ПРОЕКТ


“МУНИЦИПАЛЬНЫЕ


ФИНАНСЫ И


УПРАВЛЕНИЕ”





СЕРИЯ РЕФЕРАТОВ














Г.БЛЭК

















КАК ДОСТИЧЬ УСПЕХОВ В ЭКОНОМИЧЕСКОМ РАЗВИТИИ: ИНСТРУМЕНТЫ, КОТОРЫЕ РАБОТАЮТ НА УСПЕХ.























Вашингтон, 1991 г.

















№ 15





























Москва 1996




















Реферирование книги выполнено по инициативе


RTI (Рисерч Трайэнгл Инститьют) и Мэрии Москвы


в рамках проекта


«Муниципальные финансы и управление».








Финансирование осуществлено


Агентством международного развития США


по контракту с


Research Triangle Institute,


штат Северная Каролина, 27709, США





Achieving Economic Development Success:


Tools that Work.





H.Black





Washington


1991





 (156 p.)

















Книга подготовлена на основе анкетного обследования местных органов власти США, проведенного Международной ассоциацией управления городами, и раскрывает многогранную практическую деятельность местных правительств. На многочисленных конкретных примерах показано, какие цели экономического развития выдвигались, какие инструменты использовались для достижения поставленных целей и каких успехов удалось добиться. Заинтересованные лица могут почерпнуть много полезного из опыта организации хозяйственной деятельности на местном уровне.
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глава 1. введение





В то время как темпы роста национальной экономики замедляются, отдельные общины добиваются успехов в использовании своих экономических возможностей. Их успехи объясняются тем, что местные органы власти встали на позицию опоры на собственные силы и проявляют инициативу, чтобы улучшить состояние экономики общины и создать условия для расширения рабочих мест.


В последние годы традиционная концепция экономического развития изменилась, так как во многих общинах внимание переключилось с развития главной отрасли на подготовку условий для развития диверсифицированной стабильной местной экономики. На повестку дня выдвинулась проблема диверсификации стратегий экономического развития, и местные правительства могут сыграть решающую роль в создании базы для успешной реализации многих широко распространенных стратегий.


Чтобы составить более полное представление о стратегиях экономического развития местных самоуправлений и получить информацию о поставленных ими целях экономического развития, Международная ассоциация управления городами провела в 1989г. обследование местных правительств путем рассылки по почте анкеты (ее текст см. в Приложении) 3461 городу и графству, представлявших все регионы страны. В обследование были включены все города с населением свыше 10 тысяч человек и половина графств с населением свыше 25 тысяч человек. Заполненные анкеты вернули 1106 местных правительств, или 32%. Данный доклад подготовлен на основе ответов местных правительств тех общин, которые добились наибольших успехов. Большинство респондентов - местные органы власти небольших и средних городов с населением менее 100 тысяч человек. Больше половины общин - промышленные и торговые.


В анкете были сформулированы девять целей экономического развития, и местным правительствам предлагалось указать, какие первые три цели они считают наиболее важными, каким из остальных целей они тоже отдают приоритет и какие инструменты они использовали, чтобы достичь поставленных целей. Ответы показали, что 84% общин-респондентов, добившихся успехов, отдали приоритет развитию малого бизнеса, 67% - привлечению новых частных компаний, 62% - развитию промышленности, 61% - сохранению и расширению деятельности существующих частных компаний, 58% - развитию микрорайонов и торговли, 36% - развитию и реконструкции делового центра, 36% - развитию управленческих структур (офисов), 32% - развитию сферы услуг и только 6% - развитию бизнеса национальных меньшинств. Для выполнения намеченных целей местные правительства использовали четыре важнейших инструмента - регулирование и развитие государственной инфраструктуры, управление землей и имуществом, финансы и маркетинг. Каждый из этих инструментов использовался не изолированно, а в сочетании с остальными. Набор элементов в каждом инструменте разнообразен (см.Анкету, пункты 10-13).


Единого рецепта для достижения успеха нет. Сложившиеся в каждом отдельном случае обстоятельства, потребности и ресурсы каждой общины определяли действия, которые вели к успеху.


Местные органы власти были самыми активными стимуляторами экономического развития только в 44% общин; в 33% общин импульс исходил от частно-государственных структур, в 14% - от частных структур и в 9% - от прочих структур. Ответственность за управление экономическим развитием несли в 40% преуспевающих общин специальный отдел экономического развития, в 28% - аппарат мэра, главное административное лицо или управляющий городом, в 17% - управление развития общины, которое выполняло также и другие функции, в 14% общин функции управления экономическим развитием были рассредоточены по отраслевым управлениям.


Планирование - это ключ, который позволял общинам максимизировать ресурсы, вложенные в экономику, и 53% общин, добившихся успеха, имели официальный план экономического развития.





глава 2. планирование в целях успешного


экономического развития





Местные правительства играют решающую роль в экономическом развитии общин. Те местные власти, которые добились больших успехов, для достижения поставленных целей использовали широкий набор инструментов, многие из которых были наиболее эффективны тогда, когда имелся всеобъемлющий комплексный план развития.


Планирование должно осуществляться организацией, которая несет ответственность за выполнение или координацию стратегии экономического развития. Как только определены направление, цели и финансовые ресурсы плана, одной из первых задач становится оценка физических ресурсов, включающих природные ресурсы, а также инфраструктуру, транспортные службы, службы по удалению отходов и др. Следует принять во внимание и нематериальные ресурсы. Местное правительство должно также определить, какую роль оно хочет играть в процессе экономического развития - нести полную ответственность за выполнение плана экономического развития и ограничит участие частного сектора либо предоставить частному сектору возможность управлять экономическим развитием.


Большинство локальных планов экономического развития построено на основе модели Мейерсона, предложенной им в 1956г. и включающей десять этапов составления и выполнения плана: первый - выявление проблем общины путем опросов жителей, получения материалов от местных консультативных групп и анализа таких показателей, как занятость, уровень зарплаты, размеры продаж, собираемость налогов и т.д.; второй - определение целей экономического развития; третий - сбор данных и их анализ для оценки имеющихся ресурсов; четвертый - более четкое определение целей плана на основе новых данных; пятый - составление альтернативных планов; шестой - оценка каждой альтернативной стратегии с точки зрения потенциальной эффективности (стоимость, затраты времени), трудностей реализации и ее воздействия на другие ресурсы местного правительства и на другие цели; седьмой - принятие окончательного плана; восьмой - выполнение плана; девятый - наблюдение за результатами выполнения и их оценка; десятый - анализ результатов и их сопоставление с целями плана.


Пример успешного планирования показали муниципалитеты графства Луисвилль /Джефферсон, штат Кентукки, с населением 680 тысяч человек, и г. Конкорд, штат Нью-Хэмпшир, с населением 32 тысячи человек. В графстве Луисвилль /Джефферсон управление экономического развития разработало стратегический план сроком на три года путем пересмотра собственных программ, интервьюирования государственных и частных структур и бесед с руководителями общины и чиновниками. План включал программу действий на первый год и рекомендации на второй и третий годы. Его целью было сохранение и развитие существующих частных фирм, чтобы создать дополнительные рабочие места и расширить базу обложения местными налогами. Процесс планирования включал: формулирование направлений общей политики, оценку внутренних и внешних факторов, определение главных проблем общины, разработку стратегий выполнения каждой программы, подготовку годовой программы действий, постоянное наблюдение за результатами выполнения плана и внесение соответствующих корректив.





глава 3. привлечение новых частных компаний





Традиционно привлечение новых частных компаний является важной целью экономического развития, ибо это - самый быстрый путь улучшения состояния местной экономики; новые компании создают дополнительные рабочие места и расширяют базу местного налогообложения. Чтобы привлечь в свои общины новые компании, правительства штатов и местные органы власти ежегодно предоставляют льготы на общую сумму около 30 млрд.долл. Однако расходование таких крупных сумм денег не обязательно гарантирует успех, поскольку конкуренция между общинами за привлечение новых фирм чрезвычайно велика.


При принятии решения о передислокации своего предприятия компании учитывают много факторов, в том числе производительность труда рабочей силы, эффективность работы транспорта, восприимчивость общины к бизнесу, наличие земли для расширения бизнеса, затраты на приобретение имущества и на строительство, наличие квалифицированной рабочей силы, качество жизни лиц наемного труда, обеспеченность водой, налоговые ставки, финансовые льготы. наличие необходимых вспомогательных служб.


Стратегия привлечения общиной новых фирм зависит от того, какого рода компанию она хочет привлечь. Среди инструментов, используемых для этих целей, важнейшими являются регулирование и развитие государственной инфраструктуры, управление землей и имуществом, финансы и маркетинг. Наиболее популярным является маркетинг, остальные инструменты, хотя и имеют тоже большое значение, всего лишь дополняют его.


Фирмы, заинтересованные в передислокации своих предприятий, хотят знать, обеспечит ли их община необходимыми транспортными (аэропорты, порты, скоростные автострады) и другими инфраструктурными службами. В связи с этим 53% успешно развивающихся общин, поставивших своей целью привлечь новые фирмы, улучшили движение транспорта. Многие общины прибегали к широкому использованию регулирования: 46% общин ввели упрощенную (“one-stop”, т.е. за один приход) систему выдачи лицензий, 44% - улучшили систему технического контроля за зданиями, 22% - ввели правила контроля за использованием знаков, 37% общин улучшили эстетический облик общины, 34% улучшили рекреационные сооружения, 32% модифицировали процесс зонирования, 28% увеличили удобства для пешеходов, 26% улучшили службы общественной безопасности, 22% улучшили или расширили парковки для автотранспорта, 18% улучшили уборку улиц и сбор мусора. С помощью управления землей и имуществом местные правительства способствовали получению фирмами земельных участков. 59% общин улучшили водоочистительные и водораспределительные сооружения, 53% улучшили системы канализации и очистки сточных вод, 42% общин усовершенствовали систему приобретения земли, 31% продали землю предпринимателям, 19% сдали им землю в аренду, а 7% подарили им землю, 19% провели работы по очистке земли для застройки и оказывали техническую помощь в управлении землей или имуществом.


Примером удачного использования управления землей и имуществом служат общины г.Кенниуик, штат Вашингтон (39 тысяч жителей), и г.Элберт Ли, штат Миннесота (18 тысяч жителей). Община г.Кенниуик купила первоклассный участок земли близ железной дороги и передала его бесплатно компании “Коламбиа каскад фуд”. Эта акция, а также помощь фирме со стороны муниципалитета при выпуске ею облигаций (бонов) для финансирования строительства вкупе в низкими ценами на землю, дешевой рабочей силой и общим качеством жизни в городе сделали эту общину очень привлекательной для фирмы, и она построила завод по производству продуктов питания, который дал городу 250 рабочих мест.


К использованию финансовых инструментов для привлечения новых фирм прибегали чаще менее удачливые общины, чем преуспевающие. Среди последних 41% выпускали облигации (боны) для развития частного сектора и строительства предприятий, приносящих доход, 32% общин предоставляли компаниям средства на подготовку или переподготовку лиц наемного труда либо организовывали программы подготовки или переподготовки, 29% общин выдавали компаниям займы, 22% предоставляли услуги в натуральной форме, 17% гарантировали погашение полученных частными компаниями займов, 15% общин предоставляли субсидии для займов (т.е. местные органы власти передавали безвозмездно средства частному кредитному учреждению, чтобы оно снизило ставку процента по займу, полученному частной компанией), 13% делали взносы в проекты наличными, 7% давали отсрочку при уплате налогов, 5% подарили неиспользуемую недвижимость.


Наиболее важным элементом в программе привлечения новых частных фирм является маркетинг. Местным правительствам следует разработать стратегию маркетинга, основанную на информации о предпринимательстве в общине, ее инфраструктуре, государственной политике, влияющей на бизнес, и качестве жизни. Все эти вопросы крайне важны при проведении эффективной маркетинговой кампании, представляющей общину в самом лучшем свете. Общины, добившиеся больших успехов в привлечении новых фирм, посылали брошюры перспективным компаниям (так поступали 85% общин), инвентаризировали пригодные для застройки земельные участки (82%), их руководители посещали перспективные фирмы (80%), проводили встречи лидеров общины с перспективными фирмами (67%), направляли компаниям видеофильмы (42%), планировали развитие рынка (33%), расширяли рынки экспорта (12%).


Весьма эффективно использовала маркетинг община г.Чандлер, штат Аризона (49 тысяч жителей). Мэр города, а также управляющий городом и чиновники, занимавшиеся вопросами экономического развития, предприняли групповые турне для установления личных контактов с фирмами. Целью каждой личной встречи было дать информацию об общине и прозондировать фирмы относительно их планов дальнейшего развития и передислокации предприятий. Фирмам предоставлялась такая информация, как наличие земли в общине, цены на землю и расположение участков, число фирм в общине, схожих с компанией, которой передавалась информация, характеристики всех отраслей экономики общины, сведения о новых промышленных предприятиях, местонахождение рынков сбыта продукции существующих компаний, источники финансирования, потенциал университета, статус системы государственного образования, сеть шоссейных дорог и скоростных автострад, цены на жилые дома, водоснабжение, возможности культурного отдыха и развлечений, структура рабочей силы, включая образовательные характеристики.





глава 4. сохранение и расширение деятельности


существующих частных компаний





Приоритет этой цели экономического развития идет под номером один у 41% общин. Программы сохранения и расширения деятельности существующего бизнеса построены на четком понимании местных проблем и эффективном использовании местных ресурсов. Наиболее заметной частью этих программ является расширение рынка, т.е. оказание местным фирмам помощи в их выходе на другие - внутренние и внешние рынки. Расширение рынка означает увеличение инвестиций, новые рабочие места, удержание капитала в общине, диверсификацию предпринимательства, продукции и услуг.


Для достижения поставленной цели использовалось прежде всего сочетание двух инструментов - регулирование и развитие государственной инфрастуктуры и управление землей и имуществом. Общины концентрировали внимание на регулировании, принимая меры по улучшению системы выдачи лицензий, системы технического контроля за зданиями, системы зонирования. 55% респондентов улучшили движение транспорта как необходимейшего условия успешной деятельности частных фирм. Исходя из того, что если возле торговых центров и ресторанов не будет парковок и подъезда, то это нанесет ущерб бизнесу, 26% общин улучшили или расширили парковки для автомашин. Более половины общин улучшили водоочистительные и водораспределительные системы, системы канализации и очистки сточных вод. Многие местные правительства провели работы по очистке земли для застройки, приобрели земельные участки и продавали их предпринимателям.


Для расширения своей деятельности частные компании нуждаются в доступе к капиталу. В связи с этим 39% общин выпускали облигации (боны) для финансирования частного сектора, 34% выдавали фирмам прямые займы, 22% выдавали субсидии для займов, 10% вложили в проекты наличные деньги. Для поддержания деятельности существующих фирм использовались и такие финансовые инструменты, как налоговые скидки (их предоставляли 27% общин) и отсрочка налоговых платежей (11% ). Важной формой поддержки существующего бизнеса была организация местными правительствами программ подготовки и переподготовки рабочей силы или предоставление фирмам средств для этих целей (37% респондентов). Человеческий капитал стал решающим фактором в конкурентной борьбе общин за привлечение и удержание компаний. и стратегия общины в этом вопросе должна включать знание проблем и нужд нанимателей и их решение на уровне общин, создание условий для профессионального обучения, финансирования переподготовки взрослых.


Маркетинговые инструменты сохранения и расширения деятельности существующего бизнеса включают широкий набор элементов. Инвентаризация пригодных для застройки земельных участков - одно из важнейших направлений деятельности властей общины, способствующее развитию бизнеса (эта работа проводилась в 73% общин-респондентов). В большинстве общин чиновники, занимавшиеся вопросами экономического развития, встречались с местными предпринимателями, чтобы выяснить их нужды. Например, в г.Чандлер, штат Аризона, и г.Луисвилль, штат Кентукки, периодически организовывались дискуссии за круглым столом, которые позволяли местным предпринимателям обменяться идеями и установить контакты друг с другом. 26% общин помогали местным фирмам расширить рынки сбыта за рубежом; они оказывали компаниям техническую помощь и взяли на себя часть расходов, связанных с изучением внешних рынков и продвижением на них местных фирм.





глава 5. развитие и реконструкция делового


центра





Общины понимают важность экономически сильного и привлекательного делового центра. Однако в последние два десятилетия деловые центры сталкиваются со все возрастающей конкуренцией со стороны пригородов и других общин. Пригородные места для гуляний, упадок городов, транспортные ограничения, возросшая преступность - все это привело к упадку деловых районов в центре городов.


Привлекательность города для рабочих и их семей и для компаний часто определяется имиджем делового центра. Оживленный деловой центр символизирует здоровые условия для деятельности компаний. Он создает рабочие места, поддерживает экономическую активность и обеспечивает общину различными видами розничной торговли и услуг, укрепляя всю экономику в целом. Задача местных правительств - помочь определить цели развития центральных деловых районов города и составить план достижения этих целей. Общины, добившиеся больших успехов, обычно включают развитие и реконструкцию делового центра в комплексный план экономического развития.


До и во время любой деятельности, направленной на развитие делового центра, общины должны проделать следующие шесть важных шагов: 1) определить, кто будет выполнять проект развития делового центра - местное правительство, организация по развитию делового центра или частная компания; 2) провести анализ осуществимости проекта; 3) создать группу развития, причем рискованность проекта требует партнерства частного сектора и государства; 4) провести предварительное детальное планирование, определив стратегию финансирования проекта и стратегию менеджмента и маркетинга; 5) подготовить земельный участок; 6) определить финансирование проекта.


Местные органы власти должны играть большую роль в процессе развития делового центра, поскольку требуются кооперация и руководство в решении таких важных вопросов, как получение лицензий, организация технического контроля за зданиями, проведение зонирования, строительство парковок для автомашин, организация транспортных потоков, обеспечение удобствами пешеходов, поддержание эстетически привлекательного облика делового центра. Общины, выдвинувшие целью экономического развития развитие и реконструкцию делового центра, действовали следующим образом: улучшали удобства для пешеходов (64% всех общин-респондентов), улучшали или расширяли парковки (61%), улучшали движение транспорта (55%),  улучшали эстетический вид центра (55%), предоставляли льготы для зданий, имеющих историческое значение (34%), ввели правила контроля за фасадами зданий (30%) и за использованием знаков (30%), улучшали уборку улиц и сбор мусора (21%), улучшали рекреационные сооружения (18%), улучшали службы общественной безопасности (16%).


Управление землей и имуществом обеспечивает общине контроль за использованием земли в границах ее юрисдикции. Самым популярным средством была реконструкция зданий (к нему прибегали 43% общин), за ним следуют: продажа земли предпринимателям (41%), очистка земельных участков от неиспользуемых сооружений (39%), перемещение предприятий из реконструируемых зон (27%), улучшение водоочистительных и водораспределительных систем и систем канализации и очистки сточных вод (21%), оказание технической помощи в управлении землей и имуществом (16%), сдача земли предпринимателям (14%), дарение земельных участков (11%).


Примером удачного решения проблемы развития делового центра служит г.Луисвилль, штат Кентукки (286 тысяч жителей). В 1971г. была закрыта находившаяся в центре города гостиница, построенная в 1923г., что привело к постепенному затуханию деловой жизни в этом районе. К 1980г. его покинуло 136 фирм, а сбор поимущественного налога сократился на 70%. Одна из последних сохранившихся здесь фирм - Кэпител холдинг корпорейшн” стала инициатором и спонсором совместного частно-государственного проекта восстановления района и смогла заинтересовать другие частные фирмы, получив их поддержку. Гостиница и прилегающие к ней строения были восстановлены, и город получил помещения под офисы, театр, помещения для магазинов розничной торговли, ресторанов, кинотеатров и пивных. Проект привлек в хиревший деловой центр 43 млн. долл. частных инвестиций, создал новые рабочие места и увеличил более чем на 10 млн.долл. чистые поступления от налогов.


Местные власти общин содействуют развитию делового центра путем предоставления финансовой помощи или услуг в натуральной форме проектам, в которых частных инвестиций не хватает. Займы выдавали 27% общин, выпускали облигации (боны) 27% общин, предоставляли налоговые скидки 28% общин, выступали гарантом по займам частных фирм 18% общин, столько же общин выдавали субсидии для займов частных фирм. продавали имущество с обратной арендой 11% общин, дарили неиспользуемую недвижимость 9% общин.


Маркетинговые инструменты использовались общинами для создания такого имиджа их делового центра, который был бы привлекателен и для жителей, и для существующих фирм, и для предпринимателей, проявляющих интерес. Особенно эффективны такие способы, как оплачиваемая ассоциацией делового центра или несколькими фирмами совместная реклама в афишах, справочниках, брошюрах; совместные тематические распродажи товаров по специальным ценам; публикации в средствах массовой информации (пресс-релизы об обновлении зданий, фотографии в газетах об открытии в деловом центре новых предприятий, радио-шоу о проектах делового центра); специальные мероприятия, парады, концерты, танцы на улицах, ярмарки предметов искусства и кустарных изделий, выставки редких автомобилей, пешеходные туры по историческим местам. 71% общин провели инвентаризацию пригодных для использования земельных участков, 59% посещали перспективные фирмы, 52% посылали им брошюры, 34% планировали или организовывали специальные мероприятия, 30% рассылали компаниям, которые хотели привлечь, видеофильмы. Город, где деловой центр не обеспечивает предпринимателей физической инфраструктурой, имеет меньше возможностей привлечь фирмы или оказать поддержку развитию сферы услуг или финансового сектора.





глава 6. развитие промышленности





Промышленное развитие означает усиление существующих частных компаний и интенсивные поиски новых фирм. На местном уровне эта деятельность не монополизирована одной группой. Местные правительства, торговые палаты и местные коммерческие и некоммерческие группы все вместе способствуют своей деятельностью развитию промышленности в общине. Эта цель очень популярна, так как развитая промышленность создает наилучшие возможности для занятости большого количества людей и расширения базы налогообложения. Промышленные предприятия стремятся обосноваться в тех общинах, которые предоставляют широкие возможности для развития, начиная с обеспечения рабочей силой до доступа к таким видам транспорта, как порты, аэропорты, железные дороги.


Общины осуществляют промышленное развитие на своей территории в условиях очень острой конкуренции. При этом они используют тот же набор инструментов, как и для достижения других целей экономического  развития. Главным инструментом эффективной промышленной политики и стратегии является регулирование и развитие государственной инфраструктуры. 58% общин улучшили систему технического контроля за зданиями, 55% улучшили систему выдачи лицензий, 49% провели работу по улучшению работы транспорта, 41% модифицировали процесс зонирования, 24% улучшили систему общественной безопасности, 22% улучшили или расширили парковку для автомашин.


Управление землей и имуществом включало такие виды деятельности общины, как улучшение систем канализациии очистки сточных вод (61% общин), улучшение водоочистительных и водораспределительных систем (61%), приобретение земли (49%), продажа земли предпринимателям (37%), укрупнение земельных участков (32%), управление промышленными предприятиями (21%), оказание технической помощи в управлении землей и имуществом (18%), сдача земли в аренду (17%), передача земли предпринимателям в виде дара (15%).


Одной из задач местных правительств и организаций, занимающихся вопросами экономического развития, - максимизировать использование земли. и общины должны быть в состоянии предоставлять подходящие земельные участки для проектов промышленного строительства.


Финансовые инструменты стимулирования промышленного развития включают такие элементы, как выпуск облигаций (бонов) для развития частного сектора (54% общин-респондентов), предоставление налоговых скидок (47%), предоставление займов (42%), организация программ переподготовки лиц наемного труда или выделение средств на эти цели (36%), гарантирование погашения займов, полученных частными компаниями (22%), предоставление услуг в натуральной форме (21%), взнос наличными в проекты (15%), отсрочка налоговых платежей (13%). При передислокации и расширении своих предприятий компании всегда нуждаются в финансовой и технической помощи, поэтому выпуск  облигаций для промышленного развития, предоставление налоговых скидок и прямые займы компаниям являются самыми широко распространенными формами поддержки со стороны местных властей и главными элементами финансовой стратегии общин, добившихся успехов в промышленном развитии.


Примером успешного сотрудничества частной фирмы и государства является г.Солтвилль, штат Вирджиния (2500 жителей). В 1972г. здесь был закрыт химический завод, и город потерял 1250 рабочих мест. В городе осталось два предприятия, на которых было занято в общей сложности 430 рабочих. Чтобы вывести общину из катастрофического положения, местное правительство начало искать новые фирмы и получило предложения от 17 компаний. Одна из них, “Хабс энд Уилс, Инк.”, обосновалась здесь и начала быстро расширяться, а в 1987г. решила приобрести продаваемое предприятие фирмы “Гудиер”. Она изыскала 15 млн. долл., но ей не хватало еще 4 млн. долл. Она обратилась за финансовой помощью к городским властям и получила гранты на общую сумму 2,7 млн. долл. и кредит банка на остальную сумму. Новый завод дал городу дополнительно 515 рабочих мест.


Общины, развивающие промышленность и конкурирующие за привлечение перемещающихся промышленных предприятий, очень сильно зависят от маркетинга. Маркетинг должен обеспечить привлекаемую фирму полной информацией о наличии земельных участков, рабочей силе, программах развития, разработанных местным правительством, близости общины к рынкам, системе образования в общине, инфраструктурных сооружениях, структуре налогов, качестве жизни, рекреационных возможностях. 86% общин-респондентов проводили инвентаризацию пригодных для использования земельных участков, 79% посещали перспективные фирмы, 76% посылали таким компаниям брошюры, 63% организовывали встречи руководителей общины с частными фирмами, которые предполагалось привлечь, 45% посылали видеофильмы, 43% оказывали помощь в организации бизнеса за рубежом, 32% планировали расширение рынка, 25% расширяли экспортные рынки, 21% планировали или проводили специальные мероприятия. Большое внимание общин к инвентаризации отражает их понимание того, что они не могут приглашать компании, не проведя предварительной работы. Когда инвентаризация проделана и общине стали известны характеристики всех пригодных земельных участков, она может сопоставлять их достоинства и требования привлекаемой компании. После этого община может устанавливать контакт с этой фирмой. Успех маркетинговой программы прямо зависит от усилий, вложенных в предварительную работу, включающую, помимо инвентаризации, обследования жителей и компаний, оценки инфраструктуры, оценки возможностей местного правительства и анализ рынков.





глава 7. развитие микрорайонов и торговли





В 1980-е годы многие города и их микрорайоны стояли перед катастрофой вследствие пренебрежительного отношения правительства, недостаточного объема инвестиций, плохой экономической ситуации и хронической бедности. Общины, пытающиеся возродиться, стараются активизировать предпринимательство, увеличить капиталовложения и расширить возможности занятости.


Развитие микрорайонов дает ряд выгод общинам. Прежде всего создается возможность расширить рабочие места для жителей. Во-вторых, деятельность фирм в микрорайонах удерживает местных жителей от расходования денег в других общинах и привлекает деньги неживущих в этом районе. В-третьих, местные промышленные и торговые компании вносят вклад в общее экономическое процветание общины. Наконец, здоровые микрорайоны удерживают старых жителей и привлекают новых и сохраняют налоговую базу.


Большинство местных правительств, назвавших развитие микрорайонов приоритетной целью экономического развития, используют в первую очередь регулирование и государственную инфраструктуру для достижения цели. Несколько элементов этого инструмента имеют для оживления микрорайонов особое значение. Так, модификация процесса зонирования необходима для того, чтобы дать фирмам возможность расширить дело. Важны также такие меры, как улучшение системы технического контроля за зданиями и упрощение процедуры выдачи лицензий, отрегулированность движения транспорта и расширение удобств для пешеходов. Развитие транспорта зависит от того, является ли микрорайон только жилым или он смешанный, т.е. в нем есть и жилые дома, и предприятия. Если это - только жилой массив, то цель -сохранить общий декорум и качество жизни жителей. В таких общинах жители хотят, чтобы транспортные артерии проходили за пределами микрорайона, что уменьшало бы движение неместного транспорта через микрорайон. Но при этом они также хотят, чтобы были соответствующие транспортные услуги для них. В смешанных микрорайонах шоссе и общественный транспорт предназначены для обслуживания предприятий, так как торговые и управленческие структуры могут уехать в другое место, если транспортных услуг будет недостаточно. Однако и в этих микрорайонах улучшение движения транспорта, обеспечение удобств для пешеходов и расширение парковок для автомашин тоже необходимы, так как помогают привлекать посетителей. Многие местные власти работают с группами населения микрорайонов, чтобы заложить парки, посадить дополнительно деревья и выполнить другие работы по улучшению облика микрорайона, которые сделают улицы более привлекательными и для жителей, и для предпринимателей. Улучшение рекреационных сооружений, введение правил контроля за использованием знаков и правил контроля за фасадами домов также играют немаловажную роль.


Деятельность местного правительства по управлению землей и имуществом прежде всего улучшает физический облик общины. Созданные в общине с помощью местных властей организации используют ряд инструментов, начиная с приобретения земли, очистки земельных участков для застройки, продажи земли предпринимателям и реконструкции зданий. Пример успешной деятельности - г.Канзас-сити, штат Миссури (население - 441 тысяча человек). В 1974г. была основана Корпорация развития Канзас-сити с целью организовать обучение рабочей силы, создать рабочие места, создать возможности экономической деятельности и приобретения собственности для лиц с низкими доходами и для национальных меньшинств в том районе города, где экономика находилась в депрессивном состоянии. Корпорация выявляет возможности занятости, оказывает помощь новым трудоемким предприятиям, а также лицам, относящимся к национальным меньшинствам, она владеет мелкими предприятиями, торговыми центрами и жилыми комплексами, расширяет их и управляет ими. Создание Линвудского торгового центра - один из наиболее успешно выполненных проектов Корпорации - показывает, что она может выполнять различные роли, начиная с разработки проекта до его успешного завершения. Центр разместили в больнице, которая была закрыта и стала символом упадка общины в течение нескольких лет. В конце 1970-х гг. организация ста местных баптистских церквей отвергла предложение правительства штата об использовании помещения под тюрьму, но Союз баптистских священников был вынужден взять на себя ответственность за состояние этого земельного участка. Союз предложил Корпорации развития общины создать партнерское акционерное предприятие, чтобы использовать этот участок в целях экономического развития. Корпорация подготовила документацию о необходимости создания местного торгового центра, чтобы стимулировать развитие розничной торговли на участке, где находилась больница, Корпорация и группа священников разработали проект и изыскали 5,5 млн.долл. в виде грантов и займов по пониженной ставке процента от страховой компании, городских властей, частных лиц, банков и федеральных правительственных структур. Корпорация развития общины руководила строительством центра и теперь является его менеджером. В торговом центре разместилось несколько предприятий, ориентированных на обслуживание местной общины, включая супермаркет, центр обслуживания автомобилей и аптеку.


Местные органы власти сотрудничают с созданными общинами организациями, кредитными институтами и частными лицами, чтобы не допустить упадка микрорайона из-за нехватки капиталов. С помощью федеральных, штатных и местных программ они в состоянии обеспечить предпринимателей микрорайона займами. Помимо выдачи займов и технической помощи муниципалитеты также стимулируют развитие микрорайонов путем выпуска облигаций (бонов), средства от которых направляются на развитие частного сектора, и оказывают услуги в натуральной форме.


Маркетинговые инструменты включают рассылку брошюр перспективным фирмам и визиты к ним представителей властей. Менее развитые микрорайоны, которые не стремятся привлечь крупные компании, занимаются преимущественно деятельностью, которая укрепляет нравственные устои общины и делают ее более красивой. Некоторые общины проводят инвентаризацию пригодных земельных участков.


Важным инструментом экономического развития микрорайонов является оказание услуг, организованное на базе микрорайона (хотя этот вопрос не был включен в обследование, проведенное Международной ассоциацией управления городами). Постоянное урезание помощи муниципалитетам со стороны Федерального правительства и правительств штатов вынуждает местные органы власти либо сокращать расходы на услуги, которые они оказывают населению, либо увеличивать налоги, чтобы полностью удовлетворить потребности жителей на эти услуги. Возможной альтернативой является такая организация услуг, при которой правительство заключает контракт со структурой, созданной общинной на базе микрорайона, об оказании ею конкретных услуг по пониженным ценам. К таким услугам могут относиться гуманитарные услуги (уход за детьми, консультирование по вопросам семьи, домашний уход за пожилыми, дополнительные образовательные услуги), услуги для лиц с ограниченной подвижностью (перевозка, программы раздачи горячей пищи, выполнение поручений), услуги, которые имеют отношение к управлению имуществом (консультирование домовладельцев, ремонт жилых домов, сбор мусора, содержание парков, ремонт улиц, службы безопасности). Выгоды от организации таких услуг очень велики. Муниципалитеты могут использовать оказание таких услуг в микрорайоне для развития новых форм предпринимательства; эти услуги дают местным властям возможность формировать позитивные рабочие контакты, которые помогают искоренять апатию общины; качество услуг становится лучше, чем при традиционном оказании услуг, так как занятые в них служащие чувствуют больше ответственности перед своими соседями, чем работающие по контракту; оказание услуг на базе микрорайона расширяет возможности занятости и ускоряет  обращение денег в местной экономике.





глава 8. развитие малого бизнеса и бизнеса


национальных меньшинств





Эти два вида бизнеса рассматриваются в одной главе, так как подход местных правительств к их развитию в определенной мере один и тот же и для их развития используются одни и те же инструменты. В обоих случаях местные правительства создают условия, которые поддерживают деятельность существующих мелких фирм и стимулируют их усилия по расширению дела. Оказывая финансовую, техническую, менеджментную, маркетинговую помощь малому бизнесу, местные правительства имеют в виду не только развитие новых предприятий, которые увеличивают рабочие места и новые капиталовложения в местную экономику, но также и ликвидацию экономического неравенства национальных меньшинств. Цель правительственной деятельности в этом направлении - вовлечь их в русло развития местной экономики.


Согласно данным Управления по проблемам малого бизнеса, на мелких предприятиях занято около 48% рабочей силы частного сектора, на них приходится 42% всех продаж в США, они создают около 38% валового национального продукта. С учетом этих данных становится понятно, почему некоторые общины концентрируют внимание на развитии малого бизнеса, а 84% общин считают его одной из важнейших целей экономического развития. Такая стратегия - это способ диверсификации местной экономики и поддержания ее стабильности, поскольку более крупные фирмы чаще склонны к перемещению своих предприятий, если уровень прибыли начинает снижаться из-за местных условий, тогда как мелкие фирмы, связанные с общиной, менее склонны спрыгивать с корабля, когда дела идут немного хуже.


Развитие малого бизнеса требует от общины капитальных вложений, так как его предприятия нуждаются в льготах, в доступе к помощи в вопросах технологии и менеджмента и в постоянной поддержке. Прежде чем создать программу помощи малому бизнесу и бизнесу национальных меньшинств, местное правительство должно сделать некоторые оценки и провести некоторые работы. Во-первых, оно должно просмотреть различные стартовые характеристики, обращая особое внимание на то, как определяются показатели будущего успеха или провала в данной общине; эти характеристики должны включать наличие капитала, рынков и т.д. Во-вторых, создать базу данных о группах и институтах, которые окажут финансовую и техническую помощь начинающим предпринимателям. Эта помощь может поступать по программам местного колледжа и программам штата, а также от частных и некоммерческих групп. В-третьих, изучить разрыв между имеющимися местными ресурсами и потребностями начинающих предпринимателей и определить, что можно реально сделать, чтобы заполнить этот разрыв.


Отдельная организация, в функции которой входит оказание содействия и помощи старту малого предприятия, позволит общине максимизировать ее усилия стимулировать создание новых компаний. Сложность поддержки, которая требуется начинающим фирмам, делает необходимым создание постоянной организационной стуктуры с штатом сотрудников. Специализированной структуре легче сосредоточить внимание на финансовой и технической помощи, чем структуре местного правительства. Персонал организации, которая занимается стартовым развитием малых фирм, должен разбираться в технике, информационно-управленческих системах, менеджменте, маркетинге, финансах и управлении частными предприятиями. Он должен быть знаком с потенциальными источниками финансирования и знать, как начинающие фирмы могут иметь доступ к этим источникам. Чтобы помочь начинающим фирмам удовлетворить их потребности в помещениях для предприятия, персонал знакомит их с возможностями аренды по ценам ниже рыночных, используя для этих целей управление землей и имуществом.


Наиболее популярным инструментом помощи начинающему предпринимателю в поисках помещения для предприятия являются так называемые инкубаторы, т.е. арендаторские структуры, которые по приемлемым ценам предоставляют мелким компаниям легко приспосабливаемые помещения и оказывают техническую помощь. Использование инкубатора для помощи мелким фирмам продолжается до тех пор, пока они не будут твердо стоять на ногах. Площадь инкубаторов используется и для старта бизнеса, и для его расширения, и для обучения рабочей силы и ее переподготовки. Общины часто используют инкубаторы, чтобы не только помочь малому бизнесу и бизнесу национальных меньшинств, но и чтобы сохранить и расширить деятельность существующих компаний.


Инкубаторы имеют имущество и программы. Спонсоры инкубаторов пытаются развивать бизнес на основе новых идей и технологий. Они заинтересованы в успехе компаний, а не только в их способности платить за аренду. Успех компании измеряется новыми рабочими местами, диверсификацией экономики, мультипликационным влиянием денег, вложенных в экономику, и повышением стоимости недвижимости.


Для общин инкубаторы могут сделать следующее:


служить средством концентрации активности, направленной на развитие местной экономики, и быть стержнем комплексной стратегии развития;


помочь сконцентрировать программы помощи бизнесу;


оказать помощь начинающим предприятиям.


Инкубаторы не могут делать следующее:


обеспечить решение всех социальных и экономических проблем общины;


предложить непроницаемое безопасное прикрытие для каждой местной компании;


мгновенно создавать рабочие места;


мгновенно создавать позитивное движение денежной наличности;


существовать без долгосрочного финансирования и поддержки со стороны спонсоров.


Программа начинающей фирмы может быть сформирована и как программа некоммерческого (неприбыльного) предприятия, и как программа коммерческого предприятия, ориентированного на получение прибыли. Программа коммерческого предприятия позволяет заниматься деятельностью, присущей частному сектора, - например, выпускать облигации (боны), создавать фонды венчурного капитала, и в то же время пользоваться государственными программами помощи малому бизнесу. Деятельность некоммерческих предприятий более ограничена: они не могут предпринимать действия по изысканию источников денег, но также пользуются государственными программами помощи.


Программы развития начинающих предприятий может включать ряд государственных и частных источников финансирования. На уровне местных правительств они включают фонды субсидий для развития общины и фонды для финансирования обучения рабочей силы. Финансовую помощь оказывают и ряд других организаций.


У большинства небольших фирм, потерпевших крах, это происходит из-за плохого управления. Начинающим фирмам нужна помощь в организации бухгалтерского учета, управлении, подготовке бизнес-плана и финансового плана, управлении товарными запасами, расчетах налогов, маркетинге, заключении контрактов. Чтобы помочь компаниям национальных меньшинств в этих вопросах, Управление по проблемам малого бизнеса создало несколько программ оказания технической помощи:


100 центров Управления, расположенных во всех районах страны, дают информацию, консультации и оказывают помощь предпринимателям;


программа Управления, предусматривающая сертификацию малого бизнеса национальных меньшинств, что дает им возможность получать заказ федерального правительства вне конкуренции;


программа Управления, предусматривающая выдачу ссуд частным кредиторам, которые в свою очередь предоставляют ссуды фирмам национальных меньшинств.


Поскольку начинающие фирмы  обязаны выполнять законы графства, штата, города и федерального правительства, организации, помогающие им, должны консультировать их по этим вопросам.





глава 9. развитие сферы услуг





Сфера услуг может быть разделена на три сектора. Первый - сектор услуг, обслуживающий рынок; он обеспечивает фирмы товарами и услугами, необходимыми для повседневных операций. Второй - специализированные предприятия по оказанию услуг; они предлагают менее локализованные услуги - такие, как финансовые услуги, телемаркетинг и франчайзинг. Такие услуги оказываются чаще в общинах, стратегия которых нацелена на развитие экономики, ориентированной на оказание услуг (например г.Де Мойн, штат Аова, стал центром телемаркетинга). Третий сектор сферы услуг - деятельность привлеченных в общину штаб-квартир корпораций, благодаря которой развивается вся сфера услуг общины. Штаб-квартиры корпораций приносят выгоду общине не только как крупный наниматель рабочей силы, но также и как структура, которая создает спрос на другие товары и услуги, расширяющий рынок услуг. Кроме того, они автоматически улучшают имидж общины, делая ее более привлекательной для других передислоцирующихся предприятий. Многие общины считают, что сфера услуг восполнит рабочие места, потерянные в результате глобальных экономических изменений, происходящих в последние тридцать или более лет. Поскольку обрабатывающая промышленность США в упадке, очевидно, что диверсификация экономики за счет сферы услуг жизненно необходима, если общины будут находиться под влиянием капризов национальной и мировой экономики.


В данной главе рассматриваются в связке развитие сферы услуг и развитие управленческих структур (офисов), так как их трудно разделить на практике.


В развитии сферы услуг главную роль играет маркетинг. Чтобы добиться успеха, общины должны подходить к маркетингу комплексно и с учетом конкуренции со стороны других общин. Компании, которые ищут новые места для размещения своих предприятий, оказывающих услуги, или своих штаб-квартир, испытывают влияние имиджа общины, в которой они видят потенциальное место расположения предприятия или штаб-квартиры. Общины, со своей стороны, хотят изображать себя в выгодном свете. Как работает маркетинг имиджа, можно судить по тому, как кампания под девизом “Я люблю Нью-Йорк” помогла изменить восприятие г.Нью-Йорка как холодного, бездушного и неконтролируемого города. Однако маркетинг имиджа представляет только стиль общины. Когда же приходит время для заинтересованных фирм посетить общину, она должна быть в состоянии представлять на деле то, что рекламировалось.


Многие общины развивают все три сектора сферы услуг - и деятельность штаб-квартир корпораций, и деятельность специализированных структур сферы услуг, и сектор услуг, обслуживающий рынок.


Деятельность штаб-квартир корпораций представляет собой наиболее желательный бизнес, так как он приносит большие выгоды общинам, которым удалось их привлечь:


в штаб-квартирах занята рабочая сила, которая состоит из непропорционально большой доли высоко оплачиваемого управленческого, профессионального и технического персонала;


штаб-квартиры строят или арендуют помещения для главного офиса;


штаб-квартиры покупают различного рода предпринимательские и профессиональные услуги и товары, предлагаемые местными фирмами;


штаб-квартиры оказывают значительную и постоянную помощь программам развития общины и местным благотворительным организациям;


штаб-квартиры улучшают имидж общины.


Неудивительно, что конкуренция среди общин за привлечение штаб-квартир корпораций очень острая. Прежде чем конкурировать за привлечение штаб-квартиры конкретной компании, чиновники, занимающиеся вопросами экономического развития, должны учесть несколько факторов. Во-первых, им следует выяснить, почему и при каких обстоятельствах компании могут передислоцироваться. Во-вторых, им следует получше узнать, где эти фирмы намереваются разместить свои штаб-квартиры и почему. В-третьих, они должны быть в состоянии оценить привлекательность своей собственной общины. Все это можно сделать только после внимательного оценивания внутренних и внешних факторов.


Обычно корпорации меняют местонахождение штаб-квартир из-за слияния компаний или из-за приобретения другой компании. В этих случаях административные функции рационализируются и изменяются в соответствии с потребностями рынка и управления компанией. Две штаб-квартиры сливаются в одну, и она перемещается на другое место. Например, после слияния компаний RJR и Nabisco обе штаб-квартиры были закрыты, и управление компанией обосновалось в новой штаб-квартире в Атланте, штат Джорджия.


Чтобы остаться конкурентоспособными, компании иногда вынуждены перемещать свои штаб-квартиры, если принимающая их община не может удовлетворить их потребности в рабочей силе, электроэнергии и т.д. Недостаточное развитие транспорта или высокая арендная плата также могут заставить фирмы переехать в другое место. Наконец, неспособность общины обеспечить фирмы такими специализированными услугами, как юридическая консультация, телесвязь или аэротранспорт, тоже может стать причиной перемещения фирмы.


Передислокация компаний вообще и штаб-квартир корпораций в частности определяется такими факторами, как:


близость к действующим предприятиям и к рынкам;


возможность поддерживать связь с этими предприятиями и с рынком через пассажирский авиатранспорт и через телекоммуникации;


качество имеющихся предпринимательских и профессиональных услуг;


отношение правительства штата и местных органов власти к бизнесу;


ставки корпорационного налога и личного подоходного налога;


уровень эксплуатационных расходов;


качество жизни в общине (включая качество образования, жилье, стоимость жизни, физические условия и климат, рекреационные возможности и возможности культурного отдыха);


имидж общины.


Развитие нескольких городов с ориентацией на оказание специализированных услуг - явление последнего времени. Де Мойн, Солт Лейк сити, Уичита, Омаха и другие города быстро развивают индустрию специализированных услуг. Они нашли нишу в телемаркетинге, франчайзинге, финансах, страховании и телефонных службах. Некоторые общины помимо развития крупной индустрии услуг концентрируют усилия также и на таких видах деятельности, как телекоммуникации и развлекательные представления по кабельной сети. Успешно развивающиеся общины должны быть в состоянии оказывать бизнесу следующие услуги, являющиеся жизненно важными компонентами повседневных операций компаний, занимающихся оказанием услуг:


телекоммуникационные услуги, которые позволяют фирмам успешно развиваться;


обеспечение требуемой рабочей силой (например, телемаркетинг требует большого количества и недорогой рабочей силы);


обеспечение необходимыми помещениями для офисов с перспективой расширения помещения для развития фирмы;


помощь местных органов власти и правительства штата.


Сектор услуг, ориентированный на обслуживание рынка, развивается в результате расширения деятельности фирм и привлечения новых компаний. Развитие сферы услуг, вырастающей на основе расширения существующих или деятельности новых предприятий, также создает новые рабочие места и дополнительные доходы. Большинство общин в своих стратегиях не планируют расширение этой сферы, но общины, развивающиеся успешно, понимают, что услуги должны развиваться, чтобы удовлетворять надлежащим образом производственные потребности бизнеса. Местные органы власти иногда проводят деятельность, которая стимулирует развитие необходимых услуг.


Чтобы развивать любой из трех секторов сферы услуг, общины должны улучшать качество рабочей силы и системы образования и принимать другие меры для повышения своей конкурентоспособности.






































Приложение


АНКЕТА


обследования, проведенного Международной


ассоциацией управления городами под девизом


“Экономическое развитие - 1989”





1. Какие из нижеперечисленных структур лучше всего характеризуют преобладающую экономическую основу Вашего муниципалитета? (отметьте только одну):�
�
�
1. Сельскохозяйственные (фермерские хозяйства и обслуживающие отрасли)�
�
�
2. Промышленные (преимущественно фирмы обрабатывающей промышленности)�
�
�
3. Торговые (преимущественно фирмы сферы услуг)�
�
�
4. Институциональные (военные, правительство штата, университет и другие)�
�
�
5. Жилые массивы (заселенные преимущественно жителями, совершающими регулярные поездки)�
�
�
2. Какой из нижеследующих показателей наиболее точно характеризует экономическую базу Вашей общины в последние пять лет? (отметьте только один):�
�
�
1. Быстрое развитие (более 25%)�
�
�
2. Умеренное развитие (10-25%)�
�
�
3. Медленное развитие (менее 10%)�
�
�
4. Экономическая база стабильна: нет ни реального роста, ни снижения темпов�
�
�
5. Умеренное снижение темпов (менее 10%)�
�
�
6. Значительное снижение темпов (более 10%)�
�
�
3. Какая из нижеследующих групп в Вашей общине наиболее активна в стимулировании экономического развития? (отметьте только одну):�
�
�
1. Местное правительство�
�
�
2. Официальная корпоративная совместная частно-государственная организация


Если отметите ее, то укажите, предоставляет ли ей средства местное правительство�









дда(  нет(�
�
3. Частный сектор (например, Торговая палата, ассоциация торговцев)


Если отметите его, то укажите, предоставляет ли ему средства местное правительство�
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�
4. Прочие (пожалуйста, конкретизируйте)


Если отметите их, то укажите, предоставляет ли им средства местное правительство�
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�






4. Какое подразделение в организационной структуре Вашего местного правительства занимается вопросами экономического развития? (отметьте только одно):�
�
�
1. Вопросами экономического развития занимается аппарат мэра или главное административное лицо или управляющий городом�
�
�
2. Вопросы экономического развития сосредоточены в отдельном управлении или отделе�
�
�
3. Вопросы экономического развития рассредоточены, ими занимаются несколько отраслевых управлений�
�
�
4. Некоторые вопросы экономического развития централизованы, а остальными занимаются отдельные отраслевые управления�
�
�
5. Экономическое развитие - функция более крупного управления- такого как управление развития общины, которое несет ответственность за жилищное строительство, зонирование и технический контроль�
�
�
5. Сколько человек профессионального персонала (исключая директора или менеджера, занимающегося вопросами экономического развития) занимаются только или преимущественно (по крайней мере 70% времени) вопросами экономического развития? ____________________�















((((((((�
�
а) Какой процент времени директор или менеджер отводят на вопросы экономического развития


Если не полное время, то какие другие виды деятельности входят в обязанности этих лиц (пожалуйста, опишите их)____________________________________�






______%�
�
б) Каким было годовое жалованье директора или менеджера на январь 1989г.�



$_______�
�
6. Какая сумма была выделена из бюджета на экономическое развитие в текущем финансовом году (округлите до тыс.)


Ниже предлагается список источников поступлений, которые могут быть использованы для финансирования деятельности правительства по экономическому развитию. В колонке “А”, пожалуйста, отметьте все источники, используемые для финансирования Ваших программ экономического развития. В колонке “Б” отметьте три наиболее важные источника доходов для Ваших программ (напишите цифры 1, 2 или 3, имея в виду, что 1 означает наиболее важный источник. Используйте каждую цифру только один раз):                                            А     Б�






$_______�
�
а) Местные доходы или общий фонд         ___  ___�
�
�
б) Помощь в форме субсидий


федерального правительства                    ___  ___�
�
�
в) Помощь в форме субсидий


правительств штатов                               ___  ___�
�
�
г) Общие облигационные боны                 ___  ___�
�
�
д) Облигации, обеспеченные дохода-


ми от определенного объекта                   ___  ___�
�
�
е) Доходы от приращивания налогов         ___  ___�
�
�
ж) Доходы округов от специального


налогообложения                                  ___  ___�
�
�
з)Прочие (пожалуйста, конкретизируйте     ___  ___�
�
�
7. Использует ли Ваше местное правительство микрокомпьютерные программы, специально разработанные для деятельности по экономическому развитию? __________


Если “ДА”, то, пожалуйста, объясните________________


_____________________________________________�
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�
8. Имеет ли Ваше местное правительство официальный план экономического развития _____________________


Если “ДА”, то какие из нижеследующих способов были использованы для разработки плана (отметьте все примененные способы):�



дда(  нет(�
�
а) Исследование потребностей компаний�
�
�
б) Опрос жителей�
�
�
в) Консультативные группы, представляющие интересы отдельных структур (например, торговцев делового центра)�
�
�
г) Выборные комиссии микрорайона�
�
�
д) Открытые собрания или открытые слушания�
�
�
е) Инспектирование или оценки условий существующих предприятий�
�
�
ж) Исследования консультантов


Если отметите этот пункт, то укажите, по каким вопросам проводятся исследования (пожалуйста, опишите их)__________________________________�
�
�
з) Анализ местных данных о лицензиях, занятости и т.д.�
�
�
и) Информация от управлений штатов, ответственных за экономическое развитие�
�
�
к)Прочие (пожалуйста, конкретизируйте)�
�
�
9) Ниже перечислены несколько целей, которые намечают достичь программы экономического развития. Пожалуйста, определите степень важности каждой цели для Вашей общины в период с 1986г. по 1989г. Вы можете отметить только одну цель в каждой из первых трех колонок, но в 4-й и 5-й колонках отметьте, пожалуйста, каждую значимую для Вашей общины цель:�
�
�









�
Приоритет цели�
�
�
Цели�
1-е


место�
2-е


место�
3-е


место�
Осталь-ные места�
Не является целью�
�
а) Привлечение новых частных компаний�
�
�
�
�
�
�
б)Сохранение и расширение деятельности существующих частных компаний�
�
�
�
�
�
�
в) Развитие и реконструкция делового центра�
�
�
�
�
�
�
г) Развитие микрорайонов и торговли�
�
�
�
�
�
�
д) Развитие промышленности�
�
�
�
�
�
�
е) Развитие малого бизнеса�
�
�
�
�
�
�
ж)Развитие управленческих структур (офисов)�
�
�
�
�
�
�
з) Развитие сферы услуг�
�
�
�
�
�
�
и) Развитие бизнеса национальных меньшинств�
�
�
�
�
�
�
к) Прочие (пожалуйста, конкретизируйте)�
�
�
�
�
�
�



Примечание: В ответах 10-13, если инструмент используется для более, чем одной цели, отметьте каждую цель, для которой он  используется.


10. Маркетинговая деятельность часто используется для стимулирования экономического развития. Для каждой цели, указанной в вопросе 9, отметьте, пожалуйста, все инструменты, которые Ваше местное правительство использовало в последние два года или использует в настоящее время:


�



�
�
Прив-ле-чение новых част-ных компаний�
Сох-ране-ние и расши-рение дея-тель-ности суще-ствую-щих част-ных компаний�
Разви-тие и реконструк-ция делового центра�
Разви-тие микро-райо-нов и тор-говли�
Разви-тие про-мыш-лен-ности�
Разви-тие малого бизне-са�
Разви-тие управ-ленческих струк-тур (офи-сов)�
Разви-тие сферы услуг�
Разви-тие бизне-са нацио-наль-ных мень-шинств�
Прочие цели�
�
а)Инвен-таризация пригодных земельных участков�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
б)Рассыл-ка брошюр перспектив-ным фирмам�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
в)Рассыл-ка видеофильмов перспективным фирмам�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
г) Визиты к перспективным фирмам�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
д)Встречи руководителей общины с перспек-ивными фирмами�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
е)Привле-чение иностранного бизнеса�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
ж)Разви-ие экспортных рынков�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
з)Рекла-мирование конкрет-ных земельных участков�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
и)Планирование развития рынка�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
к)Плани-рование специальных мероприятий и управле-ние ими�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
л)Прочие (пожалуй-ста, конкретизи-уйте)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



11. Инструменты регулирования и инвестиции в государственную инфрастуруктуру - важнейшие элементы стратегии развития местной экономики. Для каждой цели, указанной в вопросе 9, отметьте, пожалуйста, все инструменты, которые Ваше местное правительство использовало в последние два года или использует в настоящее время:�
�



�
Прив-лече-ние новых част-ных компаний�
Сохранение и расшире-ние дея-тель-ности су-щест-вую-щих част-ных компаний�
Разви-тие и рекон-струк-ция дело-вого центра�
Разви-тие микро-райо-нов и тор-говли�
Разви-тие про-мыш-лен-ности�
Разви-тие ма-лого бизнеса�
Разви-тие управлен-ческих струк-тур (офи-сов)�
Разви-тие сферы услуг�
Разви-тие бизне-са нацио-наль-ных мень-шинств�
Про-чие цели�
�
а)Упро-тили выдачу лицензий по системе “one stop”�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
б)Улучши-и систему или процесс технического контроля за зданиями�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
в)Исполь-овали посредни-ов для помощи в решении проблем�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�












г)Модифи-ировали процесс зонирования�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
д)Смягчи-ли правила или процедуры контроля за окружающей средой�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
е)Улучши-ли или расширили парковки для автомашин�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
ж)Улуч-шили движение транспорта�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
з)Улучши-ли работу служб общест-венной безопасности�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
и)Улучши-ли уборку улиц и сбор мусора�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
к)Улучши-ли удобства для пешеходов (посадили деревья, постави-


ли скамьи)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
л)Улучши-ли эстетический вид�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
м)Улучши-ли или расширили рекреа-ционные сооруже-ния�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
н)Предо-ставили льготы для зданий, имеющих историческое значение�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



о)Приняли правила охраны исторически цен-ных округов�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
п)Приняли правила контроля за использованием знаков�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
р)Приняли правила контроля за фасадами зданий�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
с)Приняли правила или программы борьбы с замусори-ванием�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
12. Деятельность по управлению землей и имуществом также часто используется для стимулирования экономического развития. Для каждой цели, указанной в вопросе 9, отметьте, пожалуйста, все инструменты, которые Ваше местное правительство использовало в последние два года или использует в настоящее время:�
�
�
Привл-ечение новых част-ных компаний�
Сохранение и расшире-ние дея-тель-ности суще-ству-ющих част-ных компаний�
Разви-тие и рекон-струк-ция дело-вого центра�
Разви-тие микро-райо-нов и торговли�
Разви-тие про-мыш-лен-ности�
Разви-тие ма-лого бизне-са�
Разви-тие управ-лен-ческих структур (офи-сов)�
Разви-тие сферы услуг�
Разви-тие бизне-са нацио-наль-ных мень-шинств�
Про-чие цели�
�
а)Улучши-ли системы канализации и очистки сточных вод�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
б)Улучши-ли водоочисти-тельные и водораспреде-литель-ные системы�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
в)Объеди-нение земельных участков для создания крупного участка земли�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
г)Проведение браковки земли�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
д)Приоб-ретение земли�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
е)Пере-мещение предприя-тий из реконструируе-мых зон�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
ж)Очистка земли от неисполь-зуемых структур�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
з)Продажа земли предпри-нимателям�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
и)Сдача земли в аренду предпри-нимателям�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
к)Дарение земли предпринимателям�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
л)Предо-ставление разрешения на передачу прав освоения земли


�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
и) Управление имущест-вом офисов или фирм розничной торговли�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�















н)Управ-ление имущест-вом промышлен-ных предприятий�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
о)Рекон-струкция зданий�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
п)Техниче-ская помощь в управле-нии землей или имуществом�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
р)Прочие (пожалуй-ста, конкретизи-руйте)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
13. Финансовые инструменты - важный элемент многих стратегий развития местной экономики. Для каждой цели, указанной в вопросе 9, отметьте, пожалуйста, все инструменты, которые Ваше местное правительство использовало в последние два года или использует в настоящее время:�
�
Пожалуйста, обратите внимание на следующее: если Ваше местное правительство оказывает помощь некоммерческой корпорации, которая занимается преимущественно вопросами экономического развития, ее функции следует рассматривать как функции местного правительства.�
�



�
Прив-лече-ние новых частных компаний�
Сох-ране-ние и расшире-ние дея-тель-ности су-щест-вую-щих част-ных компаний�
Разви-тие и реконструк-ция дело-вого центра�
Разви-тие микро-райо-нов и тор-говли�
Разви-тие про-мыш-лен-ности�
Разви-тие ма-лого бизнеса�
Разви-тие управ-лен-ческих структур (офи-сов)�
Разви-тие сферы услуг�
Разви-тие бизне-са нацио-наль-ных мень-шинств�
Про-чие цели�
�
а)Налого-вая скидка�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
б)Отсроч-ка уплаты налога�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
в)Гаранти-рование займов��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
г)Субсидирование займов��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
д)Прямые займы частным фирмам�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
е)Участие в акционерном капитале проектов�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
ж)Прода-жа с обратной арендой�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
з)Услуги в натураль-ной форме��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
и)Вложе-ние наличных денег в проект�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
к)Дарение неисполь-зуемой недвижи-мости (например, пустую-щих зданий)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
л)Выпуск облигаций (бонов) для развития частного сектора�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
м)Програ-ммы подготовки и переподготовки лиц наем-ного труда или предоставление средств для этих целей�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
н)Услуги в области менеджмента�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
о)Прочие (пожалуй-ста, конкретизи-руйте)�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



14. Кто получает выгоду от деятельности Вашего местного правительства по экономическому развитию? Для каждой цели перечислите, пожалуйста, верхних трех лиц, получающих выгоду. Напишите цифры 1, 2 и 3, имея в виду, что 1 означает самую большую выгоду:


Цели�
Пред-


прини-матели�
Мест-ные банки�
Немест-ные финансо-вые институты�
Суще-ствую-щие частные фирмы�
Новые част-ные фирмы�
Мест-ные рабочие�
�
а) Привлечение новых частных компаний�
�
�
�
�
�
�
�
б) Сохранение и расширение деятельности су-ществующих частных компаний�
�
�
�
�
�
�
�
в) Развитие и реконструкция делового центра�
�
�
�
�
�
�
�
г) Развитие микрорайонов и торговли�
�
�
�
�
�
�
�
д)Развитие промышленности�
�
�
�
�
�
�
�
е) Развитие малого бизнеса�
�
�
�
�
�
�
�
ж)Развитие управленческих структур (офисов)�
�
�
�
�
�
�
�
з) Развитие сферы услуг�
�
�
�
�
�
�
�
и) Развитие бизнеса национальных меньшинств�
�
�
�
�
�
�
�
к)Прочие (пожалуйста, конкретизируйте)�
�
�
�
�
�
�
�



15. Использует ли Ваше местное правительство структурированные системы для ежегодной оценки того, насколько хорошо оно достигает целей экономического развития? _________________ да ( нет (


16. Почувствовали ли Вы в последние два года, что Ваши программы экономического развития превзошли ожидания, соответствовали ожиданиям или не достигли целей? Для каждой цели экономического развития, которую Вы стремились достичь, сделайте отметку в соответствующей колонке:





Цели�
Превзошли ожидания�
Соответст-вовали ожиданиям�
Не достигли цели�
�
Привлечение новых частных компаний�
�
�
�
�
Сохранение и расширение деятельности существующих частных компаний�
�
�
�
�
Развитие и реконструкция делового центра�
�
�
�
�
Развитие микрорайонов и торговли�
�
�
�
�
Развитие промышленности�
�
�
�
�
Развитие малого бизнеса�
�
�
�
�
Развитие управленческих структур (офисов)�
�
�
�
�
Развитие сферы услуг�
�
�
�
�
Развитие бизнеса национальных меньшинств�
�
�
�
�
Прочие (пожалуйста, конкретизируйте)�
�
�
�
�
�
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� Местное правительство или некоммерческая (неприбыльная) корпорация дает поручительство в отношении займов, выданных частными кредитными институтами частным компаниям.


� Местное правительство или некоммерческая (неприбыльная) корпорация вносит платеж частным кредитным институтам, чтобы они снизили ставки по некоторым займам.


� Например, рабочие, занятые на общественных работах, помогают очищать земельный участок для застройки
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