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Местные органы управления США

(некоторые пояснения к книге)



Основными административно-территориальными единицами США являются 50 штатов и отдельно существующий округ Колумбия, в котором и находится столица страны - город Вашингтон. Внутри штатов действует система органов местного управления, которая включает графства, муниципалитеты, школьные и специальные округа, тауншипы. В начале 90-х годов в США насчитывалось 86743 единицы управления, в том числе: 3043 графства, 19296 муниципалитетов, 16666 тауншипов, 14556 школьных округов и 33131 специальных округа. 

Соединенные Штаты - страна с развитой системой децентрализованного управления. Местные органы управления наделены законодательными функциями, широкими полномочиями по управлению своей хозяйственной деятельностью, регулированию социальных процессов в пределах своих юрисдикций. Эти органы функционируют на твердой финансовой основе, имея свои собственные источники доходов и формируя свои собственные бюджеты. Твердая финансовая база обеспечивает их административно-хозяйственную самостоятельность.

Графства представляют собой географические подразделения штатов. На территории североамериканского континента они появились еще в 17 веке. Исторически сложилось так, что графства воспринимаются также административными подразделениями правительств штатов. Основы управления графствами были заложены в Средневековой Англии. Впоследствии на протяжении нескольких веков организация управления графствами менялась. Именно в приспособляемости к меняющимся условиям следует искать причины жизнеспособности графств. В 20 веке организация управления графствами претерпела наиболее значительные изменения. Управление графством осуществляется Советом уполномоченных - основным органом управления графством. Такие советы могут быть различаться по сроку полномочий и выборной системе. Структура совета представителей для большинства графств предусмотрена одним или более относящимся исключительно к данному графству законодательным актом Генерального Собрания. Все уполномоченные избираются населением в ходе выборов по принципу партийной принадлежности, председатель совета обычно  избирается советом уполномоченных, а не избирателями. В большинстве графств есть должность управляющего, который в качестве главного административного лица возглавляет деятельность всех департаментов графства. 

Графства были призваны обеспечивать проведение политики штата в территориальном аспекте и осуществлять административное управление в таких областях, как организация выборов, оценка собственности, подлежащей налогообложению, сбор поимущественных налогов, поддержание общественного порядка, строительство и содержание дорог. Полномочия и функции графств, несмотря на то, что, они значительно расширились в послевоенные годы, в настоящее время в гораздо большей мере, по сравнению с другими органами местной власти, регламентируются конституциями и законами штатов.

Изменения в административных функциях графств связаны с тем, что большая часть прироста населения за последние годы произошла за счет жителей негородской территории. И поэтому администрация графств была вынуждена предоставлять сугубо муниципальные услуги: водопровод и канализацию, обеспечение пожарной безопасности и отдых. Кроме этого, расширилось понятие о том какие виды государственных услуг нужны всем жителям штата, а это значит что исполнение многих ранее муниципальных функций (больницы, библиотеки, свалки) все более вменяются в обязанность правительства графства.

На графства приходится наибольшая доля всех прямых расходов местных органов власти на социальное обеспечение, здравоохранение, развитие и охрану природных ресурсов, строительство общественных зданий. Они обеспечивают существенную часть всех местных расходов в области строительства и эксплуатации автомагистралей, аэропортов, рекреационных сооружений и содержание полиции. В последние годы деятельность графств рассматривается как альтернативный способ организации социальных служб в условиях, когда муниципалитеты столкнулись с острыми финансовыми и социальными проблемами.

Муниципалитеты - органы власти большинства американских городов и населенных пунктов. Они наделены юридическими правами муниципальных корпораций, имея ряд общих черт с корпорациями, действующими в американской экономике. Они могут владеть собственностью, покупать и продавать ее, занимать денежные средства, предоставлять займы, заключать контракты с частными фирмами и вести деловые операции. Графства в отличие от муниципалитетов не наделены правами корпораций. Муниципальное управление может получить город или другой населенный пункт, если группа его граждан обращается к правительству штатов с просьбой о предоставлении прав муниципальной корпорации. Это связано со стремлением жителей города получать больше услуг, чем могут предоставить те органы управления, на территории которых расположен данный город или любое другое поселение. Муниципалитеты расположены на территории графства.

Управление муниципалитетом осуществляет центральный руководящий орган города или городской совет, обладающий исключительными полномочиями действовать от имени города. Совет принимает решения какие услуги предоставлять и на каком уровне, определяет направления финансовой политики города путем принятия годового бюджета и взимает налоги города. Он определяет статут города и принимает решения по различным административным вопросам. Структура административного аппарата каждого города обычно оговаривается в его уставе, который принимается Генеральным Собранием и служит чем-то вроде конституции. 

Мэрия считается основной политической единицей администрации города. Многие города в Соединенных Штатах обладают "сильным мэром", в результате чего мэр занимается фактическим руководством деятельности администрации города. Такая система, однако, не используется в городах Северной Каролины. Вместо нее во многих крупных городах действует система совет/управляющий, при которой правительство города назначает управляющего городом и вменяет ему в обязанность назначать других работников городского аппарата и руководить их деятельностью под контролем со стороны правительства. В таких городах формальная власть мэра состоит в том, что он выступает председателем на собраниях городского совета (и только на этих собраниях), подписывает документы от имени города и служит официальным представителем города при различных церемониальных процедурах. Для небольших городов держать управляющего в штате дорого, поэтому подавляющее большинство небольших городов штата работают по принципу мэр/совет. Все начальники департаментов при такой системе отчитываются перед советом, а мэр может быть фактическим главным административным лицом.

Школьные и специальные округа являются самой многочисленной формой местного управления. Они создаются для управления одной или несколькими определенными функциями., а школьные округа - для управления и финансирования школами. Специальные округа выполняют самые разнообразные функции. Существуют округа водоснабжения, жилищного строительства, транспортные округа, парковые округа. В одном городе может существовать округ, обеспечивающий водоснабжение, транспортный округ, руководящий городским транспортом, строительством больниц, жилья. Школьные и специальные округа создаются для предоставления услуг, которые органы местного самоуправления по тем или иным причинам не могут предоставить. Специальные округа могут охватывать несколько территориальных единиц. Специальные округа организуются по решению законодательных собраний штатов. Они выступают как самостоятельные “юридические лица”, а также наделены правом заключать соглашения и контракты, приобретать собственность и распоряжаться ею, а также обладают правом самофинансирования своей деятельности ( в том числе за счет сбора налогов и пошлин определенного назначения, поступлений от платы за предоставляемые услуги, получения денег по финансовым обязательствам).

Тауншипы играют весьма незначительную роль во всей системе местного управления США. В отличие от других типов местных органов власти тауншипы не получили общенационального распространения. Они имеются только в 20 штатах. По существу они представляют собой территориально-административные подразделения графств с ограниченными правами самоуправления. Их функции близки к функциям муниципалитетов.









Предисловие



Это книга о малых и средних городах США, а также о таких административных единицах как графства. В книге описывается, как работают местные органы власти, что входит в их обязанности и как следует эти обязанности выполнять. Описаны такие сферы деятельности местных органов власти как уборка улиц, охрана торговых и жилых кварталов, борьба с пожарами, организация работы парков и спортивных площадок, сбор налогов, других служб, касающихся повседневной жизни населения.

В прошлые десятилетия было довольно много публикаций о крупных городах США, административных центрах штатов и их пригородах. Но не было книг о чудесных маленьких городках, об их своеобразии и о деятельности руководства этих населённых пунктов, в которых живёт большинство американцев. В данной книге внимание уделено городам, имеющим до 50 тысяч жителей.

Книга ставит своей задачей обеспечить главы администраций информацией о проблемах управления в малых городах с тем, чтобы стимулировать между ними взаимодействие, а также обмен опытом. Эта книга, кроме того, служит руководством для молодых менеджеров, поскольку в ней анализируются задачи управления, с которыми им придётся столкнуться в своей деятельности. Две главы посвящены работе местного прокурора и должности городского секретаря - двум основным фигурам на местном уровне. Ещё две главы рассматривают вопросы планирования и экономического развития. В шести главах охарактеризованы шесть основных служб, находящихся в ведении местного правительства. Последующие главы посвящены финансам, кадровой политике, связям с общественностью и отношениям между правительствами различного уровня. В заключительной главе анализируются основы организационной стратегии для достижения максимальной эффективности в деятельности местных органов власти.

В книге не предложены методы решения проблем, она даёт лишь информацию, которая может быть использована для нахождения таких решений. В конце представлен перечень публикаций Международной ассоциации управления городами.

Дж.М.Беновец



Глава 1. Местные органы власти: проблемы нарастают



60-е и 70-е гг. привнесли коренные изменения в жизни американцев, а также в проблемы управления. В эти два десятилетия реализация гражданских прав населением стала главной задачей. Одновременно с этим происходили и другие социальные изменения: сексуальная революция изменила модель и структуру семьи, вьетнамская война сделала популярной политическую активность, на борьбу с нищетой направлялись национальные ресурсы. Однако менее заметным для широкой общественности явился тот факт, что в эти же десятилетия произошли серьезные изменения в местном управлении. Во-первых, произошло значительное расширение количества и разнообразия услуг, предоставляемых местными органами власти населению. Традиционно, местные органы власти были ответственны за работу государственной системы здравоохранения, безопасность населения, социальное обеспечение, коммунальное хозяйство. Однако в 60-е гг. сложилась такая ситуация, когда местные органы управления даже очень небольших населённых пунктов были вынуждены заняться и такими проблемами, как экономическое развитие, общее планирование, возрождение прилегающих к данному населённому пункту территорий, обеспечение жильём, проблемами психотерапии населения, пожилого населения, амбулаторного лечения, обеспечения лекарствами.

Необходимость в возникновении подобных служб диктовалась и повышением уровня образования населения, и увеличением политической активности граждан. Но большинство таких служб возникло в результате давления со стороны федеральных и штатных властей и предоставления субсидий под эти программы. В результате сфера деятельности местных органов власти значительно расширилась и возникло более тесное взаимодействие между национальными, штатными и местными органами управления. Главной задачей чиновников, отвечающих за управление городами, округами, деревнями, стало подключение к разнообразным программам, осуществляемым на разных уровнях управления, а также координация и формирование политики в этом направлении. Эти изменения выразились в значительном увеличении расходов органов местного управления. В период с 1959-1979 гг. они возросли на 564%.

Одновременно с увеличением функций местных органов власти происходило снижение уровня финансовой поддержки со стороны федерального бюджета. Эта тенденция особенно проявилась в 1978 г. и получила название "восстание налогоплательщиков". Наиболее сильно тенденция неуплаты налогов в федеральный бюджет проявилась в Калифорнии и некоторых других развитых штатах. Резкое сокращение федеральной финансовой помощи местным органам власти привело к необходимости им самим решать все проблемы жизнедеятельности сообщества своими силами. От местных органов власти потребовались инициатива и более высокий уровень административного искусства, что привело к резкому повышению требований, предъявляемых к чиновникам местных администраций.

Значение местных органов власти заключается в их многочисленности, в наличии связей с соседними районами и в непосредственном контакте с людьми.

Местные органы власти всегда рассматривались в американской культуре как источник демократии, так как именно на этом уровне действительно реализуется лозунг "власть народу". На этом уровне менее всего проявляется действие партийной политики. Американцы остаются верными принципу создания органов управления для небольших районов даже в огромных городах, создавая и поддерживая таким образом искусственно атмосферу небольшого поселения в большом городе, потому что в этом случае местные органы власти невелики по числу чиновников и доступны населению. К середине ХХ в. число административных единиц управления достигло 150 тыс. и после этого американцы несколько изменили политику, сократив количество административных единиц управления до 80.000, и увеличив число муниципалитетов. Затем были созданы специальные единицы управления для школ, с тем чтобы школы были вне политики, и специальные единицы управления (округа) для организации перевозок из района в район. В конечном итоге, приходят к выводу авторы, простой американец имеет очень грубое представление о системе местного управления, так как она слишком разветвленная и слишком сложная. Кроме того, в разных штатах существуют свои особенности.

В будущем органы местного управления подвергнутся дальнейшим изменениям, но самым радикальным будут изменения в области технологии, и, прежде всего, в телекоммуникациях. Весь объём грядущих технологических изменений в настоящее время даже трудно представить. Понимая всю их важность для органов местного управления, Международная ассоциация управления городами предприняла исследование перспектив американского местного управления, результаты которого были опубликованы в книге "Необходимое сообщество: местное управление в 2000 г." («Essential community: local government in 2000»). Дальнейшая дискуссия, предпринятая в этой книге, будет во многом опираться на результаты этого исследования.

Для целей прогнозирования изменений, будущее следует разбить на четыре различных временных периода. Первый из них - это ближайшие пять лет. В этот период не предвидится никаких радикальных сдвигов, так как тенденция развития уже ясна, и в ближайшие пять лет она не изменится. Второй временной период - от 8 до 12 лет - прогнозировать трудно, но возможность влиять на развитие событий достаточно велика. Основные проекты, такие как развитие коммунальных услуг, строительство общественных зданий и сооружений, развитие парков может планироваться, конструироваться и имеет временные рамки. Третий период наступит через 12-25 лет. Его предсказать ещё труднее, но есть возможности управления и этим временным интервалом при помощи долгосрочного планирования, а поскольку сооружения всех видов, в том числе дороги имеют определённый жизненный цикл, то некоторые предсказания можно сделать и на период за пределами 25 лет. Это уже очень трудно предсказуемый период, но принятые в настоящее время решения могут на него повлиять. Действующие в настоящее время тенденции развития повлияют на будущее местное управление. Авторы видят шесть таких тенденций: экономические изменения, демографические изменения, сдвиги в городском хозяйстве, технологии, в политике, в идеологии.

Экономические изменения будут развиваться под влиянием энергетических, инфляционных тенденций, тенденций старения трудовых ресурсов страны, разработки новых федеральных программ и необходимости приспособления к ним. Экономическое развитие, считают авторы, будет очень умеренным; возможен дальнейший рост государственного сектора экономики. Одной из важнейших экономических тенденций будущего является тенденция дефицита - воды, лесов, воздуха, драгоценных металлов, энергии земли и пространства. Наиболее тревожной является тенденция нехватки воды. И этим вынуждены будут заниматься органы местного управления. В тех местах, где станет дефицитной вода, её нужно будет изыскивать, в тех же местах, где она будет в избытке, её следует использовать как инструмент экономического развития.

В области демографических изменений наиболее важными является процесс старения населения. Количество населения в возрасте свыше 65 лет возрастёт на 10 млн., а дети школьного возраста составят только 30% населения. Для местного самоуправления это означает развёртывание работы, нацеленной на престарелых. Количество «цветных» не увеличится, но возрастёт численность испаноязычного населения.

Продолжится процесс, который получил название «атомизация жизни». Возрастёт количество отдельных домашних хозяйств (с возрастом люди предпочитают жить одни). С одной стороны, на это влияет процесс старения населения, с другой - изменение роли женщины в обществе, стремление её к независимости и самостоятельности.

В модели городского расселения произойдут следующие изменения: продолжится миграция населения с северо-востока и среднего запада на юг, юго-запад и запад. Возможно продолжится переселение из больших городов в небольшие, что вызовет необходимость развития инфраструктуры в сельских районах. В самих мегаполисах продолжится переселение из центра в пригород. В пригородах развитие будет идти вдоль дорожных трасс, результатом чего будет образование многонуклеарной метрополии. Основные города будут оставаться центрами активности, но их удельный вес в общем уровне активности будет падать. Большие города будут в основном населены безработными, бедняками, разного рода национальными меньшинствами, пожилыми людьми. Одновременно они будут привлекательны и для свободных людей, живущих небольшим хозяйством. В результате, по мнению авторов, небольшие поселения в сельской местности могут начать играть более важную роль в американской жизни.

Технологические изменения и их социальные последствия предсказать довольно трудно. Однако, по мнению авторов, развитие телекоммуникаций может привести к сокращению передвижения людей. По некоторым оценкам, количество компьютеров в США будет равняться количеству населения. Для органов местного управления это означает проведение политики опоры на банки данных, городские информационные службы, планирование при помощи компьютерного моделирования при принятии решений.

Политические изменения проявляются уже в настоящее время во всё большем вмешательстве федеральных структур в дела местного управления, в увеличении судебных дел, хотя недавно решение подобных дел не требовало судебного разбирательства, в противоречивом положении местного руководства, которое, с одной стороны, подвергается давлению со стороны жителей, требующих развития инфраструктуры, а, с другой стороны, не имеет достаточной власти и средств, чтобы осуществить такое развитие.

Идеологические изменения свидетельствует о росте тенденции к консерватизму.



Дж.Д.Уикс, П.Харди



Глава 2. Правовые аспекты деятельности местных органов власти



Сообщества всех видов: города, округа, деревни, городки управляются законом. Закон определяет такие фундаментальные нормы, как объём полномочий, ответственность за действия, набор стандартов действий.

Можно выделить три основные формы местного управления в США для городов и деревень: «мэр - совет», «совет управляющий» и различные комиссии. Графства управляются Советом уполномоченных, все члены которого выборные лица. Выборный мэр является главой исполнительной власти. В зависимости от объёма административных полномочий, предоставленных мэру, эта форма именуется сильной или слабой. Во многих населённых пунктах с подобной формой управления назначается ещё главный управляющий, ответственный за повседневное функционирование правительства, но не обладающий властью. Управление по модели «мэр-совет» наблюдается в большинстве американских муниципалитетов, а управление «совет-управляющий» стало популярным лишь в последние годы и в настоящее время распространено в большинстве городов и деревень с населением от 10.000 чел. Орган управления по модели «совет-управляющий» наделяется полномочиями формировать политику данной общности. Управляющий возглавляет администрацию. Назначенный Советом, управляющий может быть смещён по решению Совета. Совет является и исполнительным и законодательным органом данной общности. Там, где управление осуществляется по типу «совет-управляющий», мэр чаще выбирается населением, но иногда члены Совета выбирают его сами из своего состава. В любом случае, власть мэра ограничена Советом и во многом сведена к представительским функциям.

Муниципалитеты управляемые комиссиями выбирают членов комиссии, которая является органом, формирующим политику развития данной юрисдикции. Члены комиссии возглавляют административные структуры муниципалитета. Мэр также, либо выбирается населением, либо выбирается членами комиссии из своего состава и имеет ограниченный круг полномочий.

В штатах Новой Англии доминирующей формой местного управления являются городские собрания, которые выбирают выборщиков, собирающихся раз в год, чтобы определить городскую политику.

Подавляющее большинство графств управляется Советом уполномоченных графства, который состоит из определённого количества выборных уполномоченных. В Совет уполномоченных могут входить от 1 до более 100 человек. Председатель Совета графства имеет не больше полномочий, чем мэр. Члены Совета возглавляют различные исполнительные структуры. 

Управление в форме «совет-управляющий» имеется примерно в 500 графствах. Управляющий также назначается и смещается Советом. Примерно в 100 графствах избирается Председатель Совета, в руках которого сосредоточена и законодательная и исполнительная власть. 

Конституция США не регулирует проблемы местного управления. Они сформировались в штатах и регулируются конституцией штата. Но и конституция штата не может затрагивать некоторые положения местного суверенитета, этот вопрос решается в суде штата. При подобных разбирательствах судьи пользуются "Правилом Диллона", которое гласит: города и графства обладают властью, если она передана в ясных и недвусмысленных словах, если она осуществление властных полномочий существенно для выполнения декларированных целей местного управления. Сфера власти местного управления определяется в зависимости от типа.

Неавтономное управление. При таком управлении объём власти устанавливается законами штата.

Автономное управление осуществляется на основе Устава. При таком управлении органы управления обладают властью зафиксированной в Уставе, принятом в данной местности.

Автономное пожалованное управление. В этом случае местное управление осуществляется на основе документа о передаче ряда полномочий данной юрисдикции на основании Закона  штата.

Национальная муниципальная лига, Национальная лига городов, Комиссия по межправительственным отношениям рассматривают форму передачи автономных полномочий от штата как наиболее приемлемую.

В каждом штате существует своя система уставов. Иногда принимается устав, регулирующий местное управление во всех городах штата, иногда конкретно по каждому городу специальный устав и т.д.

До последнего времени в федеральных законах мало уделялось внимания местному управлению. Однако в последние два десятилетия Конгресс США принял ряд законодательных актов, которые регулируют некоторые функции местного управления, связанные прежде всего с охраной окружающей среды и нарушением конституционных прав граждан.

В местном управлении есть и своё законодательство, обычно выступающее в форме ордонансов и резолюций. Ордонансы можно охарактеризовать как законы местного управления, а резолюции как акты временного действия по определённым случаям. Ордонансы требуют прохождения в законодательных органах штата.

Итак, источники власти местного управления: федеральный закон, законы штата, акты штата, дающие полномочия данной юрисдикции, конституция штата, местные ордонансы. Источниками, ограничивающими местную власть, являются: федеральные инструкции, федеральная конституция, местные ордонансы, финансовые ресурсы, общественное мнение, конституция штата, законодательные нормы штата, мандат на полномочия, предоставленный штатом данной юрисдикции.

Важной проблемой является взаимодействие различных единиц местного управления. Самые большие проблемы возникают в больших городах, особенно, когда необходимо решение вопросов за пределами установленной территории. Для этого требуются часто не только законодательные акты, но и положительный ответ жителей территории, которую собирается вобрать город. Часто для бесперебойной работы приходится смежным территориям заключать договоры о взаимодействии. Есть ещё один способ обеспечения бесперебойной работы. Образуются структуры управления с целью обеспечить работу какой-то из жизненно важных функций города. Для этого создаются специальные округа или независимые структуры. Как правило, они связаны с бесперебойной работой транспорта и коммунального хозяйства.

В последнее время участились случаи привлечения чиновников органов местного управления к персональной ответственности. Часто возникают случаи, когда чиновник несёт ответственность за действия своих подчинённых. Как правило, эти действия подпадают под статьи Акта о гражданских правах, который разрешает возбуждать иски против местных органов власти. Чрезвычайно серьёзными являются нарушения антимонопольных законов. Авторами предлагаются следующие шаги, чтобы снизить риск персональной ответственности: покупка страховки для чиновников, несущих ответственность; формулирование всей политики управления в письменном виде с консультацией у юристов о соответствии штатным и федеральным конституциям и законам; тиражирование их для всех чиновников органов местной власти; обучение всего персонала относительно возможных нарушений законодательства; установление системы мониторинга за знанием этих законов персоналом; проведение юридических консультаций в спорных случаях, чтобы снизить риск; привлечение внешних экспертов, специалистов в области гражданского права, трудовых отношений и т.п. Следует помнить также, что в США ответственность ложится на чиновника и в том случае, если нарушение произошло вследствие небрежности; чиновник несёт ответственность за своего подчинённого, так как под термин "лично совершённое деяние" подпадает также и участие, одобрение, направление, присутствие или знание о совершении деяния, направленного против конституционных прав. Следует отметить также, что ответственность несут и органы местной власти в целом. И если безупречная репутация чиновника может помочь в решении дела об ответственности, то для местных органов власти такого положения не существует. Правовой мониторинг необходим на всех этапах работы органов местного управления с момента решения предпринять какое-либо действие. Многие же местные власти приглашают адвокатов тогда, когда проблемы уже возникли.

Органы местной власти осуществляют свою деятельность в правовом режиме. Их деятельность, объём власти и свобода действий диктуются штатными и федеральными законами. В последние десятилетия роль федеральных законов для органов местной власти резко возросла. Наиболее важным для органов местной власти являются три области федеральных законов: федеральные законы, влияющие на деятельность местных властей, федеральные законы, имеющие значение при подписании контрактов на обслуживание (антимонопольные), федеральные законы, предусматривающие персональную ответственность исполнительной власти.



С.Б.Уокер



Глава 3. Должность городского секретаря в местных органах власти



За исключением мэра и Председателя Совета уполномоченных графства должность городского секретаря является наиболее распространённой для органов местной власти. В этой главе будут описаны круг обязанностей и ответственности обычно ассоциируемой с должностью городского секретаря.

Само название должности различно в зависимости от штата: городской секретарь, муниципальный секретарь, секретарь комиссии, секретарь графства и т.д. Должность городского секретаря обычно выборная на уровне графства, а в малых городах обычно назначаемая. Опрос, проведённый Международным институтом муниципальных чиновников показал, что 75% опрошенных секретарей были назначены на должность, 22% были выбраны и 3% получили свою должность путём прохождения процедур назначения на гражданскую службу.

Обязанности городского секретаря достаточно обширны особенно в небольших поселениях: он следит за состоянием протоколов и документов, отвечает на запросы, удостоверяет документы печатью города, протоколирует заседания совета и делает подобную рутинную работу. Все эти обязанности можно сгруппировать по следующим категориям: основная сфера деятельности, управление учётно-отчётными документами и материалами, организация выборов, организация финансовой деятельности, выдача лицензий и разрешений, управление секретариатом властных структур, связи с общественностью.

Основная сфера деятельности: включает в себя ответственность городского секретаря за подготовку повестки дня заседаний руководства, обработку данных, рассылку уведомлений и всей почтовой корреспонденции, копирование. Некоторые городские секретари несут ответственность за централизованные закупки, управление персоналом, управление субсидиями и дотациями.

При подготовке повестки дня необходимо знать, является ли включаемый в повестку дня пункт продолжением ранее начатых мероприятий, достаточно ли он организационно подготовлен, насколько он важен, чтобы включить его в начало, середину или конец заседания, с тем, чтобы принятые резолюции были действенными.

Обработка данных в большинстве органов местного управления в настоящее время делается на компьютере, знание которого стало необходимостью для городского секретаря местных органов власти.

Управление учётно-отчётными документами. Для выполнения этих функций важно соблюдать правовые нормы: знать сколько времени следует хранить документы, например, финансовые документы о предоставлении федеральных субсидий. Существуют разные виды наказаний за исчезновение или изменение протоколов. Доступ к некоторым документам, таким, как налоговые отчёты и отчёты полиции, ограничен, С другой стороны, и отказ к доступу большинства документов наказуем. Таким образом городские секретари должны знать, что является субъектом закона о свободе информации и что является недоступным для разглашения.

Довольно сложна и проблема выбора того, что следует хранить и того, что подлежит уничтожению. По мере накопления документов в них становится всё труднее ориентироваться. Авторы рекомендуют создавать специальную комиссию по оценке важности документов на предмет хранения в архиве.

Организация выборов. Структуры, занимающиеся организацией выборов, как правило, участвуют в организации выборов и на местном, и на районном, и на штатном, и на федеральном уровнях. Выборы всех уровней, прежде всего, реализуются местными структурами, но они чётко действуют по установленному закону.

Для местного управления очень важны следующие избирательные процедуры: инициатива, референдум, отзыв.

Избирательная инициатива. Предпринимается законодательными структурами местного управления для внесения изменений в существующие законодательные положения жизнедеятельности данной юрисдикции.

Референдум. Исходит от органов исполнительной власти. Он может иметь обязательный и совещательный характер.

Отзыв. Инициируется петицией, подписанной определённым количеством граждан.

Финансовое управление. Одна из важнейших сфер деятельности, которой часто заняты городские секретари местных органов власти: сбор налогов, составление бюджета и т.п. 

Лицензии и разрешения. Лицензии повсеместно предоставляются городскими секретарями органов местной власти, а также ими даются разрешения на строительство или установку зональных тарифов.

Секретариат управленческих структур. В эти обязанности входит до некоторой степени исследовательские работы по выяснению правильности процедур протокольного прохождения.

Связи с общественностью. Одна из наиболее традиционных сфер деятельности.

Все перечисленные выше сферы деятельности городских секретарей органов местной власти показывают, что их работа достаточно сложна и они должны быть мастерами на все руки, особенно в небольших городах. Работа местных городских секретарей требует дальнейшего усовершенствования и роста профессионализма. Международный институт муниципальных чиновников, основанный в 1947 г., в настоящее время насчитывает более 7000 членов в США, Канаде и других странах. Этот институт установил ежегодную награду лучшим муниципальным секретарям, образовал Академию усовершенствования образования.

Другая подобная организация - Международная организация чиновников - документалистов, казначеев, чиновников, занимающихся выборами, основанная в 1971 г. Существуют и другие ассоциации чиновников на уровне городов и графств.

Несмотря на все споры о будущем профессии городскиз секретарей местных органов власти, очевидно, будет нарастать тенденция как к узкой специализации и овладению широким спектром знаний, необходимых для управления, в зависимости от нужд местной власти. Очевидно также, что технология будет играть всё более важную роль в овладении этой профессией.



Б.Сперер, Р.Р.Маккартни



Глава 4. Планирование 



Данные за 1980 г. свидетельствуют, что впервые в истории США произошёл сдвиг в пользу роста числа небольших населённых пунктов. Всё это налагает новые требования к организации жизни на местном уровне.

Прежде всего, следует отметить, что данный населённый пункт будет развиваться и изменяться вне зависимости от наличия или отсутствия плана. Однако встаёт вопрос, насколько успешным будет такое развитие. План помогает предотвратить нежелательные изменения, вносит порядок, сплачивает население и органы управления. Планирование - это нескончаемый процесс принятия решений и работы над осуществлением поставленных целей. Даже такой процесс, как миграция в сельскую местность из больших городов требует планового подхода, иначе небольшие ресурсы местных органов не выдержат наплыва проблем.

Планирование является социальным процессом, поэтому местные власти должны принимать во внимание изменение социальных ценностей, за которым следует изменение стиля жизни: местные планы должны быть не более статичными, чем местные жители.

Исторически в центре планирования была проблема землепользования. Она продолжает оставаться наиболее трудоёмким аспектом плановой работы. Но планирование должно больше ориентироваться на людей, так как землепользование, хотя и важный, но лишь один из аспектов жизнедеятельности местности. Жители должны непосредственно участвовать в планировании, с тем, чтобы оно было адекватно запросам населения. Методы этого участия могут быть различными.

Сбор информации. Для этого нужно образовывать как можно больше домовых, поселковых, районных, квартальных советов, которые помогут планирующему органу иметь правильное представление о мнении жителей. Можно создать специальную комиссию по планированию. Такая комиссия, как правило, назначается местными органами власти. Другой способ, очень поощряемый федеральными органами, дающими субсидии - публичные слушания, хотя они имеют ряд недостатков, в частности, неполное представительство. Ещё одна возможность - создание оперативного комитета, оперативной группы для решения конкретной задачи, которая зондирует почву, привлекает граждан.

Важнейшей задачей планирования является экономическое развитие, которое неразрывно связано с формированием новых рабочих мест в данной местности. Здесь авторы видят и интенсивное и экстенсивное направление. Иногда выгоднее подключиться к программе по развитию новых районов, иногда начать восстанавливать старые.

Планирование играет большую роль в обеспечении финансовой стабильности данной местности. Одним из правил достижения её является не просто сокращение затрат после формирования органов власти, анализ приоритетов и сокращение затрат по этому принципу. Есть ещё несколько правил: 

1. Затраты на развитие нужно увеличивать для тех индивидов и компаний, которые сокращают затраты; например, строители, строящие новый жилой или деловой район, возьмут на себя затраты по коммунальным сооружениям.

2, Следует оценивать возможности и соотношение затрат на капитальные и оперативные цели. Возможно, что оперативные затраты превзойдут капитальные.

3. Сделать платными или увеличить плату за пользование библиотеками, бассейнами и т.п.

4. Создать новые налоги, брать плату, например, за освещение улиц или сбор мусора.

5. Увеличить сборы за получение лицензий.

6. Увеличить коллективные закупки, экономя на оптовых поставках.

7. Привлекать внешние фирмы для обслуживания, если это выгодно.

Большинство законодательств штатов требует гласности в плановой работе, публичных слушаниях. Основным документом, содержащим план развития данного населённого пункта, является генеральный план. Любые изменения в нём требуют соотнесения с законами штата и данного населенного пункта. Выполняется план через систему местных постановлений и инструкций. Текст постановления определяет: 1) тип землепользования, который разрешён; 2) карту зонирования; 3) районы землепользования; 4) перевод земельных ресурсов в разные типы землепользования. Одним из путей финансирования плана является инвестирование из общественных фондов. Как правило, при инвестировании из общественных фондов в плановые мероприятия и частные фонды также стремятся инвестировать свои капиталыв те же мероприятия. Важнейшим условием выполнения плана является повседневная работа местных органов управления.



Х.А.Гаделл, Р.Л.Смит



Глава 5. Экономическое развитие



 Органы местного управления всех типов должны понимать процесс экономического развития и те элементы, из которых слагается успешное экономическое развитие. Этой теме и посвящена данная глава. Она разделена на 5 основных частей: 1) решения принимаемые по экономическому развитию; 2) информация и анализ; 3) ресурсы; 4) выполнение; 5) оценка.

Природа программ экономического развития зависит от многих факторов: ценности данного населенного пункта, природы и сложности экономических проблем, географического положения, ресурсов, отношений с другими районами, Важную роль играют источники финансирования. Государственное финансирование строго контролируется.

Любая программа экономического развития должна иметь ясно поставленные цели. Помимо общей цели - повышения уровня жизни - следует определить также ещё три: занятость, доход населения, финансовое благополучие.

Проблема занятости рассматривается как фундаментальная для достижения целей экономического развития. Однако следует чётко определить, идёт ли речь об увеличении количества рабочих мест вообще или о каком-то определённом типе рабочих мест, идёт ли речь о работе в данной местности или о работе в данной местности для жителей данной местности?

Увеличение доходов повышает уровень деловой активности в данной местности. Для целей экономического развития необходимо различать совокупный доход и доход на душу населения. Хотя общая цифра дохода достаточно важна для привлечения деловой активности, однако уровень дохода на душу населения интересует местные власти гораздо больше.

Финансовое благополучие. Многие местности стремятся улучшить своё финансовое положение путём создания программ экономического развития, стремясь привлечь дополнительные доходы в муниципальный бюджет. Это делается разными путями: и путём увеличения количества налогов и их уровня, и путём сокращения перечня служб, и другими методами снижения расходов.

Недостаточно поставить цель экономического развития, следует поставить и задачи, которые помогут её достижению. Например, одной из основных целей всех программ экономического развития является наличие разнообразия форм экономического развития. Некоторые понимают под этим прежде всего рост, но рост чего? Занятости, дохода на душу населения, государственных доходов? Каждая местная власть понимает это по-своему. Поэтому одни стремятся стабилизировать доходы, получаемые от налога на собственность, увеличить стоимость этой собственности путём повышения комфортабельности, увеличение размера налогов с деловых районов. Другие власти ставят задачу создания рабочих мест, увеличения доходов на душу населения, Третьи - стремятся к стабильности доходов, особенно там, где экономика зависит от сезонной цикличности, например, туризма. Можно поставить цель увеличения дохода на душу населения и увеличения занятости путём создания низкооплачиваемых рабочих мест. Но в таком случае одно исключает другое. Низкооплачиваемые рабочие места не повысят, а понизят цифры доходов на душу населения. Если цель - финансовое благополучие, то увеличение разнообразия муниципальных услуг для работающих и живущих в этом районе приведёт к дальнейшему дефициту муниципального бюджета. Таким образом, постановка цели неразрывно связана с определением задач по её достижению. 

После постановки цели вторым важным шагом является разработка стратегии экономического развития. Органы управления могут играть в процессе экономического развития роль посредников, стимулировать рост предложения, вводить в действие институциональные факторы.

Стимулирование деятельности и посреднические функции призваны развивать рыночные механизмы в стратегии экономического развития. Местные органы власти стараются довести до сведения внешних деловых структур свои возможности и намерения в вопросе развития деловой активности. Стратегия стимулирования предложения подразумевает работу с ресурсами, которые могут предоставить местные органы власти: трудовые ресурсы, возможности получения доходов, программы подготовки и обучения, земельные ресурсы, удобства транспортировки, наличный капитал.

Можно обратить внимание и на институциональные формы экономического развития. Их также можно отчасти характеризовать как стратегию стимулирования предложения, однако с особенным вниманием к факторам, находящимся под непосредственным контролем местных органов власти: местные налоги, правила землеотвода и строительства, охраны окружающей среды. Можно использовать также стратегию удобства для жителей местности. В этом случае решения по экономическому развитию принимаются в соответствии с общественной безопасностью, охраной окружающей среды и т.п.

Для любого развития экономики в данной местности необходима информация. Прежде всего экономическая информация о растущих, развивающихся и сокращающихся отраслях промышленности в национальном масштабе, о состоянии экономики штата на федеральном уровне и т.п. В таком случае местные органы власти могут рассмотреть возможности подключения к развивающимся отраслям. Другим важным информационным показателем является занятость. Он также чётко отражает ситуацию в экономике, и соотношение занятости по отраслям покажет перспективные и сокращающиеся отрасли. Наконец, необходима информация о тенденциях развития бизнеса, динамике изменения владельцев предприятий, изменения в производстве и занятости, планах расширения производства. Для выполнения программы экономического развития следует иметь в органах управления либо координатора по этим вопросам, либо отдел экономического развития, либо комиссию экономического развития.

Для выполнения программ экономического развития в настоящее время создаются корпорации местного экономического развития. Они имеют контакты с федеральными органами, занимающимися малым бизнесом в США и могут подключаться к их программам, с департаментом жилищного и городского строительства США и другими организациями, занимающимися развитием территорий. Существует большое количество организаций, поощряющих малый бизнес и экономическое развитие на штатном уровне.

Важно контролировать выполнение программ экономического развития, чтобы не было распыления ресурсов. Местные органы власти должны ставить реальные цели, которые можно выполнить, но не стремиться, например, возродить сталелитейную промышленность или заниматься высокотехнологичными отраслями, не имея на это средств.

Следует учитывать также общие тенденции экономической политики государства. Для 80-х гг., например, было характерно свёртывание программ поддержки промышленности, не обращалось внимания на региональные различия в экономическом развитии и на существование как циклических, так и структурных экономических изменений.

Следует иметь в виду, что многие местные структуры власти долго экспериментировали, прежде чем нашли правильный путь экономического развития.



Р.Х.Гудвин



Глава 6. Общественные работы



Общественными работами в США называют комплекс услуг, которые предоставляются населению со стороны официальных органов власти. Их полный перечень довольно велик, но некоторые виды услуг присутствуют не во всех городах. Повсеместно представлены системы водоснабжения и канализации, сбор и уничтожение отходов, электроснабжение и транспорт, уборка улиц и знаки дорожного движения, противопожарная служба, служба отдыха и досуга, общественные сооружения. Но не везде, к примеру, существуют работы по уборке снега или газоснабжение. В малых городах общественные работы - наиболее типичная сфера деятельности администрации.

В период экономических депрессий местные власти испытывают особенно большие финансовые трудности поддерживать на должном уровне функционирование всех служб. Последние десятилетия особенно характерны дефицитом бюджета на финансирование общественных работ. Ассигнования на эти цели сокращаются.

Общественные работы подразделяют на инженерные и оперативные. В инженерные входят услуги консультантов, проектирование, подготовка чертежей, фотографий, техническое обоснование проекта, финансовые отчёты и другая документация.

Оперативные работы - это непосредственное исполнение инженерных проектов. Чёткой градации между инженерными и оперативными работами не существует.

Создание, строительство общественных объектов происходит под наблюдением инженера-профессионала с высшим образованием и опытом работы не менее 4 лет. Небольшие населённые пункты обычно не имеют штатного инженера и приглашают его со стороны. Такого инженера-консультанта обычно подбирает Американское общество гражданских инженеров после тщательной проверки пригодности кандидата для того или иного объекта. С инженером-консультантом заключается подробный контракт с чётким определением объёма работ и стоимости. Отдельно оговариваются возможные дополнительные работы.

Обычно у малых городов опыта в составлении и заключении контрактов больше, чем у больших, поскольку им чаще приходится прибегать к помощи со стороны. 

Движение автотранспорта по дорогам малых городов несмотря на дефицит топлива и стремление экономить энергию, отличается высокой плотностью. Правда, из-за возросшей стоимости топлива размеры самих автомобилей сократились.

Малым городам, особенно тем, что расположены вблизи больших городов, приходится поддерживать высокую пропускную способность дорог и обеспечивать их знаками дорожного движения. По дорогам малых городов движется индивидуальный транспорт не только местных жителей, но и транзитный.

В последние годы большое распространение получают международные знаки дорожного движения, которые лучше воспринимаются водителями, нежели словесные надписи.

Объяснение международных знаков опубликовано в специальном справочнике, изданном в 1977 г. Федеральным управлением магистральных дорог Министерства транспорта США.

Местные органы власти имеют право устанавливать и принудительно вводить нормы строительства зданий, жилых домов, водопровода и канализации. Эти нормы содержатся в различных сводах правил и постановлений.

Нормы строительства - главный инструмент регулирования строительства различных объектов. Эти нормы периодически обновляются с учётом появления новых строительных материалов и оборудования. Нормы строительства разработаны во всех деталях и их задача предупредить скопление трущоб, гарантировать безопасность, защиту жизни и собственности.

В ряде малых городов разработаны специально для них предназначенные нормы строительства жилых домов. Требования стандартов предъявляются не только ко вновь возводимым домам, а ко всем видам строений, используемых в качестве жилья. Строго должны быть выдержаны санитарные нормы, наличие выходов, стандарты окон и освещения, а также максимальное число жильцов на единицу площади. Жилые дома периодически проверяются на предмет их пожароопасности.

Все работы, связанные с электрификацией зданий и улиц, выполняются квалифицированным электриком, имеющим государственную лицензию, полученную от правительства штата или органов местной власти.

Существует также свод (кодекс) норм по прокладке системы водопровода, во многих случаях он единый для всего штата.

Инспектирование небольших строений иногда проводится комплексно, т.е. проверяют сразу системы водопровода, электричества и строительные нормы.

Предпочитают использовать в качестве инспектора независимого инженера, не принимавшего участия в строительстве того или иного объекта. Если строительство ведётся не по нормативам, инспектор вправе его приостановить.

Департамент общественных работ несёт также ответственность за инспектирование и сертификацию прокладки улиц, обочин дорог, канав, тротуаров, определение названий улиц и озеленения.

Уличная и дорожная сеть должна даже в маленьких городах быть удобной для передвижения людей и автотранспорта и дороги следует прокладывать так, чтобы учитывалась топография местности; схема дорог в виде решётки менее предпочтительна. 

Дороги города классифицируются по следующим видам:

система главных городских дорог;

система главных дорог второго порядка;

система городских "коллективных" дорог; эти дороги частично обслуживают жилые кварталы;

система местных городских дорог (проходят через жилые кварталы).

 Каждый город имеет генеральный план уличной и дорожной сети. Он разрабатывается с учётом топографии, плотности населения, существующего и перспективного использования земельного фонда, характера дорожного движения. Это официальный документ. Он помогает сохранить цельность застройки жилых кварталов вместе со школами и церквами и снимает риск конфликтов, возникающих между уличным движением и жилыми кварталами.

Одной из главных задач общественных работ - это содержание в надлежащем виде улиц и дорог. С этой целью ежегодно разрабатывается план их ремонта и реконструкции.

Далее рассмотрены технические детали прокладки улиц, материалов, используемых для покрытия дорог, строительство дренажных сооружений (там, где это необходимо), стоков дождевой воды.

Прокладка тротуаров в малых городах обычно делается по одну сторону улицы; иногда тротуары прокладывают за счёт владельца прилегающего дома, либо он оплачивает часть расходов, а другую часть оплачивает город.

Вдоль середины проезжих магистралей часто высаживают деревья или кустарники, хотя они иногда и загораживают дорожные знаки.

Существует три способа сократить расходы на ремонт дорог без твёрдого покрытия: во-первых, провести дренаж; во-вторых, проложить улицу под определённым углом и, в-третьих, использовать гранулированный материл, устойчивый к влаге.

Улицы очень важно подметать, тогда лучше сохраняется их покрытие. Состояние улиц находится в ведении отдела по уборке улиц или отдела санитарного надзора. Пакеты с мусором, выставляемые на улицу, собирает и вывозит одно из этих подразделений городской администрации. Подметают и моют улицы механическим путём специальные машины, хотя кое-где это делается вручную.

Названия улицам обычно давали в давние времена, однако есть намерения ввести более рациональную систему и просто пронумеровать их или дать им названия в порядке латинского алфавита. Не рекомендуется давать улицам названия, близкие по смыслу.

Важной сферой общественных услуг является водопровод и канализация. Хотя системы эти проходят под землёй, небрежное отношение к ним недопустимо. Одной из серьёзных проблем для малых городов является нехватка средств на ремонт и поддержание в рабочем состоянии систем водопровода и канализации.

От водопроводной системы требуется, чтобы воды было достаточно, чтобы она была доступна и пригодна для шитья. В водопроводе должно быть соответствующее давление, что особенно важно на случай пожара. Управление водоснабжения отвечает также за получение платы за воду и финансирование необходимых работ.

Основной источник водоснабжения - реки, озера, родники. Источники родниковой воды нуждаются в особом контроле. Остальные источники воды также могут подвергаться сильному загрязнению.

Потребление воды в малых городах составляет порядка 40 галлонов (1 галлон - 0,8 литра) на человека в сутки, в больших промышленных центрах оно доходит до 200 галлонов, а в среднем по США эта цифра составляет 140 галлонов на душу населения в сутки. Большое количество воды уходит на тушение пожаров.

Для дезинфекции воды используется хлор и аммоний, кальций, озон, известь и гипохлорид соды. Чаще всего используют хлор-газ, который пропускают через воду. Обязательно добавляют также в воду небольшие количества фтористых соединений для предотвращения кариеса. Хороший вкус и запах воды достигается применением активированного угля или маргацевокислого калия. Магистральные трубы делают из чугуна, а ответвления - главным образом из меди.

Контроль за расходом воды измеряется расходомером. Единообразная ставка платы за воду ведёт к большому перерасходу воды, отсутствию стимула к экономии. Наличие расходомеров позволяет определить утечку воды в распределительной системе. Существуют специальные фирмы, которые специализируются на обнаружении утечки воды в распределительной системе. Часто ремонт протечки в боковой трубе, проходящей от дома потребителя до обочины дороги, производится за счёт последнего. Расходомеры воды не нуждаются в энергии; они работают на силе протекающего через них потока воды. Недоучёт использованной воды составляет обычно 2%.

Запасы воды на перспективу определяются на период от 30 до 50 лет. Строительство распределительной системы также планируется на будущее.

Управление водоснабжением и канализацией, как правило, осуществляется одним ведомством. Санитарные нормы здесь строго соблюдаются. Канализационные трубы делают из глазурованной глины или бетона. Период эксплуатации канализационной системы зависит от времени и способа её сооружения. В лучшем случае без ремонта она может эксплуатироваться от 20 до 30 лет. Образование новых поселений, иногда проникновение в трубы корней растений заставляет реконструировать канализационную систему раньше предполагаемого срока.

Наиболее распространённая практика для проверки состояния канализационных труб производится следующим образом: через трубу протягивают телевизионную камеру и она показывает состояние трубы и места, где требуется ремонт. Существует довольно сложная техника, которая позволяет ремонтировать канализационные трубы под землёй при контроле на значительном отдалении.

Обезвреживание сточных и канализационных отходов производится путём естественного окисления органических веществ с помощью бактерий - такова основа современного процесса обезвреживания. Такое обезвреживание - дорогостоящий процесс и поэтому близлежащие города осуществляют его совместно. Далее описывается детально, как это происходит.

Финансирование систем водоснабжения и канализации осуществляется через оплату услуг потребителями, а также выпуском ценных бумаг. Средства, получаемые от последних, идут обычно на строительство каких-либо крупных объектов. С покупателями ценных бумаг иногда расплачиваются путём бесплатного обслуживания их водопроводом и канализацией.

Обслуживание населения газом, электроэнергией, телефоном и кабельным телевидением - лишь в отдельных случаях осуществляется местной администрацией. Например, местным органам власти принадлежит электрификация и она работает под их руководством. В других случаях власти города покупают газ и электроэнергию, строят и прокладывают распределительную сеть и являются её собственником.

Изменения в технике упаковки товаров привело к огромному ежегодному росту объёма твёрдых отходов, от которых надо избавляться. В течении многих лет показатель роста объёма твёрдых отходов в два раза превышал рост численности населения, что дало основание современное общество назвать "обществом выбрасывателей". В результате американские города, независимо от их размера, оказались перед проблемой их сбора и уничтожения. В последние годы много исследовательских работ было посвящено этой проблеме.

В число твёрдых отходов входят отходы продуктов питания, бумаги, банки металлические, стекло, дерево, пластики, бой фаянсовой и глиняной посуды и разный прочий мусор. При этом промышленные отходы могут быть опасными для здоровья. Однако большинство малых городов имеют дело в основном с отходами домашних хозяйств и торговых предприятий. 

Расходы на операции по сбору и уничтожению отходов зависят от многих факторов, в том числе:

климатических условий;

периодичности и места сбора (на улице, у обочины, у дома);

расстояния;

зарплаты сборщиков и водителей;

плотности населения и т.п.

Большие требования предъявляются к жителям города. Администрация должна предъявить минимальные требования к тому, в каком виде, упаковке, мусор выбрасывается и где расположены контейнеры (для крупных вещей). Медицинские работники следят за соблюдением санитарных условий - наибольшая эффективность достигается, когда в этом деле добровольно помогают местные жители.

В большинстве городов существует предварительная сортировка твёрдых отходов: от одних можно избавляться раз в неделю, от других - дважды в неделю.

Для сбора домашнего мусора чаще всего используются пластиковые или бумажные мешки с ручками и без них. Промышленные предприятия свои отходы собирают в металлические контейнеры.

Сборщики твёрдых отходов могут быть муниципальными работниками или наёмными, по контракту. Отдельные предприятия имеют своих сборщиков, нанятых предприятием.

Иногда жители города с целью снижения оплаты, которую требуют муниципальные власти, находят более дешёвого частного подрядчика и тогда администрация вынуждена заключить договор с этой фирмой.

Грузовики, вывозящие твёрдые отходы, имеют специальное оборудование, которое прессует твёрдые отходы, так что их по объёму становится в четыре раза меньше, чем первоначально. Грузовики, перевозящие мусор в открытом виде, постепенно выходят из употребления. Мусор в жилых кварталах собирают в дневное время, отходы промышленных и торговых предприятий - в ночные часы.

Федеральное правительство проводило несколько исследовательских проектов по переработке отходов, но стоимость таких работ оказалась высока и универсальные решения не найдены.

Один из вариантов переработки органических отходов - это превращение их в компост, который подобен гумусу; он может использоваться как удобрение.

При выборе способа избавления от твёрдых отходов в малых городах следует исходить из следующего:

осуществим ли технически избранный метод?

учитываются ли местные условия?

что даёт сопоставление стоимости различных методов?

как соотносится метод уничтожения мусора со стоимостью его сбора?

пригоден ли метод в меняющихся условиях города?

окупит ли переработка отходов часть расходов?

какие способы жители поддерживают, какие нет?

Помимо переработки, твёрдые отходы просто выбрасываются на свалку, которую обычно устраивают во впадине, углублениях, которые затем засыпаются землёй и утрамбовываются бульдозером. Выбор места свалки делается с учётом многих факторов: расстояния от мест сбора отходов, материала, которым засыпают свалку, геологического строения местности, доступности противопожарных мер. Когда углублений на местности нет, вырывают котлован или прокладывают рвы.

В последние годы всё большее распространение получает сжигание отходов в условиях высоких температур. Этот метод экономичен, но правила по защите окружающей среды очень удорожают процесс. Делаются попытки использовать сжигание мусора для производства электроэнергии.

Предприятий по переработке пищевых отбросов в компост, пригодный в качестве удобрений, в США немного. Администрация города, прежде чем создавать у себя подобную установку, должна убедиться, что компост найдёт покупателя. Вообще же рециклирование отходов в долгосрочной перспективе является общенациональной задачей.

Каждый город вкладывает большие средства в покупку различного тяжёлого оборудования, в первую очередь автомобилей, которые нужны даже самым маленьким городам. Если это более выгодно, то машину арендуют.

В большинстве мест обычно организуют центральный гараж, который обслуживает все муниципальные подразделения - полицию, пожарных, общественные услуги. Профилактические мероприятия по содержанию машин и оборудования предпочтительнее, нежели капитальный ремонт. Первые входят в обязанности самого водителя или оператора оборудования.

Из 13 тыс. аэропортов страны более одной трети являются государственными. В небольших городах аэропорты часто находятся под непосредственным контролем главы администрации. Многие общественные службы, наряду со специальными, функционируют и в аэропортах. Взлётно-посадочные полосы соответствуют федеральным стандартам, равно как и другие функции воздушного транспорта.

Экономия электроэнергии - одна из важных задач администрации города. Принцип экономии должен пронизывать всю деятельность администрации, равно как и простого рабочего, в равной мере как и безопасность труда. Экономия тепла должна учитываться при строительстве новых зданий. Где это возможно автомобили и другое оборудование следует переводить на пропан или жидкий природный газ. Постоянно следует следить, насколько эффективны нововведения по экономии энергии.

Глава департамента общественных работ должен быть специалистом с большим опытом и знаниями в различных областях. Вместе с тем , он не должен значительное время проводить на строительстве, наблюдать за ремонтом оборудования, работой подчинённых. Его обязанность - планировать, организовывать работу, направлять её, проверять документацию, связываться с главами других департаментов, готовить финансовые отчёты.

В последние годы общественные работы претерпевают много изменений, Среди них важнейшее - это старен, изношенность инфраструктуры. Больший упор, нежели прежде, следует делать на привлечение консультантов, на организацию работ по контрактам, в том числе в области экономии энергии. Также важен подбор, обучение и продвижение кадров, в области организации общественных работ.



Р.Л.Улрих, Дж.М.Беновец



Глава 7. Планирование услуг на случай чрезвычайных 

ситуаций и бедствий



Местные органы власти исторически являются первыми, кто приходит на помощь, когда в городе или населённом пункте случается какое-то бедствие, требующее срочной помощи, будь то человеческая жизнь или угроза городу в целом. Обычно в этих случаях помогает полиция, пожарные, медицинские работники

К чрезвычайным ситуациям относят пожары, наводнения и другие стихийные бедствия, радиацию, утечку газа, транспортировку опасных грузов, взрывы, аварии, химические отравления, а также гражданские беспорядки.

Нормативы строительства зданий, сооружений, прокладка водопровода, строительство водохранилищ и т.п. предусматривают смягчение возможного ущерба от землетрясений, ураганов, пожаров. С администрацией соседних городов часто заключаются соглашения о помощи людьми в случае чрезвычайных ситуаций.

Планирование чрезвычайных ситуаций включает также распределение обязанностей между службами, которые будут задействованы, выработку стратегии в решении отдельных проблем. Существует практика проведения "полевых учений" по имитации бедствий.

Большая роль отводится чрезвычайной медицинской службе городов, в которой трудятся профессионалы высокого класса, готовые оказывать пострадавшему медицинскую помощь на месте происшествия. Персонал обычно имеет три уровня квалификации.

Чрезвычайная медицинская служба бывает приписана либо к пожарному (чаще всего) управлению, либо к полицейскому управлению, либо является самостоятельной организацией; она может быть совместной службой полиции и пожарных. Пожарные машины помимо набора предметов, необходимых в борьбе с пожаром, имеют также инструменты и медикаменты для оказания первой помощи пострадавшим.

Численность медицинского персонала состоит обычно из двух, реже четырёх-шести человек (в более сложных случаях). Такой персонал нередко обслуживает несколько небольших городков и населённых пунктов.

Поскольку скорость оказания медицинской помощи имеет большое значение, в ряде городов в школах, церквях, общественных организациях проводится обучение практике стимуляции сердечной деятельности. Этим же методам обучают пожарных и полицейских.

В 80-х годах значительно сократилось финансирование городов на нужды чрезвычайной медицинской помощи со стороны федерального правительства и штатов. Плата, получаемая с пострадавших, обычно недостаточна для покрытия расходов. Некоторым небольшим городам удаётся получать частные пожертвования. Входит также в практику объединение усилий нескольких ближайших городов и населённых пунктов. В конечном итоге, подобно другим службам, чрезвычайная медицинская помощь, видимо, частично будет получать средства из казны города, т.е. отчисления от налоговых поступлений.



Дж.Спречер, Дж.М.Беновец



Глава 8. Служба полиции



К полиции и судебным органам по всей стране предъявляются всё растущие требования. По работе полиции граждане судят об эффективности администрации в целом. Полицейские управления за последние десятилетия претерпели большие изменения. Миллиарды долларов истрачены на исследования, обучение, демонстрационные программы, с целью снижения преступности и обеспечения законности. Благодаря компьютерам и новым средствам связи органы полиции и правопорядка повысили свою техническую оснащённость. Вместе с тем, наркотики привели к увеличению преступности среди молодёжи и женщин. Возникла необходимость переоценки роли полиции в обществе. Теперь недостаточно сводить роль полиции к полицейскому правоприменению. Все в большей степени необходимо адекватно реагировать на желания граждан и проявлять готовность служить им самым различным образом.

Вместе с тем, работа полиции не может быть эффективной, если граждане с ней не сотрудничают, а такая ситуация преобладает. К ряду основных функций полиции население настроено негативно: к штрафам, насилию, к тому, что от полиции люди обычно узнают дурные вести.

Многие полицейские управления в малых городах разработали программы взаимодействия с населением, но отношение к таким программам неоднозначно, так как они часто создают лишь видимость сотрудничества.

Полицейским приходится быстро принимать решения, которые могут обострять ситуацию, но на её осмысливание не всегда есть время. Поэтому очень важно, чтобы полицейский был хорошо обучен и мог осмотрительно действовать в деликатных ситуациях.

Существует несколько уровней подготовки полицейских. Первый уровень - для новобранцев. Второй - расширенный и более интенсивный. На третий уровень отводится 40 часов в год по месту службы. Четвёртый уровень подготовки включает освоение машинописи, работы на множительном оборудовании, составление отчётов. Эта подготовка ведётся на базе вузов. Пятый уровень редко встречается на практике; он предусматривает повышение квалификации новичков--инспекторов. Шестой уровень - обучение менеджменту.

Работа полицейского связана со многими искушениями. Поэтому в обучении уделяется особенное внимание моральной подготовке и дисциплине. Серьёзным в отношении с гражданами остаётся проблема насилия. На полицию не должно оказываться политического давления и полицейскому управлению следует быть аполитичным, независимым от политики органом.

В своей работе полицейское управление должно тесно сотрудничать с другими службами города, тогда его работа будет эффективной.

Современные технические и административные новшества имеют важное значение в успешной деятельности полиции. Вместе с тем, ограниченные ресурсы являются тормозом в этом направлении.

Уже сегодня компьютеры и новые средства связи изменили характер деятельности многих полицейских управлений; они широко используются в малых городах. Но потенциал этих систем ещё далеко не исчерпан.

Всё больше находят применение мобильные телепринтеры, которые обеспечивают более надёжную связь, нежели звуковые средства связи.

Среди многочисленных инноваций полицейской службы следует назвать также электронные установки под названием "патруль, ориентированный на место" и "патруль, ориентированный на преступника" (location-oriented patrol and perpetrator-oriented patrol), которые были разработаны в Канзас-сити в 70-х годах. Новым на вооружении полиции является и "патруль направленного устрашения".

Проблемы менеджмента полицейской службы связаны с экономическими реалиями сегодняшнего дня и возросшими требованиями к более эффективной работе полиции. Среди проблем менеджмента следует выделить: трудовые отношения, привлечение женщин и представителей национальных меньшинств к работе в полиции и предложения, касающиеся интеграции и регионализации полицейской службы. Полицейские недовольны низкой заработной платой, ненормированными условиями труда и неудовлетворительной экипировкой. Права полицейских отстаивают их профсоюзы.

Женщин всё ещё неохотно принимают на полицейскую службу; мужчины боятся конкуренции женщин как в работе, так и в продвижении по службе. Аналогичную дискриминацию испытывают и представители национальных меньшинств, хотя постепенно они доказывают эффективность своей работы в качестве полицейских.

Налицо также тенденция объединения небольших полицейских участков, находящихся в нескольких малых городах. Однако эта идея не везде находит понимание и поддержку. Между тем, цена автономии довольно велика, если каждый городок будет иметь самостоятельную полицейскую службу. Налоговые поступления в таких городах незначительны, а современная система компьютеризированной информации вполне позволяет полицейскую службу нескольких небольших городов объединить воедино. Как и другие службы городского управления, полиция должна адаптироваться к меняющимся условиям.



Дж.У.Свейн, Дж.М.Беновец



Глава 9. Противопожарная служба



Противопожарная служба в современных условиях предназначена, главным образом, не для тушения, а для предотвращения пожаров. Она координирует свою деятельность со службами планирования, районирования, строительства, здравоохранения, полиции, законодательства. Меры по сокращению ущерба от пожаров включают в себя строительство пожароустойчивых зданий и сооружений, наличия запасных выходов для людей.

Большинство населённых пунктов с числом жителей от 5 тыс. человек и выше имеют свой противопожарный кодекс, созданный по образцу кодекса Национальной ассоциации по защите от пожаров. Кроме того, существует свод норм, касающийся материалов, разрешённых для строительства зданий, условий электропроводки и отопительных систем. В нормах оговорены, также, виды производств, которые являются пожароопасными.

Нарушение противопожарного кодекса и свода норм, относящихся к строительным материалам, ведёт к различным взысканиям: штрафам, лишению лицензий, аресту нарушителя. Высокая плотность людей, проживающих или работающих в здании, относится, например, к нарушениям. Правда, инспектора в небольших населённых пунктах, где все друг c другом знакомы, неохотно наказывают нарушителей противопожарного кодекса.

В школах проводятся занятия по противопожарной безопасности, периодически осуществляется инспектирование в организациях и жилых домах. Широко стали использоваться детекторы дыма.

Серьёзной проблемой является тот факт, что многие материалы на нашей планете легко воспламеняемые или являются взрывоопасными, причём большинство из них широко используется для различных целей. 

Персонал противопожарной службы обычно состоит из постоянных и временных работников. Последние часто получают оплату в зависимости от числа пожаров, времени, проведённого на тушении пожара, числа выездов, уровня подготовки. Временные работники, как и постоянные, могут иметь медицинскую страховку и делают взносы в пенсионный фонд. В пожарники набирают людей с соответствующей физической и технической подготовкой. Персонал постоянно повышает свою квалификацию.

Пожарные, работающие по системе полной занятости, обычно выполняют свою работу более качественно, нежели временные и неполнозанятые работники, но труд последних оплачивается дешевле.

Действует три вида пожарной тревоги: автоматическая, местная и принятая по информации жителей (в основном по телефону). Системы подачи воды для тушения пожаров стационарны. Пожарные машины широко различаются по размеру и комплектующим компонентам. Эффективность их насосов измеряется в галлонах в минуту. Резервуар в самой машине имеет объём от 300 до 1000 галлонов. (Американский галлон равен 0,8 литра. - прим. реф.).

Пожарная служба на своём вооружении имеет детальные планы местности и карты населённых пунктов, дорог и т.п. Сельские жители около своих домов у дорог ставят столбы с номером, под которым они числятся в пожарной службе. Это облегчает нахождение горящего объекта.

Систематический отчёт о деятельности пожарной службы включает информацию о месте пожара, времени суток, использованном оборудовании и персонале, времени готовности для действий, тип строения, где случился пожар, причине пожара, ущербе и жертвах, причинах ущерба, причинах распространения огня; отмечаются также особые проблемы и обстоятельства.

Прошли времена, когда можно было расширять количество оборудования и увеличивать численность персонала. Сейчас требуется более эффективное использование имеющихся людских ресурсов и механизмов.

Пожарная служба нуждается сегодня в нововведениях: организационной перестройке, сотрудничестве с другими городами, в новой технологии, усилении внимания к персоналу и менеджменту, в изменениях в управлении. К инновациям следует отнести инспектирование жилых домов, организацию службы чрезвычайной медицинской помощи. Сопротивление изменениям и нововведениям оказывается почти повсеместно. Особенно это относится к организационным и кадровым вопросам.

Совет города и графства - высший орган в принятии решений в планировании, перестройке, финансировании деятельности противопожарной службы.

К очень серьёзным вопросам относятся: подбор кадров, его оплата, соотношение постоянного и временного персонала, психологическая совместимость и взаимное доверие. Последние необходимы для успешной борьбы с огнём. По этим же причинам пожарник очень остро реагируют на всякие, в том числе, кадровые изменения. В политическом отношении пожарные - очень сплочённый народ.

В истории малых населённых пунктов пожарники-добровольцы играли значительную роль. С 60-х годов всё сильно изменилось, риск работы неизмеримо возрос. Пожарные имеют теперь дело и с химическими, и с радиоактивными материалами; здания очень высоки, использование пластиков увеличивает риск - всё это обусловило сокращение числа пожарных добровольцев. Сейчас ещё существуют пожарные команды, состоящие целиком из добровольцев, а также смешанного типа в различных вариантах. Немало пожарных команд, где трудятся только полнозанятые пожарники. На 80-е годы ставится задача улучшения качества противопожарной службы в условиях, когда ассигнования на неё, возможно, будут сокращаться.



К.Б.Зар



Глава 10. Служба досуга



Обеспечение горожан условиями для отдыха и досуга издавна было обязанностью руководства городов. Исторически эта служба существовала под названием "Парки и служба досуга" и акцент делался на выделение площадей под указанные цели. Сравнительно недавно концепция досуга была расширена. Теперь уделяется внимание не только развитию парков, но и другим возможностям проведения свободного времени на открытом воздухе. Сегодня эта служба предлагает большое разнообразие развлечений и условий для отдыха многим различным категориям населения.

С появлением новой концепции появились новые задачи: объединить профессиональные интересы и способности широкой массы профессионалов в области досуга, таких как специалисты по планированию парков, по проведению досуга, по развлечениям, предоставлению специализированных услуг для молодёжи, для пожилых людей, рабочих, спортсменов и др.

Вполне возможно, что спрос на услуги по организации досуга будет возрастать, причём независимо от экономических условий. При этом будет возрастать желание приятно провести свободное время где-нибудь недалеко от дома. Всё это потребует дополнительного финансирования. Частично расходы будут возмещены из налоговых поступлений, а частично путём оплаты услуг. Кроме того, в покрытии расходов должны будут принять участие школы, руководство региональных парков, религиозные учреждения, другие организации. На эти источники финансирования делается основной упор.

Планирование развития паркового хозяйства, и досуга вообще, должно учитывать перспективные потребности - в частности, численность и состав населения и экономический рост города - и соответствовать финансовым возможностям. При этом, перспективные планы должны систематически пересматриваться и приводиться в соответствие с текущими потребностями и возможностями.

Те, кто планирует развитие парков, должны иметь: 

перечень открытых пространств и других возможностей для рекреации, включая те, которые связаны со школами;

данные о населении; возрастной состав и размещение населения имеют приоритетное значение;

данные об интересах различных групп;

данные о человеческих и природных ресурсах всех видов;

быть в курсе экономических тенденций в развитии города.

Важно учитывать территории, которые можно будет использовать как потенциальное место отдыха, в том числе те, что являются частной собственностью, принадлежат организациям, церкви, заброшенные земли и здания, другие неиспользованные участки и помещения.

Учёт человеческих ресурсов подразумевает выявление среди населения профессионалов, которые могли бы быть заняты в индустрии досуга.

Для претворения в жизнь плана по развитию сферы отдыха и досуга необходимо найти архитекторов и инженеров, работников, которые будут выполнять функции по поддержанию парка и его сооружений в хорошем состоянии.

Функции парков и мест досуга теперь расширились. Следует предусмотреть обслуживание пожилых и инвалидов, организацию библиотек, образовательных лекций, спортивных соревнований, спортивных и театральных кружков.

Следует организовывать специальные мероприятия для семей с детьми, - что способствовало бы сплочению семьи (пикники, катание на роликовых коньках, музыкальные выступления и т.п.), а также для душевнобольных, физически неполноценных людей, больных, прикованных к креслу. Для последних можно предложить игры у кровати, чтение книг и журналов, музыку и т.п. Пожилые, но ещё активные люди могут проводить свой досуг, занимаясь пешими прогулками, соревнованиями в шахматы, карты, инструментальной и вокальной музыкой и т. п. Необходимы программы и для дошкольников, и для представителей национальных меньшинств. Последние не должны чувствовать свою дискриминацию.

Следует придерживаться правила не разворачивать программу каких-либо мероприятий, если нет заинтересованных людей. Государственные школы служат существенным ресурсом для проведения рекреационных мероприятий. Поэтому очень важна связь со школами. Церковь, уделяющая внимание молодёжи, должна получать поддержку от руководства города.

В организации отдыха и досуга большую роль играет сотрудничество государственных органов с частным предпринимательством, с общественными организациями.

Автор монографии призывает использовать каждый свободный участок земли, полосу земли для превращения их в зеленый уголок.

Национальная ассоциация рекреации и парков классифицирует систему мест отдыха и досуга следующим образом:

Игровые площадки для детей до 6 лет.

Минипарки, которые создаются на небольших участках свободных земель; используются либо только детьми (для игр), либо только пожилыми людьми, либо предназначены для специальных групп населения, если таковые живут поблизости. Благоустройством таких минипарков занимаются обычно добровольцы. (В нашем понимании минипарк - это, по-видимому, сквер. - Прим. реф.).

Парки жилого района располагаются обычно вблизи школы, рассчитаны примерно на 2 тыс. жителей, проживающих на площади около квадратной мили (~ 2,6 кв. км); они предназначены для активного отдыха. Здесь есть площадка для бейсбола, других видов спорта и находятся спортплощадки в центральной части парка. Периметр служит как бы буферной зоной, защищающей от шума, яркого света жилые кварталы, прилегающие к парку. Та часть парка, которая предназначена для пожилых, оборудована скамейками для отдыха, шафлбордом (игра), столами для игры в шахматы, шашки, карты, а также местами для пикников.

Парки округа - по площади несколько больше предыдущих, часто также примыкают к начальным и средним школам. В них могут быть теннисные корты, плавательный бассейн, спортплощадки.

Парки города - большие парки, где можно укрыться от городской толчеи и шума. Они часто расположены на окраине города, имеют площадь как минимум 40 га, часто ещё больше. В таких парках есть река или озеро, лодки и пляж, возможности для ловли рыбы, катания на лошадях и т. п.

Региональные парки - расположены примерно в часе езды от городских кварталов. Минимальная площадь их около 100 гектаров, иногда в несколько раз больше. Некоторые сохраняются в нетронутом природном виде.

Службы отдыха и досуга финансируются из различных источников и различными путями. На самоокупаемости они существовать не могут. Хотя большая часть услуг - платные, эти поступления покрывают лишь текущие расходы. Капитальные расходы покрываются из местного бюджета, а также путём выпуска ценных бумаг для этих целей. Их обычно предлагают купить жителям региона. Высказываются соображения по переводу этих парков на самоокупаемость. К числу новых идей относится и организация в парках концертов, спектаклей, кемпингов, катков и т.п., что могло бы принести дополнительный доход. Автор признаёт, что подобные мероприятия рассчитаны на лиц с высокими доходами. Предлагается также привлекать частные фирмы, которые бы брали в аренду часть территории и создавали ещё какие-либо виды развлечений для досуга и отдыха.

Есть ещё одна форма помощи парковому хозяйству - это дарение участков частным лицам или фирмам с условием, что земли будут использованы под парки и зелёные насаждения. Иногда такое дарение делается при условии установки какого-либо памятника. Руководство службами досуга обычно осуществляется отдельно при местном правительстве.



Т.К.Маккеси



Глава 11. Социальные услуги



Любой город предоставляет социальные услуги, поскольку правительство традиционно берёт на себя роль оказывать помощь людям в тех вопросах, которые они сами не в состоянии решить. Некоторые социальные проблемы требуют скоординированных и хорошо спланированных решений. Поэтому к этой работе привлекаются религиозные, благотворительные и т.п. организации.

Стремление сохранить статус-кво является самым большим злом, когда это касается социальных проблем. Традиционно местные органы власти занимаются дорогами, парками, преступностью, противопожарными мероприятиями, общественными работами, но когда дело доходит до социальной работы, преобладает точка зрения, что "это не наше дело, это юрисдикция штата". Такая позиция неверна. Действительно, когда руководитель города построит, например, новый культурный центр - этот заметный результат его работы будут помнить лет 30-40, но когда он своими усилиями, например, добьётся ощутимого снижения употребления наркотиков среди подростков - об этом вспоминать будут недолго. Достижения в области социальной работы измерить нелегко и легко предать забвению.

Руководство города может выступать в роли поставщика, получателя и катализатора социальных услуг, а может играть все три роли одновременно в различных областях. Основное требование - это чтобы местные власти чувствовали за собой ответственность в удовлетворении потребностей в социальной помощи и поддержке граждан.

Непосредственно городские власти оказывают следующие социальные услуги: защита потребителя, предоставление муниципального жилья, лечение от алкоголизма в специальных центрах, антидискриминационная социальная защита. Власти города являются непосредственными "поставщиками" социальной помощи в том случае, если по этому профилю нет благотворительного учреждения.

Получателем помощи городские власти бывают в том случае, когда помощь предоставляется какой-либо другой, например, благотворительной организацией, или местные власти получают и оплачивают социальные услуги частной фирме (например, медицинские).

Для оказания социальной помощи в ряде случаев объединяются усилия нескольких городов или округов, особенно в таких областях как помощь душевнобольным, наркоманам, подросткам. Для решения жилищных и транспортных проблем региональное сотрудничество является обязательным.

Одним из видов социальной поддержки в городах является снижение ставок при оплате коммунальных услуг, электроэнергии для пожилых и лиц с низкими доходами. Существуют также скидки за проезд в автобусах; указанные категории горожан платят меньше или освобождаются от уплаты налогов на недвижимость. Дети из малообеспеченных семей могут получить бесплатный абонемент для посещения плавательного бассейна.

В городах разрабатываются программы социальной помощи для молодёжи, стариков, искоренения расизма, по проблемам жилья, транспорта, занятости, ухода за дошкольниками, психического здоровья, инвалидов, бедности, здравоохранения, прав арендаторов, 

Не все из этих программ одинаково важны и не везде те или иные проблемы вообще существуют. Наиболее животрепещущими являются проблема занятости и жилищная проблема. Они актуальны везде. Далее следуют проблемы молодёжи и пожилых, Расовые проблемы весьма остры, однако не в каждом городе живут представители национальных меньшинств.

Среди молодёжных проблем наиболее типичны хулиганство, тунеядство, наркомания и алкоголизм. Традиционные меры борьбы с ними (кроме полицейских методов) - предоставление работы, обучение и организация досуга.

Для пожилого населения важны: дешёвый транспорт и жильё, организация досуга, обеспечение работой желающих, а также политика поддержания доходов. Практикуется также помощь в питании (так называемая "пища на колёсах"), доставляемого на дом или в ближайший парк, консультации по разным вопросам, финансовая поддержка.

Преодоление расовой дискриминации осуществляется с помощью программ обучения представителей национальных меньшинств и антидискриминационных указов.

Для решения жилищной проблемы местные власти используют муниципальное жильё, реконструируют и ремонтируют дома, пришедшие в негодность.

Льготная оплата транспорта (автобусов) практикуется для молодёжи и стариков как на государственных автобусах, так и на частных, путём субсидирования последних. Кое-где для указанных категорий существует бесплатный проезд на автобусах.

Уход за дошкольниками в дневное время осуществляется в основном частным образом, однако в последнее время местные власти начали организовывать такие центры как для дошкольников, так и для младших школьников, действующие в период после уроков.

Для ухода за душевнобольными, помимо определения их в больницы, существует практика ухода за ними по месту жительства (так называемые "программы деинституционализации").

Чтобы облегчить жизнь инвалидам, прикованным к креслам-каталкам, предусмотрены пологие уклоны в зданиях и на тротуарах, для въезда и съезда, особые устройства в туалетах, установка фонтанчиков с питьевой водой и телефонных аппаратов на улицах на более низком уровне и т.п.

Программы по борьбе с наркоманией и алкоголизмом малоэффективны по всей стране. В основном, таких лиц пытаются устраивать на работу вопреки нежеланию предпринимателей.

Медицинская помощь в маленьких городах и деревнях - очень сложная проблема, т.к. не везде есть врачи. Наибольшим достижением в некоторых местах считается практика передвижных клиник. 

Малообразованные и имеющие низкий доход жители малых городов нуждаются в ознакомлении с элементарными законами, касающимися аренды жилья, выселения, оформления документов, проживания в гаражах и т.п. Этим должна заниматься специальная служба - назначенное официальное лицо, защищающее права арендаторов.

Автор монографии подчёркивает важность непосредственного участия граждан города в проведении социальной работы, для этих целей они проходят соответствующую подготовку.

В управленческом аппарате города ответственное лицо за социальную работу должно знать, кто в городе и какими видами социальной работы занимается, и кто из нуждающихся в социальной помощи не получает её. Потребности в помощи могут быть "выраженными", когда об этом заявлено, "скрытыми", о которых никто не говорил, и "относительными", когда помощь оказывается выборочно.

На федеральном уровне головные организации, курирующие социальную помощь, - это департаменты жилья и развития городов, медицинской и социальной помощи, и труда. На уровне штатов - это управления экономического развития, людских ресурсов и планирования. На уровне графств - это управления благосостояния и здравоохранения. В большинстве городов социальной помощью занимаются также благотворительные организации.

План проведения социальной работы является составной частью генерального плана развития города. В основе социальной работы лежит базовое исследование, которое содержит количественную информацию о числе безработных, числе лиц, живущих ниже черты бедности, и лиц старше 65 лет. Все эти данные периодически обновляются.

Персонал социальных работников подбирается по принципу наличия следующих качеств:

опыта работы в данной области;

коммуникабельности;

способностей администратора.

Кроме того, важно, чтобы социальный работник строго следил за соблюдением законности.

При проведении социальной работы обычной отговоркой является отсутствие средств. Верно, что денег на социальную работу всегда не хватает. Но для тех, кто в ней нуждается, откладывать помощь на следующий год нельзя. Ведь некоторые виды социальной работы много денег и не требуют. Важно также суметь перераспределять имеющиеся средства. Что касается федерального правительства, то получить от него дополнительные деньги на социальные программы маловероятно. Тем не менее, федеральные ассигнования поступают, и их надо более целенаправленно распределять. Кроме того, руководство города может обращаться к другим организациям за помощью в проведении социальной работы, при этом, не обязательно это делается самой администрацией. Например, группы продлённого дня может организовать сама школа, или могут появиться добровольцы для выполнения такой миссии.

Социальная работа требует, также, оценки, измерения её эффективности, в какой степени тот или иной вид социальной работы отвечает потребностям жителей города. Социальная работа требует мониторинга и корректив, сделанных своевременно.

Следует использовать накопленный опыт других городов, взаимодействовать с соседями. По специальным вопросам можно получать помощь и от федеральных органов.



Ч.К.Коуэ, Р.Хоскинс



Глава 12. Финансовое планирование и управление финансами



Финансовое планирование и управление финансами рассматриваются в данной главе хронологически, т.е. до начала финансового года, в течение финансового года и после его окончания. Из каких компонентов складываются эти процессы, видно из нижеследующей схемы:



До начала 

финансового года�В течении

финансового года�После окончания

финансового года��Финансовое

планирование�Финансовое

планирование и управление

финансами�Ревизия и оценка

финансового

положения��1.Составление сметы доходов�1.Управление бюджетом�1.Проведение финансовой проверки��2.Составление сметы текущих расходов�2.Ведение бухгалтерского учета�2.Подготовка финансовой отчетности��3.Составление сметы расходов на капиталовложения�3.Регулирование закупочной деятельности�3.Оценка финансового положения���4.Управление казначейством����5.Управление долгом����6.Управление рисками���

Главная цель финансового планирования и управления финансами - обеспечить предоставление как можно больше услуг при наименьших денежных затратах.

А. Финансовое планирование до начала финансового года. Оно сводится к формированию соответствующих источников доходов бюджета и планированию расходов. Финансовое планирование следует начать с составления перечня источников дохода. Источники доходов бюджета определяются Конституцией штата, его законами и городскими уставами. Состав источников доходов меняется: в 1962 г. финансовая помощь городам со стороны правительств штатов и федерального правительства составляли 26% всех доходов городских бюджетов, в 1977 г. - 66%. Структура “собственных” местных источников доходов тоже изменилась: так, в общей сумме поступлений в бюджет доля поимущественного налога сократилась: в 1952 г. она равнялась 75%, в 1977 г. - 60%.

 Общая сумма доходов бюджета - это денежные средства, которые поступают от местных налогов и двух видов неналоговых поступлений: а) взносов и сборов и б) субсидий от правительства штата и от федерального правительства. Местные налоги включают: поимущественный налог, налоги с оборота, лицензионные налоги и другие (небольшое число городов и округов имеет право взимать и подоходный налог).

Основой местных финансов является поимущественный налог: его удельный вес составляет ныне 82% всех налоговых поступлений в бюджет графств и 62% налоговых поступлений в городские бюджеты. В некоторых штатах собственность облагается налогом на основе ее полной рыночной стоимости, но в большинстве штатов - на основе части рыночной стоимости. Налоговая ставка устанавливается постановлением правительства графства или города на уровне, достаточном для того, чтобы получить необходимую сумму доходов. Налог взимается с недвижимой собственности (земля, строения) и с личного имущества (некоторые предметы домашнего обихода, автомашины, машины и оборудование, товарные запасы и др.). Налоги с оборота (розничного и общего) являются вторыми по значению местными налогами: на их долю приходится около 10% поступлений в бюджет городов и 5% - в бюджет графств. Эти налоги обычно взимаются либо с товаров, не облагаемых правительствами штатов, либо дополнительно к налогам, взимаемым штатами. Взносы и сборы обеспечивали в 1977 г. почти 20% всех доходов местных правительств. Их набор очень широк (более 80 различных видов), и их значение в последние 30 лет возросло. Межправительственные источники доходов местных бюджетов - это субсидии правительств штатов и федерального правительства. В последние годы важным средством финансирования деятельности местных органов власти стали долгосрочные заемные операции. 

За подготовку бюджета ответственность несет прежде всего глава исполнительной власти. Составляется бюджетный календарь, в котором определяются главные даты процесса подготовки бюджета.

Примерный бюджетный календарь выглядит следующим образом:

1-31.07. - глава исполнительной власти при сотрудничестве с руководителями управлений и другими  служащими определяет задачи программы оказания общественных услуг в предстоящем финансовом году;

31.07-1.08 - руководители управлений получают директивы и инструкции по бюджетной политике и наметки бюджета;

1.-31.08 - управления готовят сметы расходов и доходов на предстоящий финансовый год;

1.09. - 14.10 - проходят слушания по бюджету и окончательно  определяются суммы доходов и расходов; предлагаемый проект бюджета подготовлен и  распечатан;

15.10. - материалы о бюджете и бюджетное послание  представляется в законодательный орган;

16.-30.10 - законодательный орган проводит открытые  слушания и делает свой собственный анализ бюджета;

30.11. - законодательный орган вносит последние  изменения, принимает бюджет с поправками; принимаются также постановления об  ассигнованиях и доходах;

31.12 - принятый бюджет регистрируется в бухгалтерских  счетах, а глава исполнительной власти  информирует все управления об ассигнованных им  суммах.

1.01. Бюджет вступает в силу.

Б. Финансовое планирование и управление финансами в течение финансового года осуществляется в различных формах.

I. Управление бюджетом.

Как только бюджет принят, глава администрации несет ответственность за его соблюдение, которое включает:

а) проведение предварительной проверки до того, как ассигнованные средства израсходованы;

б) регистрацию действительных расходов и сопоставление их с бюджетными ассигнованиями;

в) рассмотрение просьб управлений о переносе средств с одной части бюджета на другую;

г) создание системы контроля, которая гарантирует, что все заявки включены в бюджет и получат необходимое предварительное одобрение;

д) наблюдение за действительными доходами и их сопоставление с предполагаемыми бюджетными доходами, чтобы скорректировать ожидаемый дефицит бюджета;

е) наблюдение за выполнением заданий по оказанию государственных услуг, ассигнования на которые предусмотрены бюджетом.

II. Ведение бухгалтерского учета

Как только бюджет принят, его данные включают в систему бухгалтерского учета, основные правила которого предписаны Национальным советом государственного бухгалтерского учета. Записи финансовых операций муниципалитета ведутся по фондам. Каждый фонд - отдельная учетная единица, содержащая записи активов и пассивов, доходов и расходов и баланс фонда. Многочисленные фонды можно сгруппировать в три основные типа доходов: правительственные, собственные и доверительные. Государственные фонды содержат записи операций, не производимых в частном бизнесе. Они включают: а) общий фонд, в котором записываются такие общие доходы как налоги, сборы на разрешение на строительство, и такие операции, как расходы на полицейские и противопожарные службы, рекреационные службы, финансовое управление; б) фонды специальных доходов (например, фонд, предназначенный для содержания и прокладки улиц финансируется налогами на бензин, которые собираются правительством штата и частично передаются местным органам управления); в) фонды по обслуживанию долга; г) фонды проектов капитального строительства; д) фонды специального налогообложения. Собственные фонды содержат записи операций, схожих с операциями в частном бизнесе. Они включают фонды самоокупаемых коммунальных предприятий и фонды внутренних служб местного органа власти. Доверительные фонды содержат записи операций, производимых по поручению какого-то одного лица или группы лиц, чьими финансовыми ресурсами управляет местное правительство как доверенное лицо (например, кладбищенский фонд для финансирования постоянного ухода за могилами).

Каждый фонд имеет собственную отдельную систему счетов. Обычно счета подразделяются на пять видов: а) счета активов, где записывается информация о размерах наличности и стоимости инвестиций, земли, зданий, основных видов оборудования; б) счета пассивов, где записывается информация о принадлежащих фонду денежных средствах, включая краткосрочную и долгосрочную задолженность; в) счета доходов, где содержится информация о планируемых и действительно поступивших бюджетных доходах; г) счета расходов, где содержится информация о бюджетных расходах, утвержденных и действительно произведенных; д) счет баланса фонда. В счетах доходов обычно ведется отдельный учет каждого источника дохода - поимущественного налога, налогов с оборота, лицензионных сборов и т.д. Счета расходов разделяются на два вида: управленческие (для каждого оперативного управления или отдела) и функциональные (каждый управленческий счет расходов подразделяется на отдельные счета по каждому виду расходов). Ввиду огромной важности бухгалтерского учета его следует централизовать в финансовом управлении, либо в бухгалтерии.

III. Регулирование закупочной деятельности. Закупочная программа имеет три цели: 1) приобрести как можно дешевле материалы, оборудование и услуги; 2) приобрести наиболее нужные оперативным управлениям материалы и услуги; 3) обеспечить своевременные поставки товаров и услуг, чтобы правительственная деятельность не прерывалась. Ответственность за всю закупочную деятельность должна быть возложена на одно должностное лицо либо на отдел. Экономическими очень выгодными могут быть совместные с другими местными правительствами закупки, особенно дорогостоящих товаров и услуг.

IV. Управление казначейством. Его цель - обеспечить максимум доходов от инвестиций и достаточную сумму наличности для покрытия оперативных расходов полностью и по графику. Кассовые остатки на текущих счетах должны быть сведены до минимума. Ответственность за управление казначейством должно нести одно должностное лицо. Его главная обязанность - прогнозировать размер наличных денег, необходимых для оплаты счетов, и определять размер средств для инвестиций. Другой важный аспект управления казначейством - формирование эффективной системы сбора наличных денег, внесения их на приносящие доход депозиты и расходования их таким образом, чтобы обеспечить максимум денежных средств для инвестиций.

V. Управление долгом. Краткосрочная задолженность местного правительства образуется вследствие его заемных операций в ожидании поступлений от налогов, которые должны быть собраны, либо в результате подписания соглашений о закупке оборудования на условиях аренды. Однако большая часть задолженности приходится на выпускаемые местными властями обычные облигации и облигации с ограниченной ответственностью.

VI. Управление рисками - это процесс идентификации рисков всех видов (кражи, пожары, аварии, выход из строя оборудования и т.д.) и контроля за ними.

VII. Управление финансами после окончания финансового года. Должна быть проведена полная завершающая ревизия (аудит) финансовых операций независимым дипломированным частнопрактикующим бухгалтером (аудитором). Отчет о проверке должен послужить основой для финансовых отчетов и для оценки исполнения бюджета и общего финансового положения местного правительства.



Г.Д.Стейб



ГЛАВА 13. УПРАВЛЕНИЕ КАДРАМИ



Общая стратегия кадровой политики. Изначально американская система управления кадрами базировалась на том, что в основе оценки деятельности служащего лежала его профессиональная компетентность. Именно это понятие вошло в обиход как система гражданской службы . Она подразумевает, что: приём на службу осуществляется на основе оценки профессиональных знаний и умений кандидата; оплата его труда основана на принципе справедливости и равенства; служащий имеет право на повышение квалификации в системе профессиональной подготовки и переподготовки; служащий имеет право продолжать работать при условии выполнения им своих функций, он имеет право исправить допущенные ошибки и увольняется, если только неспособен исправить их; политические убеждения, раса, цвет кожи, пол или религиозная принадлежность не могут быть поводом для нарушения конституционных прав работающих или вновь нанимающихся; служащий не может насильно вовлекаться в какую-либо политическую деятельность, равно как не имеет права использовать своё служебное положение для воздействия на ход или результаты отбора кандидатов и назначений на службу.

В последние годы на местах стали ощущаться недостатки сложившейся системы, которая скорее защищала плохих работников, а не стимулировала их к росту над собой. Поэтому всё большее распространение там получает признание реальных достижений работника и его профессионализм, нежели самый факт нахождения его в штате. Однако основным принципом для руководства местной администрации при работе с кадрами остаётся как минимум сочетание краеугольных принципов сложившейся системы работы с кадрами и новых подходов, так сказать, административной системы, при которой глава администрации сам или через помощников руководит всей работой по подбору и расстановке кадров. 

Новым ответом на то, какой быть кадровой политике, стал предложенный Национальной лигой по вопросам государственной службы новый Единый закон по работе с кадрами. Он ликвидирует старую Комиссию и вводит принцип коллективных договоров между служащими и администрацией. Вводится должность омбудсмена, который назначается рекомендательным советом: его главная задача - урегулирование всех спорных случаев. Если это возможно, при главе администрации вводится должность заведующего отделом кадров.

При всех нововведениях в кадровой политике, закон является основой, на которой основывается трудовая деятельность служащего, ибо закон означает незыблемость прав всех работающих. Он же обеспечивает господство дела над эмоциями и во многом исключает возникновение ненужных конфликтов.

Подбор и расстановка кадров. Следует выделить три больших раздела работы: подбор кандидатов, приём их в штат и оценка результатов их труда. 

В качестве базовых принципов кадровой работы остаются поиски способных кандидатов и принцип гласности при занятии вакансии. В соответствии с этим последним принципом информация о вакансиях должна заблаговременно обнародоваться и быть, следовательно, доступной всем заинтересованным лицам. При окончательном решении в пользу того или иного кандидата следует учитывать интересы представителей национальных меньшинств, женщин и лиц с физическими и умственными недостатками. Для того, чтобы эти категории населения смелее вступали в состязание за тот или иной пост, следует использовать самые разнообразные средства - от привлечения сюда разного рода объединений, религиозных организаций, а также печать и радио на языках национальных меньшинств и др.

Собственно отбор кандидатов включает в себя целый ряд приёмов, начиная с предварительного изучения биографии кандидата и его профессиональной квалификации, которые дополняются личной беседой с ним, письменным или устным экзаменом, проверкой на профпригодность и опыта работы, наличия рекомендаций, и психофизическое состояние кандидата.

Предпочтение отдаётся письменному экзамену, который дополняется разного рода испытаниями на профпригодность. Важно при этом исключить какую-либо дискриминацию национальных меньшинств, в том числе, и тот случай, когда в содержании тестов заложена информация, отражающая образ жизни белых из состава средних слоёв населения. Недопустимо также при проведении теста выявлять личные, а не, в первую очередь, профессиональные качества кандидата. Этот принцип одинаково справедлив как для частных, так и для государственных учреждений (предприятий). Созданная в 1964 году Комиссия по обеспечению равного права на труд полномочна разбирать разного рода нарушения и спорные случаи, связанные с практикой приёма на работу. Принятый в 1972 году Закон о равном праве на труд утвердил главные принципы приёма на работу на местах. Так, например, принадлежность к той или иной возрастной или половой группе не может быть решающим фактором при отборе кандидатов на конкретный пост.

Отбор кандидатов, прошедших испытания, производится также по-разному: могут зачисляться один, либо три победителя из общего списка; победителям может быть предложен испытательный срок от 3 до 12 месяцев и т.д.

Производственная аттестация также представляет собой весьма сложную систему мер и норм. Из самых простых способов укажем на нечто вроде школьного табеля или дневника; более сложная структура учитывает качественные и количественные стороны выполненной работы; применяются также письменные характеристики работающих и, наконец, система оценок или набранных очков из максимума возможных. Однако, на практике любой из этих подходов подвергается критике, как субъективный и несправедливый.

Закон предполагает обязательное привлечение представителей работников к оценке труда своих коллег.

Оплата труда и система дополнительных выплат. Наличные рабочие места вне зависимости от конкретного труда ранжируются по классам, т.е. по степени сложности выполняемой работы и ответственности, возлагаемой на работника. Точно выполненная классификация всех рабочих мест - залог успешного управления кадрами. Данная классификация подлежит систематическому уточнению и обновлению.

Чем точнее произведена классификация рабочих мест, тем меньше опасности возникновения конфликтов, тем, в частности, чётче функционирует система оплаты труда работников. И здесь не место любому виду дискриминации: по признаку ли пола, возраста или расовой принадлежности и т.д.

Система оплаты труда дополняется системой дополнительных выплат: а) оплата отпусков и больничных; б) оплата за выслугу лет; в) освобождение части зарплаты от налогов; г) предоставление разного рода льгот (программы отдыха, организация отпусков и т.д.). Во всех случаях эти программы должны быть доступны всем работникам.

Отношения между служащими и администрацией. Местные органы власти испытывают всё возрастающее давление со стороны профсоюзов. Важность отношений между ними поистине трудно переоценить, и в настоящее время они регулируются законом. 

К середине 70-х годов около трети всех служащих Федерального правительства, правительств штатов и местной администрации принадлежали к профессиональным союзам или ассоциациям, причём на местах эта цифра доходила до двух третей штатных сотрудников. Существование этих объединений самого пёстрого состава отражено в законодательстве, и администрации следует овладеть системой и техникой взаимодействия с ними, особенно в процессе разрешения трудовых споров, составления коллективных договоров и т.д. Для этого следует принять соответствующие меры, в том числе, образовать группу для ведения переговоров с профсоюзами, причём не допускается включение в состав этой группы высших руководителей администрации. Но в неё целесообразно включать главу финансового ведомства, юриста и нескольких ответственных сотрудников; консультант по вопросам труда также может быть включён в эту группу.

Должен существовать чёткий график переговоров между администрацией и профсоюзами. Заседания, как правило, должны протоколироваться во избежание недоразумений и ненужных разногласий. Протоколы позволят ещё раз вернуться к обсуждению того или иного вопроса.

Техника переговоров включает в себя слушание претензий и дачу прямых ответов на поставленные вопросы. Не следует оставлять решение проблемы "на потом", а любое согласованное решение следует оформить письменно. Это относится к главным положениям договоров. Следует быть заранее готовым к возможным массовым выступлениям, к обращениям в суд и по возможности предупреждать эти действия.

Не менее важно сделать подписанный сторонами договор главным документом во взаимоотношениях между администрацией и служащими. Любые жалобы не могут рассматриваться без участия представителей служащих.

Переподготовка кадров должна учитывать реальные потребности персонала и должна реализовываться по специально разработанной программе, которая фиксирует предмет изучения и отводимое для этого время (рабочее или внерабочее). Ответственность за переподготовку кадров несёт администрация.

Занятия могут проводиться как на рабочих местах, так и в местных учебных заведениях (школах, колледжах). Результаты каждого цикла обучения должны быть тщательно проанализированы с точки зрения его пользы для каждого служащего и для общего дела.

Состояние здоровья служащих и охрана труда. Известно, что несчастные случаи на производстве влекут за собой значительное повышение прямых и косвенных издержек. Вместе с тем, лишь небольшая часть местной администрации принимает во внимание этот важный факт.

Прямые издержки - это различные выплаты, включая страховку и стоимость лечения, а также зарплата. Косвенные издержки как правило в три-четыре раза выше прямых и включают в себя простой оборудования, снижение выработки в бригаде или даже частичную остановку производства.

Специальная комиссия по борьбе с несчастными случаями на производстве может систематически анализировать причины и масштабы травматизма и на этой основе разработать особую программу, включающую в себя специальные занятия с целью предупреждения травм. Должны быть также использованы специальные меры и службы, способные предупреждать травматизм и успешно бороться с последствиями работы на вредных производствах.

Подводя итог, можно сказать, что любая административная единица испытывает постоянную потребность в квалифицированных кадрах, исполняющих свои обязанности профессионально и эффективно. Управление кадрами переживает сейчас большие перемены, главными из которых являются: внедрение принципа отсутствия дискриминации (преднамеренной или непреднамеренной) при приеме на работу и становление профсоюзов. Профсоюзы, практически неизвестные ещё в 60-е годы, равно как и забастовки, казавшиеся ещё недавно немыслимыми, превратились в мощный социальный фактор.

Важные изменения в экономической сфере также прямо затрагивают деятельность местной администрации. В частности, сокращение налоговых поступлений и федеральной помощи вынуждает местную администрацию обходиться меньшими средствами для решения возникающих задач.



Дж.М.Беновец



Глава 14. Связи с общественностью. 



Эффективная связь администрации с общественностью (паблик релейшнз) - это далеко не новая тема; она существует, во всяком случае, уже более полувека. И всё же недоверие к властям остаётся; можно даже сказать, что заявленная в главе тема приобрела в настоящее время невиданную доселе остроту. Добиться понимания общественностью проблем, стоящих перед администрацией, и поддержки всех сторон её деятельности - основа выживания любого правительства и всех его служб, будь то система просвещения, полиция, медицинское обслуживание, организация досуга и др. Добиться такой поддержки - непростая, но, безусловно, важная задача.

В данной главе показано, как должна быть налажена связь с общественностью представителей местных органов власти: в городах, графствах, поселках и т.

Связь с общественностью - двусторонний процесс. Диалог, общение двух заинтересованных сторон - основа всего дела, и здесь следует использовать контакты со всеми средствами массовой информации: выступления в прессе, выпуск пресс-релизов, выступления с интервью для радио и телевидения, выпуск специальных брошюр. Устойчивая связь с общественностью не достигается проведением случайного набора мероприятий. Это может быть лишь результатом принципиальной политики и четко выраженной позиции властей. Следует добиваться устойчивого информационного потока и обмена информацией. Важно уметь запустить нужную информацию и получить взамен не менее важную, быть способным выслушать любого и держаться при этом корректно и уважительно. Информация о деятельности администрации всегда должна носить открытый характер, быть исчерпывающей, честной, регулярной и полезной для её потребителей.

Участники информационного процесса. Выборные должностные лица (члены городских и подобных им советов) играют ключевую роль в связях с общественностью, в том числе в доведении до сознания широких слоёв дилеммы, которая встаёт перед местной администрацией: следует безусловно улучшать сферу услуг и при этом избегать повышения налогов. Не менее сложно достичь того, чтобы та или иная принятая властями программа получила полную общественную поддержку. И вот тут на авансцену выходит то, что получило известность как "общественные интересы"; их защита, их осуществление - одна из стержневых задач как выборных должных лиц, так и администрации.

И высшие должные лица, и простые служащие должны иметь в виду, что провозглашение абстрактных, хотя, быть может, и благих идей - совсем не главное. Важно добиваться всемерного удовлетворения повседневных запросов простых граждан и всех социальных групп населения. Изучить их потребности помогут налаженные социологические опросы и исследования (служба общественного мнения).

Организация связи с общественностью - важнейшее и ответственнейшее поле деятельности местных властей, в особенности ответственных лиц администрации (главы администрации, его замов, заведующих отделами). Следует иметь полный перечень социальных групп, представляющих различные общественные интересы: профессиональные союзы, бизнесмены, деятели культуры, спортсмены, религиозные организации, домовладельцы, военные и т.д. , и т.п. Каждая такая группа должна быть охвачена соответствующей формой связей и контактов с ней. 

Нередко местная администрация имеет в штате служащего, несущего ответственность за связь с общественностью; лучше, если при этом он имеет специальную профессиональную подготовку. Обязанность данного должностного лица - добиваться устойчивого доверия к властям, используя в этих целях возможности прессы; он должен уметь прислушиваться к нуждам простых граждан, быть информированным об их интересах. Важно также, чтобы аппарат местной администрации выступал как группа единомышленников и всячески помогал ответственному за связь с общественностью в реализации этой важной задачи.

Местные органы власти и средства массовой информации. Взаимопонимание сторон, согласие, готовность идти на компромисс - основа демократической формы правления. Однако достичь этого согласия не удастся, если информация не дошла до широких слоёв населения и если власти не осведомлены о том, какова реакция жителей на то или иное мероприятие или акцию властей.

Большое место в этом процессе занимает работа с представителями местных средств массовой информации. Следует предотвращать резкие нападки или безосновательную критику со стороны журналистов. И одно из средств достижения этой цели - возможно большая открытость администрации, детальное изложение темы, интересующей общественность. Это наверняка поможет избежать искажения истины и предотвратить конфликты.

Надо помнить: лучше горькая правда, чем даже непреднамеренное сокрытие актуальной информации. Относясь к репортёрам уважительно, вы можете рассчитывать на такое же отношение к вам с их стороны. 

Хорошим средством к взаимопониманию может стать заблаговременное предоставление информации, серьёзные и всесторонние ответы на запросы прессы, проведение пресс-конференций в наиболее подходящий момент и на регулярной основе.

В небольших населённых пунктах большую социальную роль играет местная печать, и отношения с издателем или главным редактором, нередко единственной в городе газеты, порой бывает трудно переоценить. Надо помнить и о возможностях местного радио и телевидения, причём для коротких сообщений (2-3 мин.) информация должна отбираться особенно тщательно. Большое место должна занимать и такая форма выступления представителя администрации, как беседы на заранее объявленные темы, или "ток-шоу".

Следует осваивать и новые формы средств массовой информации, включая кабельное телевидение и др.

Официальные (годовые и промежуточные) отчёты о деятельности администрации - далеко не единственная форма распространения информации о деятельности властей. Как минимум два десятка её видов: спецвыпуски газет, выставки, публичные слушания, плакаты и афиши - всё это должно быть на вооружении администрации. Всевозможные стенды, эмблемы, бланки, спецвыпуски и красочно оформленные отчёты, реклама -всё это средства, призванные довести информацию до каждого жителя городка или района, способ сделать эту информацию частью повседневной жизни каждого жителя.

Ежегодные отчёты сохраняют своё значение и поныне, беда только, в том что часто они недоступны пониманию граждан, не сконцентрированы вокруг какой-то главной темы и поэтому мало эффективны. 

В этом смысле, специальные доклады (лифлеты, брошюры, тексты выступлений и т.д.) представляют куда больший интерес и более эффективны. Они могут быть приурочены к какому-то более или менее значительному событию в городе и уже поэтому способны вызвать заметный интерес. Особенно важен, язык таких изданий: он должен быть лёгок для восприятия, просто запоминаться, грамматически чёток и прост, сопровождаться броскими символами и заголовками.

Нельзя пренебрегать специальным оформлением зданий местной администрации, медицинских учреждений, школ, почтовых отделений, выставочных или концертных залов. Для подготовки и издания соответствующего материала следует привлекать местных жителей: художников, самодеятельных писателей, учащихся, пенсионеров и др. 

Большую роль могут сыграть и выступления перед общественностью, особенно когда оратор способен квалифицированно и убедительно донести информацию до слушателей, ответить на непростые вопросы.

Кабельное телевидение вполне может служить средством донести до каждого жителя полный отчёт о заседаниях местных советов или совещаниях. И хотя приковать внимание простого жителя к таким передачам далеко не просто, достичь этой важной цели может в конце концов каждый.

Прямые контакты с населением - также важный раздел работы местных властей. Эта работа не может быть пущена на самотёк, её следует тщательно планировать и следить за её выполнением. Нельзя допустить, чтобы администрация общалась с людьми, используя для этого совещания, годовые отчёты и т.д. 

Это может быть и личный контакт, беседа один-на-один, а может протекать в форме телефонного разговора. Обе эти формы способствуют формированию устойчивого мнения среди широких слоёв населения о том, насколько заслуженным является вся администрация и конкретные её члены в отдельности.

Во время таких встреч следует подчёркнуто внимательно относиться к заботам людей, прислушиваться к их жалобам и советам, вести себя корректно и дружелюбно, уметь хорошо и ясно излагать мысли, выказывать свою грамотность и квалифицированность, подчёркивать уважение к собеседнику.

Работа с письмами трудящиеся - ещё одна важная задача местных властей. Своевременные и аргументированные ответы на письма простых людей способны поднять в их глазах авторитет чиновников и служащих администрации. Важно, чтобы в словаре отсутствовал сухой канцелярский стиль, а самый тон письма был дружественный и доверительный.

Наконец, работа с жалобами - важнейший и самый чувствительный участок работы. Нельзя допускать, чтобы человек, уже испытавший несправедливость, был бы вновь незаслуженно оскорблён или потерял бы веру в справедливость. Поэтому все поступившие жалобы должны находиться под персональным контролем ответственного за связи с общественностью. Любая жалоба должна приниматься без каких-либо оговорок и беспрепятственно, следует сразу же установить, есть ли возможность положительно решить вопрос, обеспечить условия для быстрого разбирательства и сделать всё, чтобы подавший жалобу был в курсе того, как продвигается его дело.

Итак, хорошо поставленное управление, эффективно функционирующая администрация предполагает отлаженную связь с общественностью. Стремиться дойти до сердца каждого жителя, утверждать на деле открытость и предсказуемость действий, проявлять уважение к тем, кем вы управляете и кому вы служите - вот что главное в работе с общественностью. И по мере того, как американский федерализм будет претерпевать изменения, а правительства сверху донизу будут работать всё более тесно, такая важная сфера деятельности, как связи с общественностью будет приобретать всё большее значение.



Р.Клейтон, С.А.Дженсен, Дж.Ширей



Глава 15. Взаимодействие между правительствами различного уровня



Несколько десятилетий назад термин межправительственные отношения, т.е. отношения между органами власти различного административного уровня едва ли входил в лексикон административных органов. Теперь большинство руководителей городов, графств и штатов понимают, что они должны налаживать взаимодействие с другими органами власти. Это столь же важно как управлять собственными общественными службами. Взаимодействие и сотрудничество требуют квалификации и знаний. Даже в самых небольших населенных пунктах должен быть штатный сотрудник, занимающийся налаживанием и осуществлением таких связей. Чтобы данная работа была эффективной, следует учитывать взаимные интересы и нужды, оценить имеющиеся ресурсы, изучать опыт других администраций в предоставлении услуг.

Взаимодействие может происходить между всеми тремя правительственными уровнями: между органами власти штатов и на местах; между федеральной администрацией и местными правительственными структурами; между руководством одного и того же уровня, например, между двумя соседними населенными пунктами.

В фокусе межправительственных связей могут находиться вопросы общей политики, финансовой поддержки предоставления услуг, административного взаимодействия.

Федеральные отношения со штатами закреплены в Конституции, однако местные органы власти в Конституции не упоминаются и полный контроль за ними делегируется правительствам штатов. Местные власти таким образом полностью подчиняются законам штата. Однако в 60-х - 70-х годах влияние федерального правительства на местные органы власти значительно возрасло. От федерального правительства на места стали поступать крупные субсидии на финансирование различных социальных программ. Налогоплательщики в этих условиях стали требовать сокращения местных налогов, что в ряде штатов привело в начале 80-х г. к сокращению доходов. Между тем, к этому времени федеральные власти стали урезать свою финансовую поддержку штатам и местным органам власти и последние начали испытывать большие финансовые трудности. Трудности стимулировали упрочение связей между административными единицами различного уровня.

Помощниками в межправительственном взаимодействии и сотрудничестве выступают как отдельные лица (ими могут быть находящиеся в отставке бывшие менеджеры городской администрации), также как и различные некоммерческие и коммерческие структуры. Последние могут предоставлять необходимую информацию, а также готовить кадры необходимого профиля.

Ряд федеральных периодических публикаций также ставит своей целью служить источником информации, издавая, например, Федеральный регистр, Каталог федеральной внутренней помощи и др. Специфические проблемы отдельных городов и графств обсуждаются и разъясняются на страницах специальных обзоров. Например, Министерство жилья и развития городов опубликовало серию обзоров по вопросам контроля за содержанием домашних животных, инспектирования зданий, защиты от пожаров, сбору отходов, разъясняя, каким образом местные органы власти могут и должны сотрудничать в решении общих для региона проблем.

Федеральное правительство имеет региональные офисы по всей стране, куда может обращаться местное руководство за интересующей информацией с целью сотрудничества и взаимодействия на уровне городов и графств.

Международная ассоциация управления городами публикует Муниципальный ежегодник, где можно найти основные данные, а также адреса всех муниципальных органов власти.

Существенную помощь местным органам власти могут оказать ближайшие колледжи и университеты, хотя их потенциал и используется пока недостаточно.

Взаимодействие между местными властями соседних городов и населенных пунктов должно осуществляться путем переговоров или через участие их представителей в местных ассоциациях государственных чиновников. Отношения могут быть и неформальными между официальными лицами, ответственными за аналогичные функции (например, судьи и главы полицейских управлений взаимодействуют в вопросе совместного использования средств связи, преследований преступника, взаимной помощи в других ситуациях).

Важными сферами сотрудничества являются общественные службы, в обеспечении функционирования которых могут объединиться несколько городов. Совместно может использоваться и дорогое оборудование, и высококвалифицированный персонал.

Города и графства могут совместно заключать контракты на различные услуги с другими организациями, экономя таким образом на рабочей силе, материалах и стоимости, а также заключать аналогичные контракты между собой.

На случай чрезвычайных ситуаций местные руководители часто имеют соглашения с соседями, например, в тушении пожаров, борьбе с преступностью и т.

Заключают между собой соглашения местные органы власти и на закупку сырья и материалов, например, запчастей для автомобилей, песка, цемента, гравия, топлива, нефти и нефтепродуктов, бумажной продукции, мебели.

Профессионалы, работающие в сфере взаимодействия и сотрудничества различных органов власти должны быть многопрофильными специалистами, в частности, в политике, ведении переговоров, консультировании, умении убеждать; такой человек должен разбираться в институциональных нормах, политических реалиях, не полагаться на традиции и стереотипы.

При Американском обществе государственной администрации (American Society for Public Administration) существует специальная секция, которая помогает специалистам совершенствоваться в области межправительственного взаимодействия и сотрудничества.

Таким образом, работа местных органов власти будет тем успешнее, чем эффективнее и конструктивнее они будут принимать участие во взаимодействии с другими органами местной власти. По крайней мере, один человек в структуре руководства должен заниматься этими вопросами.

В перспективе предполагается расширение необходимости сотрудничества и творческом к нему подходе. Ограничение доходов и расходов во многих штатах и на местах, продолжающееся сокращение помощи со стороны федеральной администрации и штатов потребует от местных выборных органов, от местной администрации и от самих граждан умения находить альтернативные пути сотрудничества и взаимодействия с другими органами власти на местах.



Ч.В.Хетрик,Дж.М.Беновец



Глава 16. Координация управления в местных органах власти



Часто говорят, что местные органы власти должны вести дела так, как частная фирма. Но нет единого мнения, что под этим подразумевается. Однако, как сегодняшний частный сектор перенял во многих отношения практику государственного сектора (например, в получении доходов на капиталовложения), точно так же, местные органы власти должны научиться методам работы частного предпринимательства в сфере создания услуг с учетом приемлемой стоимости расходов.

Местные органы власти часто исходят из наличных средств, и качество и количество услуг зависит от этого. Частное предпринимательство определяет сначала, по какой цене могут быть проданы услуги или товары, а затем выделяет на них соответствующие денежные средства.

Местные власти планируют, исходя из наличия персонала, и к этому фактору “подгоняют” выполняемую работу. Частный бизнес планирует сначала тот объем работы, который нужно сделать, чтобы обеспечить продажу конечного продукта, а затем определяет соответствующее количество необходимой рабочей силы. Местные власти исходят из принципа “сделать все возможное”, а частный сектор ставит во главу угла желаемые результаты.

Отсутствие скоординированного управления различными видами работ - вот основное отличие деятельности местных органов власти от частного бизнеса.

Особенно это заметно в структурах управления малыми населенными пунктами, где отсутствует квалифицированный администраторов или где во главе графства - децентрализованная комиссия или, Совет уполномоченных графства по существу самостоятельно осуществляет функции правительства.

В тех случаях, когда прямой контроль над работой отделов местного правительства осуществляется со стороны членов выбранного совета уполномоченных графства, то, как правило, уровень межотдельской координации более низок. От недостатка координации страдают часто даже те правительства, которые работают под руководством управляющего графства. Внутри административной структуры отделы, отвечающие за различные службы, очень разобщены. Разобщенность чувствуется даже внутри одного и того же отдела.

В период ограниченных финансовых ресурсов, сокращения поступлений в бюджет и преобладания принципа “сделай больше, имея меньше” необходимость в координации управления становится особенно насущной проблемой. Исследования американских специалистов показали, что те органы власти, работа которых была хорошо скоординирована, выдерживали трудности и иногда даже процветали в условиях ограниченных денежных ресурсов.

Существует четыре различных формы координации, которые необходимы для эффективной деятельности современного местного правительства. Во-первых, нужна координация между органами власти различных административных единиц. Во-вторых, координация между местным управлением и частным предпринимательством. Эти две формы имеют дело с внешними аспектами деятельности. К “внутренней” деятельности местных органов власти следует отнести необходимость координации между предприятиями, выполняющими техническую работу и координации управления внутри административной структуры.

Координация правления является предметом рассмотрения в данной главе. В ней показано, что неспособность местных органов власти следовать разумной практике частного предпринимательства является основной причиной неудач в достижении координации управления и что скоординированная система управления необходима, для того чтобы достичь оптимальной эффективности в работе местных органов власти.

Существует много различных форм системы координированного управления. В этой главе предлагается сделать акцент на планировании и организации управления, на признании за управлением ведущей роли, на контроле за управлением, на использовании бюджета, как средства анализа и координации.

Координация управления, в свою очередь, является существенным элементом в достижении скоординированной работы команды исполнителей. Местные органы власти выполняют комплекс различных функций: борьба с правонарушениями, сбор мусора, оказывают медицинские услуги, занимаются прокладкой и ремонтом улиц, организацией досуга, экономическим развитием территории и т.д. И все эти функции имеют один общий компонент: они нужны, чтобы служить людям, чтобы место, где люди живут, было лучше других. Эта цель может быть наиболее полно достигнута лишь в том случае, если будет обеспечен скоординированный подход всей команды управленцев к решению поставленных задач.
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