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Ассоциация органов территориального общественного самоуправления Нижнего Новгорода c 19 апреля по 19 июля  2004 года проводит проект «Расширение участия граждан в процессе реформирования жилищно-коммунального хозяйства», который направлен на придание нового качества деятельности граждан, объединенных в СОС, ТСЖ и ЖСК и других объединений граждан по месту жительства на территории Нижнего Новгорода.

Проект будет реализован в четыре этапа.

На примере проведения мастер-классов с участием активистов ТОС, ТСЖ и ЖСК, мы хотим показать, что возможно плодотворное сотрудничество различных форм объединения граждан, а также повысить их заинтересованность во взаимодействии  между собой.

Обучаясь, активисты сами будут отбирать необходимые им материалы по четырем темам, которые потом будут изданы в виде информационных бюллетеней.  

Распространение этих материалов через органы ТОС, ТСЖ и ЖСК позволит повысить информированность граждан о своих правах и будет способствовать объединению граждан по месту жительства.

Проект включает следующие мероприятия:

- проведение информационной кампании по развитию общественного самоуправления на примере СОС и ТСЖ в Нижнем Новгороде;

- проведение мастер - классов по разработке учредительских документов и регистрации ТСЖ, а также по разработке и использованию договорных отношений в деятельности;

- проведение акции «Нас стало больше» (подведение итогов информационной кампании, включающей издание, мастер-классы, консультации и обмен опытом);

-  информирование населения о реформе ЖКХ в контексте Федерального закона РФ «Об общих началах местного самоуправления»; 

- проведение мастер – классов по успешному опыту реформирования ЖКХ;

- проведение акции «Будущее стало настоящим» (подведение итогов информационной кампании, включающей издание, мастер-классы, консультации и обмен опытом);

- проведение общественного обсуждения опыта эффективной работы СОС в Приволжском федеральном округе с использованием материалов организаций-лидеров из Самары и из Перми;

- проведение мастер - классов по деятельности СОС в Приволжском ФО;

· проведение акции «Мы научились!» (подведение итогов информационной кампании, включающей издание, мастер-классы, анализ опыта развития общественного самоуправления);

· проведение общественного обсуждения действий, направленных на получение жителями земли в собственность. Проведение тренинга на основе изучения рекомендаций Госстроя РФ;

-   проведение мастер – классов по подготовке документов на приватизацию земли ТСЖ или кондоминиумом.

· проведение акции «Наша земля».
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5 мая в малом зале городской администрации начал свою работу семинар , организованный ассоциацией органов территориального общественного самоуправления города Нижнего Новгорода. Заслушав приветственное слово руководителя  ассоциации, заместителя председателя городской думы Евгения Сабашникова, председатели Советов общественного самоуправления, товариществ собственников жилья, жилищно-строительный кооперативов приступили к обсуждению наболевших проблем. О деятельности 96 Советов общественного самоуправления рассказала начальник управления по развитию территориального общественного самоуправления Комякова Л.В. 
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Живой интерес и бурное обсуждение вызвал доклад начальника отдела преобразований в ЖКХ департамента жиль и инженерной инфраструктуры Власовой И.В. – это не случайно в деятельности ТСЖ и ЖСК накопилось много нерешенных вопросов; задержка выплат льгот жильцам, проблемы связанные с оформлением земли под домами и придомовой территории, инфраструктуры, уборка территории. Результатом работы семинара явилось осознание необходимости объединения усилий всех ТСЖ, ЖСК в ассоциацию, а также более тесное взаимодействие с Советами общественного самоуправления. Закончил работу семинар 6 мая  обсуждением вопросов связанных с участием ТСЖ, ЖСК и СОС в жилищно-коммунальной реформе. После семинаров участники смогли поработать группами, где юрист и специалисты ассоциации знакомили желающих с новым в нормативно-правовой базе деятельности ТСЖ, ЖСК и СОС. Кроме этого ассоциация органов территориального общественного самоуправления города Нижнего Новгорода совместно с библиотекой им. Фурманова  проспект Ленина 14  открыла консультационный центр, в котором все желающие могут познакомиться с нормативно-правовой  литературой по организации, деятельности и договорным отношениям товариществ собственников жилья. Материалы, представленные на семинарах, будут изданы в виде информационных бюллетеней. 

ТЕРРИТОРИАЛЬНОЕ ОБЩЕСТВЕННОЕ САМОУПРАВЛЕНИЕ В НИЖНЕМ НОВГОРОДЕ

Территориальное общественное самоуправление является формой осуществления местного самоуправления в городе и призвано содействовать реализации прав и свобод граждан, их самостоятельности в решении вопросов развития территории.

ПРИНЦИПЫ И ФУНКЦИИ ТОС
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 Комякова Л.В. нач. управления

 развития ТОС Городской Думы Н.Новгорода 

Принципы территориального общественного самоуправления - это обусловленные природой местного самоуправления коренные начала и идеи, лежащие в основе организации и деятельности населения, формируемых им органов ТОС в решении вопросов местного значения.

          Территориальное  общественное  самоуправление осуществляется на следующих принципах:

1. Широкого и активного участия населения и их объединений в выработке, принятии и реализации решений  по вопросам развития своей территории;

2. Самостоятельности, предусматривающей создание органов ТОС населением, а также определении  финансовых источников их деятельности;

3. Выборности  органов ТОС, их подконтрольности и подотчетности населению;

4. Открытости и публичности деятельности органов ТОС, учета ими общественного мнения;

5. Законности деятельности ТОС;

6.Сочетании территориальных и местных интересов с региональными и государственными интересами;

7.Защиты прав и интересов населения территории.

К функциям территориального   общественного  самоуправления относятся  основные направления их деятельности, а именно:

1.Обеспечение участия жителей территории в решении вопроса местного значения;

2. Использование муниципальной собственности (в том числе, аренда нежилых муниципальных помещений) при передаче в  пользование на правах хозяйственного ведения  муниципальному унитарному предприятию или на правах оперативного управления учреждению в случаях, когда это затрагивает интересы граждан территории действия  ОТОСа;

3.Прием выполненных работ по благоустройству и озеленению территорий, ремонту и реконструкции жилого фонда, объектов социальной инфраструктуры, жилищно-коммунального  хозяйства, дорог и тротуаров, расположенных на территории действия ОТОСа;

4.Формирование промышленных, рекреационных и других функциональных зон и объектов, использование природных ресурсов, охрана историко-культурного наследия и окружающей среды;

5. Приватизация объектов бытового обслуживания  населения и торговых предприятий  территории действия ОТОСа;

6.Застройка муниципальных земельных участков в пределах территории действия  ОТОСа, возведение на них зданий и сооружений, осуществление перестройки или сноса строений, кроме случаев застройки земельного участка в соответствии с генеральным планом и проектами планировки  и застройки, предоставления (передачи) земельных участков  гражданам;

7. Представление земельных участков и находящегося на них недвижимого имущества другим юридическим лицам в постоянное и срочное пользование, в том числе и аренду;

8. Порядок использования гражданами и юридическими лицами земельных участков общего пользования: территории, на которых расположены внутриквартальные и дворовые спортивные сооружения, зоны отдыха и зеленые насаждения, автостоянки, мусоросборники, хозяйственные пристройки, гаражи, места выгула домашних животных и птиц;

9. Участие в поддержании правопорядка на соответствующей территории;

10. Другие решения, затрагивающие интересы граждан соответствующей территории и уставные полномочия ОТОСа.

Организационные  формы  ТОС

Непосредственные формы ТОС

Непосредственная  демократия в системе местного самоуправления  осуществляется посредством различных форм прямого волеизъявления населения или его отдельных групп, проживающих в границах районов, городов, районах в городах, поселков, сельских поселений, в которых осуществляется местное самоуправление. Она играет особую роль в его реализации.

Эта роль определяется, прежде всего тем, что посредством таких форм прямой демократии, как выборы, собрания населения и ряда других обеспечивается формирование и функционирование всех важнейших звеньев системы местного самоуправления- его органов. Можно сказать, что в практике местного самоуправления формы непосредственной и представительной  демократии переплетаются, дополняя друг друга.

Кроме того, роль непосредственной демократии в осуществлении местного самоуправления определяется также и тем, что некоторые ее формы (местные референдумы, собрания (сходы) граждан и др.) сами входят в систему местного самоуправления, сохраняя ее неотъемлемую часть.4

К непосредственным формам ТОС с участием населения относятся:

- собрания  (конференции);

- сходы;

- выборы органов ТОС;

- референдумы, опросы;

- правотворческая инициатива;

- обращения;

- обсуждения;

- общественные инициативы.

Являясь частью общей системы  местного самоуправления, система ТОС включает в себя:

1. Общие собрания (сходы), конференции граждан. Это одна из самых массовых форм непосредственной демократии, наиболее доступной гражданам и являющаяся средством их самоорганизации. Характерна исключительно для сельских населенных пунктов. Полномочия сходов являются несколько неопределенными. Обычно это форма отчетности муниципального управления перед населением. Решения сходов носят исключительно рекомендательный характер Чаще всего  сходы собираются по инициативе администрации и депутатов органов местной представительной  власти. Как показывает практика, эффективность сходов по решению кадровых  вопросов и проблем функционирования местной (окружной) власти оценивается как весьма высокая. Сельским сходам представляют на утверждение главу окружной администрации. При этом сходы не оформляют свои решения в какие-либо акты. Во многом они сохранили элементы прямой демократии с ограниченным кругом рассматриваемых вопросов. Примечательно, что наряду с решением вопросов по благоустройству населенных пунктов и развитию их инфраструктуры, сходы практически не принимают решений по организации коллективных (общественных) работ и  не выступают в качестве коллективного наемщика сезонной рабочей  силы. То есть, их нельзя считать полноценной формой организации общественного самоуправления. Однако в сельских населенных пунктах именно они - наиболее жизнестойкий институт влияния населения на принятие  управленческих решений. С ростом гражданской культуры и усилением значения коллективного интереса именно сходы будут аккумулировать принятие некоторых управленческих решений, сейчас являющихся прерогативой местных органов самоуправления. 5

Принятый в 1991 году Закон  Российской Федерации  о местном самоуправлении в Российской Федерации отнес к компетенции общих собраний  (сходов)  граждан следующие вопросы:

- избрание органов территориального общественного самоуправления населения и принятие положений (уставов) о них:

- утверждение программ деятельности органов территориального общественного самоуправления по социально-экономическому развитию соответствующей территории и отчетов об их выполнении;

- решение других вопросов, относящихся к компетенции органов территориального общественного самоуправления.

        Согласно Федеральному закону “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации” от 25 августа 1995 г. собрания (сходы) граждан могут созываться в муниципальном образовании для решения вопросов местного значения. Порядок созыва и проведения собрания (схода)  граждан, принятия и изменения его решений,  пределы его компетенции устанавливаются уставом муниципального образования в соответствии с законами субъектов Российской Федерации (например, ст.17 Устава г.Нижнего Новгорода).

В Законе указывается (ст.15), что в отдельных поселениях уставом муниципального образования в соответствии с законами субъектов Российской Федерации может быть предусмотрена возможность осуществления  полномочий представительных органов местного самоуправления собраниями (сходами) граждан. Сход считается правомочным при участии в нем более половины жителей муниципального образования, обладающих избирательным правом.

В соответствии со статьей 39 Закона на собрании (сходе) граждан может быть принято решение о разовом добровольном  внесении жителями средств для финансирования  решений вопросов местного значения.

Таким образом, вопрос о детальном регулировании порядка созыва и проведения  собраний (сходов) граждан сегодня находится в ведении органов  государственной власти субъектов Российской Федерации и органом местного самоуправления.

В Нижнем Новгороде общее собрание (сход), конференция и опрос общественного мнения граждан соответствующей территории проводятся по  инициативе городской Думы, администрации города или районной администрации, органов ТОС и инициативной группы граждан. В работе общих собраний (сходов), конференций и в опросах населения могут принимать участие граждане, проживающие на соответствующей территории, а также депутаты всех уровней, избранные жителями соответствующей территории. Граждане, не проживающие на соответствующей территории, а также представители органов государственной власти и местного самоуправления могут участвовать в работе общих собраний (сходов), конференций  с правом совещательного голоса.

Общее собрание (сход), конференция правомочны при явке более 25% от числа жителей, имеющих право участвовать в общем собрании (сходе), или не менее 50%, избранных на конференцию делегатов. Участники конференции делегируются собраниями жителей домов, улиц, подъездов, групп домов в частном секторе. Порядок голосования определяется собранием. Результаты голосования оформляются протоколом.

К исключительной компетенции общих собраний (сходов), конференций граждан соответствующей территории относятся решения следующих вопросов:

- принятие решения об образовании и ликвидации органов ТОС;

- принятие Устава, структуры и численности органов ТОС;

- досрочное прекращение полномочий органов ТОС;

- избрание совета общественного самоуправления (далее - Совет) и председателя Совета; 

 - избрание ревизионной комиссии;

- утверждение отчета о деятельности органов ТОС;

- утверждение отчета о финансовых результатах деятельности  органов ТОС.

Решения общих собраний (сходов), конференций граждан принимаются большинством голосов присутствующих, оформляются протоколом (в котором указывается: дата, место проведения, общее число жителей, имеющих право принимать решения на общем собрании (сходе), конференции, число присутствующих на общем собрании (сходе), конференции, перечень вопросов и принятые решения). Решения общих собраний (сходов), конференций в течение 10  дней доводятся до сведения органов местного самоуправления  и соответствующих организаций и служб.

Совет в своей деятельности подотчетен и подконтролен населению соответствующей территории и органам местного самоуправления города Нижнего Новгорода по выполнению делегированных полномочий и использованию  передаваемых  средств.

Ревизия финансово-хозяйственной деятельности Совета проводится не реже одного раза в год ревизионной комиссией, которая избирается на конференции граждан на срок полномочий Совета. Ревизионная комиссия осуществляет контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Совета.

Отчеты Совета и результаты проверок ревизионной комиссии доводятся до населения, проживающего на данной территории, не реже 1 раза в год и утверждаются на общем собрании (сходе), конференции граждан.

По  решению общего собрания (схода), конференции Совет может быть досрочно переизбран  (полностью или частично).

Избрание новых  членов Совета производится в порядке, предусмотренном Положением о территориальном общественном самоуправлении в городе Нижнем Новгороде.

Результаты проведения общественных опросов населения рассматриваются органами местного самоуправления и органами ТОС.

2. Домовые (уличные) комитеты. Они, как правило, работают без образования юридического лица и во многом повторяют сеть домкомов доперестроечных времен. В последнее время наметилась тенденция активизация деятельности  данных структур. Это связано с проходящей реформой ЖКХ и массовым переводом ведомственного жилья в муниципальную собственность. Домовые и уличные комитеты образовываются чаще всего именно на базе муниципального жилищного фонда, т.к. кооперативные жилые дома, как правило, имеют собственное правление, выполняющее функции домкомов.

Домовые и уличные комитеты создаются, как правило, стихийно, собраниями инициативных групп из числа жителей. Их основные функции- вопросы благоустройства и взаимодействия со структурами ЖКХ. Они не претендуют на целевое финансирование из бюджета и занимаются аккумуляцией собственных усилий для решения вопросов благоустройства и лоббирования собственных интересов в подразделениях ЖКХ. Домовые и уличные комитеты часто выступают как заказчики ряда общественно-полезных работ и мероприятий (от мелкого ремонта и содержания инфраструктуры домов до охраны общественного порядка).

3. Комитеты территориального общественного самоуправления и товарищества собственников жилья. Это самая высокоразвитая форма ТОС на настоящее время. КТОСы и ТСЖ действуют практически всегда как юридические лица, имеют выборных оплачиваемых руководителей  и жесткую организационную структуру. Как правило, действуют они в городах, охватывая значительную территорию (один или несколько микрорайонов). Если ТСЖ нацелены больше на вопросы содержания жилищного фонда и лоббирование  коллективных интересов членов товариществ  в органах власти, то деятельность КТОСов многоаспектна. Это не означает, что ТСЖ - узкоцелевые организации, направленные на решение частных вопросов. Несмотря на свою малочисленность, ТСЖ выполняют важнейшую функцию отстаивания интересов собственников жилья. Значение их работы усиливается в связи с проведением жилищной реформы. На данном этапе собственники жилья находятся в заведомо худшем положении по сравнению с владельцами жилья (муниципальной собственности). Это связано с необходимостью содержать ряд объектов инфраструктуры жилищного фонда, что является обязанностью муниципальных органов, не исполняемой последними. Борьба с подзаконными актами и нередко нарушающими  законодательство инструкциями ведется по линии ТСЖ. Показательно, что лица, инициирующие этот процесс со стороны ТСЖ, постоянно подчеркивают, что ни  ведут борьбу  за реализацию конституционных прав и равенство перед законом всех объектов жилищной реформы. Таким образом, ТСЖ можно считать одной из институциональных  форм гражданского общества, в чью непосредственную задачу входит формирование  в современной  РФ правового государства и гражданской правовой культуры.   

          4. В систему ТОС  также входят  союзы и ассоциации ТОС различных уровней.

Территориальное общественное самоуправление объединяет  население на основе совместной работы по выполнению  определенных задач в  области обслуживания  общественных потребностей граждан, удовлетворения их культурно-бытовых  и иных запросов, охраны их прав и интересов. Органы местного самоуправления, в соответствии с уставом муниципального образования, содействуют  органам ТОС в осуществлении  их полномочий.

Органы  ТОС

Общественные отношения, связанные с созданием и деятельностью органов территориального общественного самоуправления, урегулированы Законом РФ  “О местном самоуправлении в Российской Федерации”   (1991 г.). Данный Закон предусматривает существование таких органов территориального общественного самоуправления населения, как Советы или комитеты микрорайонов, жилищных комплексов, поселков, сельских населенных  пунктов; иные органы самоуправления по месту жительства (советы и комитеты улиц, кварталов, домов и т.д.).

В Положении о территориальном общественном самоуправлении в городе Нижнем Новгороде предусмотрены следующие органы ТОС:

1.Советы микрорайонов, жилищных  комплексов, поселков, сельских

населенных пунктов;

2. Иные органы самоуправления населения по месту жительства (старшие по дому, улице, двору, подъезду).

Компетенция органов территориального общественного самоуправления  населения определяется их Положениями (Уставами) с учетом полномочий, передаваемых им  от местной администрации. Компетенция органов территориального общественного самоуправления в городе Нижнем Новгороде закреплена в ст.9 гл.2 Положения о территориальном общественном  самоуправления в городе Нижнем Новгороде.

В соответствии с Законом РФ “О местном самоуправлении в Российской Федерации” в большинстве городов  большинства субъектов Российской Федерации были созданы органы территориального общественного самоуправления, которые охватывают своей деятельностью:

- до 100%  населения малых городов;

- до 60-80% населения средних городов;

- до 40-50% населения больших городов.

Избранные населением и предназначенные в соответствии с вышеупомянутым Законом для решения тех или иных вопросов местного значения  органы ТОС (за исключением  единичных случаев) не превратились  в органы принятия решений по местным вопросам: не было осуществлено предусмотренное упомянутым  Законом делегирование или передача полномочий органами местного самоуправления.

Не наделенные  распорядительными  полномочиями по решению вопросов местного значения органы ТОС занимаются характерными для общественных объединений видами деятельности: благотворительной, просветительной, информационной, защитой прав граждан и оказанием им социальных услуг, защитой общественных интересов, содействием в выполнении тех или иных функций аппарата глав местных администраций местных государственных органов.

В соответствии с Конституцией Российской Федерации для решения подобного же рода социальных вопросов Федеральным Законом “Об общественных объединениях” (1995 г.)  предусмотрена организационно-правовая форма местного общественного объединения граждан по месту жительства - орган общественной самодеятельности, учреждаемый не менее, чем тремя физическими  лицами и регистрируемый в заявительном порядке.

В то же время, для органов ТОС в условиях отсутствия распорядительных полномочий по решению вопросов местного значения порядок создания и регистрации в соответствии с федеральным Законом “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации” поставлен в зависимость от органов власти субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления.

Это положение не соответствует конституционному праву граждан на объединение и принципам Федерального Закона “Об общественных объединениях”.

Целесообразно для  разрешения  указанного противоречия для органов ТОС в соответствии с Федеральным Законом “Об общественных объединениях”  и по аналогии с органом общественной самодеятельности закрепить статус местного общественного объединения федеральным законом.

При этом, одно из основных отличий органа ТОС от органа общественной  самодеятельности заключается в выборном порядке создания органа ТОС  и организации  границ по территории действия, когда его учредителем является большинство граждан, проживающих на данной территории и обладающих избирательным правом, а также вытекающим из этого обстоятельства правом органа ТОС представлять и защищать интересы населения данной территории в государственных и негосударственных организациях, учреждениях, предприятиях.

Вторым основным отличием является наличие статуса органа ТОС как формы осуществления местного самоуправления в соответствии с Федеральным законом “Об общих  принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации” и вытекающим из этого статуса правом распорядительных полномочий по решению вопросов местного значения, делегируемых или передаваемых органами местного самоуправления и  (или) органами государственной власти в соответствии с федеральными законами и иными  нормативными   актами, правовыми актами федеральных  органов государственной власти, конституциями, уставами субъектов Российской Федерации, уставами (положениями) о местном самоуправлении, иными  локальными  актами. 

Правовые  основы    организации и функционирования   территориального общественного   самоуправления

Правовую основу территориального общественного самоуправления составляют Конституция Российской Федерации, законодательство РФ, правовые акты субъектов  РФ, правовые акты органов местного самоуправления.

Конституция  РФ дает лишь общие принципы функционирования всей системы местного самоуправления, в то время, как территориальное общественное самоуправление является одним из элементов системы местного самоуправления. Местное самоуправление прошло определенный путь с 1991 года. Именно тогда был принят Закон РФ  “О местном самоуправлении в Российской Федерации”.  Ему предшествовал Закон СССР, где территориальное общественное самоуправление называется одним из элементов сложной системы местного самоуправления.Но прошло достаточно времени  с 1991 года, а этот “элемент” заявленный в том законе, где-то пытался сделать первые шаги, в каких-то регионах Российской Федерации функционировал, а где-то остался лишь обозначенным в  законе.

В настоящее время первым  основополагающим элементом правовой основы ТОС должен быть назван Закон РФ  “Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ”, принятый Государственной Думой  РФ 12 августа 1995 года. Правовой статус территориального общественного самоуправления точно определен наименованием статьи 27  данного Закона и ее первым пунктом: “территориальное общественное самоуправление - это форма участия населения в осуществлении местного самоуправления, основанная на самоорганизации граждан  по месту их жительства. Предметом своей деятельности ТОС имеют вопросы местного значения, но при этом, не являясь формой власти, не принимает общеобязательные  решения, а осуществляет собственные инициативы   в этих вопросах, направленные на решение конкретных задач  в обеспечение собственной жизнедеятельности.8

Дополнением  к данному Закону служат статьи  Закона РФ  “О местном самоуправлении в Российской Федерации” от 6 июля                1991 г., которые могут применяться в части, не противоречащей Конституции РФ и Федеральным законом “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации”.

Ст. 27 ФЗ “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации” содержит также юридическое закрепление  возможности наделения органов ТОС  правами юридического лица в соответствии с уставом муниципального образования.

Следует отметить стремление законодателя обеспечить местным органам власти самостоятельность  в решении вопроса о порядке организации ТОС. Та же ст.27 далее гласит: “Порядок организации и осуществления территориального общественного самоуправления определяется  уставом муниципального образования в соответствии с законами субъекта Российской  Федерации  и нормативными актами органов местного самоуправления.”9

Закон Нижегородской области “Об организации местного  самоуправления в Нижегородской области” от 8 апреля 1996 г.содержит также,  как и Федеральный Закон, только одну статью (ст.26), посвященную территориальному общественному самоуправлению, которая является почти точной копией статьи 27 Федерального закона. Поэтому следует обратиться к Уставу Нижегородской области, в котором также очень кратно в статье 57 сказано о том, что “органы местного самоуправления могут передавать органам территориального общественного самоуправления часть своих функций, заключать с ними договоры (соглашения)”. Здесь также следует  отметить стремление законодателя обеспечить местным органам власти самостоятельность  в решении данного вопроса.

В Нижнем Новгороде этот вопрос решили следующим образом.

27.04.1995г. вышло распоряжение главы администрации города, И.П.Склярова,  № 979-р  “О делегировании  полномочий   Советам

общественного самоуправления”.

В нем указано, что в соответствии с Конституцией РФ, Законом “О

местном самоуправлении РФ” и  Временным  Положением “О территориальном общественном самоуправлении в городе Нижнем Новгороде” для осуществления Советами общественного самоуправления исполнительно-распорядительных функций на территории микрорайонов:

1. Главам районных администраций городе Нижнем Новгорода необходимо рассмотреть вопрос о передаче на договорной основе Советам общественного самоуправления некоторых исполнительно-распорядительных функций:

- право выступать заказчиками по благоустройству и озеленению территории микрорайонов  с использованием собственных денежных средств  и средств, выделенных на эти цели из городского или районного бюджета;

-  участвовать  в согласовании при отводе земельных участков под временные сооружения (рынки, киоски, гаражи, автостоянки, места для парковки);

- осуществлять контроль за соблюдением правил торговли, чистоты и порядка, санитарно-гигиенических норм в сфере торговли, общественного питания, бытового обслуживания населения;

- право взимания ежедневных сборов за право уличной торговли на территории микрорайонов с распределением  полученных средств между Советом и районной администрацией  по заключенному соглашению.

Также этим распоряжением для Советов общественного самоуправления установлены ставки арендной платы за помещения, ими занимаемые, в размере 25% от базового уровня оплаты для муниципальных предприятий и оплата за пользование услугами тепло- и водоснабжения в размере тарифов для населения.

Приведенные формулы, практически, представляют собой законодательно  закрепленную  возможность превращения органов территориального общественного самоуправления  в компетентно сильные общественные формирования.

Следует подчеркнуть, что существует ряд критериев, которые дают возможность определить круг полномочий, допустимых  к передаче органам территориального самоуправления. В их числе:

- полномочия, не входящие в исключительную компетенцию органов местного самоуправления;

- полномочия, использование которых связано с решением проблем населения, проживающего на территории органа общественного самоуправления;

- полномочия, которые органы территориального самоуправления согласны  принять и реализовать в своей работе.

Требования необходимости закрепления правового статуса органа ТОС как местного общественного объединения и необходимость гармонизации Федерального Закона “Об общественных объединениях”  и Федерального  Закона “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации” обусловливают необходимость разработки Федерального Закона об органах территориального общественного самоуправления.

По своей сути этот закон, не регулируя  властные отношения, должен определить механизм осуществления двух конституционных прав человека в их единстве: право на объединение по месту жительства и право на осуществление местного самоуправления непосредственно  гражданами (в части вопросов самоорганизации исключительно в форме органа ТОС, не затрагивая другие формы - сходов, собраний, референдумов и им подобных институтов  в системе местного самоуправления).Такой законопроект “Об общих принципах организации территориального общественного самоуправления”  подготовлен рабочей группой Комитета Государственной Думы II созыва по вопросам  местного самоуправления.

Законопроект раскрывает порядок учреждения органов территориального общественного самоуправления, их государственную регистрацию, права, предпринимательскую, хозяйственную и издательскую деятельность, обеспечение  законности на территории действия органа и порядок перерегистрации  действующих  органов территориального  общественного самоуправления до вступления в силу настоящего Закона.

В  предложенном  проекте Федерального закона представлено 5 глав.

В первой  главе даны  основные  понятия (территориальное общественное самоуправление, орган ТОС, общественные интересы,

собрания и т.д.). Здесь же определены правовое положение органа ТОС и предмет правового регулирования - права граждан РФ на собрания и на объединение по месту жительства для защиты общественных интересов.

Во второй главе законопроекта расписан порядок учреждения органов ТОС, устав, государственная регистрация, ликвидация органа ТОС, права органа ТОС, в т.ч. право собственности. Ст.10 данной главы целиком посвящена предпринимательской и хозяйственной деятельности органа ТОС.

Третья глава регламентирует порядок проведения собраний, их подготовку, вынесение решений.

Гарантиям территориального  общественного самоуправления  посвящена вся четвертая глава законопроекта, где подробно описаны принципы взаимодействия с государственными органами и органами местного самоуправления, органами надзора и контроля.

В заключительной пятой главе расписан механизм вступления в силу данного законопроекта.

Анализируя правовые основы деятельности территориального общественного самоуправления в Российской Федерации, хочется подробнее рассмотреть основные нормативные документы по ТОСам в нашем городе: Устав города и Положение о территориальном общественном положении в городе Нижнем Новгороде.

Территориальное общественное самоуправление в городе Нижнем Новгороде, как и в других  городах, является формой осуществления местного самоуправления и призвано содействовать реализации прав и свобод граждан, их самостоятельности в решении вопросов развития территории.

В Уставе города Нижнего Новгорода, принятом 29.01.98 г.,ТОС посвящена глава 8 (ст.50-52). В ст.50 говорится, что “порядок создания органов территориального общественного самоуправления, срок их полномочий и структура определяются Положением о территориальном общественном положении в городе Нижнем Новгороде, принимаемом городской Думой”.

Необходимостью более широкого привлечения граждан к решению  насущных жизненных задач, стоящих перед городом, было продиктовано принятие в новой редакции Положения о территориальном общественном самоуправлении в городе Нижнем Новгороде от 17.11.99г. (приложение 2).  Действовавшее ранее, принятое в июне 1994 г. Положение о ТОС  в городе, потребовало значительных изменений и дополнений  в связи с последующим принятием нормативно-правовых актов и, в первую очередь, Федеральный закон “Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации”.

Основные отличия нового  Положения от предыдущего в следующем:

- появились новые  главы об ответственности, реорганизациии ликвидации органа ТОС;

- появилась статья, регламентирующая   деятельность старшего по дому (улице, двору, подъезду);

- исключена глава   о комитетах  общественного самоуправления;

- более подробно описаны:

а) компетенция общих собраний (сходов), конференций граждан;

б) организация работы совета общественного самоуправления;

в)  компетенция  совета общественного самоуправления;

г) глава о финансах  и имуществе органа территориального общественного самоуправления.

В целом, новое Положение является хорошо проработанным правовым  актом, в котором учтены многие предложения и пожелания, внесенные на обсуждениях проекта документа.

В соответствии с новым Положением 22 декабря 1999 года было принято постановление городской Думы “Об установлении границ советов общественного самоуправления”, которым были определены границы 96 советов во всех 8 районах Нижнего Новгорода. В настоящее время  можно говорить о завершении, в основном, формирования системы ТОС в городе, которая сейчас охватывает практически всю территорию города.  

Полномочия  ТОС
Компетенция органа ТОС определяется Уставом органа ТОС  на основе Положения о территориальном общественном  самоуправлении, исходя из добровольно принимаемых органом ТОС обязательств и полномочий, передаваемых ему органами местного самоуправления.

Согласно Положению о территориальном общественном самоуправлении в городе Нижнем Новгороде органы территориального общественного самоуправления  правомочны:

1. Принимать решения о проведении собраний (сходов), конференций жителей, проводить опросы общественного мнения на территории деятельности органа ТОС и на основе их анализа давать соответствующие предложения органам государственной власти и местного самоуправления, организациям и учреждениям.

2.  Участвовать в  подготовке и реализации планов социально-экономического развития микрорайона, жилого комплекса, поселка, в разработке  и исполнении социальных программ, затрагивающих  интересы жителей данной территории и осуществлять общественный контроль за исполнением данных планов и программ.

3. Проводить изучение общественного мнения по проектам строительства, реконструкции и ремонта объектов социально-культурного и бытового назначения, жилых домов и объектов благоустройства, производственной  и социальной сферы.

4. Осуществлять контроль за использованием жилого фонда, ходом подготовки жилого фонда к работе в осенне-зимний период, за использованием по назначению помещений для работы с детьми и подростками, для спортивной и другой работы.

5. Участвовать в решении вопросов санитарного содержания и  благоустройства территории, охраны зеленых насаждений, водоемов.

6. Заслушивать на своих заседаниях объединения лиц, допустивших нарушения общественного порядка, правил санитарной гигиены, другие нарушения, принимать решения о применении к ним мер общественного воздействия, в необходимых случаях направлять материалы в соответствующие компетентные органы для привлечения нарушителей  к административной  ответственности.

7. Обращаться  в суд в случае нарушения общезначимых для населения данной территории прав и законных интересов граждан, проживающих на подведомственной территории.

8. Открывать счет в банке.

9. Владеть и пользоваться имуществом.

10. Кооперировать на добровольной основе средства населения, предприятий, учреждений, организаций для развития социальной инфраструктуры соответствующей территории, создавать фонды местной инициативы.

11. Самостоятельно осуществлять хозяйственную деятельность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

12. Участвовать в создании общественных организаций, создавать клубы по интересам, любительские объединения, центры досуга на территории органа ТОС и взаимодействовать с ними.

13. Выступать заказчиком на выполнение работ по благоустройству и ремонту жилищного фонда, объектов социальной инфраструктуры.

14. Организовывать общественные работы на своей территории.

15. Вести учет и оказывать адресную помощь малоимущим, одиноким, престарелым, инвалидам и другим категориям социально-незащищенных граждан.

16. Согласовывать с уполномоченными на это органами выделение и изъятие земельных участков на территории органа ТОС.

17. Вносить предложения по организации охраны общественного порядка и борьбе с преступностью, принимать участие в создании территориальных общественных формирований по охране правопорядка.

18. Участвовать в создании детских площадок, мест отдыха, физкультурно-спортивных комплексов, сооружений.

19. Организовывать отдых населения, проведение культурно-массовых и спортивных мероприятий и праздников.

20.Содействовать внедрению в быт новых обрядов и традиций, развитию  народного творчества.

21. Вносить предложения о переименовании улиц и площадей, об объявлении памятниками истории и культуры объектов, находящихся на территории органаТОС.

22. Совместно с уполномоченными на это органами осуществлять общественный контроль за соблюдением правил торговли, чистоты и порядка, санитарно-гигиенических норм в сфере торговли, общественного питания, бытового и иного обслуживания населения территории.

23. Содействовать в поддержании надлежащего состояния кладбищ и других мест захоронения.

Также органы местного самоуправления с учетом конкретных местных условий, возможностей соответствующего органа ТОС  могут своими решениями, по согласованию с органом ТОС, передавать ему свои полномочия по управлению отдельными объектами муниципальной  собственности, находящимися на данной территории, а также другие права,относящиеся  к ведению и компетенции местного самоуправления  с одновременной передачей соответствующих  материально-финансовых ресурсов.

Финансово-экономические основы ТОС

Это, во-первых, право территориальных полномочий.

Во-вторых, население, осуществляющее местное самоуправление, необходимо признать субъектом, осуществляющим владение, пользование и распоряжение собственностью территории. Без этого никак нельзя, собственность обязательно какая-то должна быть.

В-третьих, совет, как представительный орган территориально-общественного самоуправления, самостоятельно формирует предполагаемую смету доходов и расходов.

Здесь возникает вопрос, что представляет собой совет как орган, и почему ему, вместо представительных функций, присваиваются исполнительные. Исполнительными органами, уже имеющимися на территории и как-то более менее поддерживающими ее жизнь, являются жилищно-эксплуатационные службы.

Собственность территории формируется из следующих источников:- жилой и нежилой фонды;

- объекты соцкульбыта;

- объекты внешнего благоустройства;

- имущество, приобретенное в результате хозяйственной деятельности;

- имущество, безвозмездно или на договорных условиях передаваемое органам ТОС иными собственниками.

Конечно, не каждый орган территориального самоуправления будет иметь такое имущество, все зависит от уровня этого органа.

Финансовые ресурсы состоят из собственных, заемных, бюджетных средств, выделяемых органами государственной власти и местного самоуправления, добровольных взносов и пожертвований организаций, граждан, а также иных поступлений. Многим органам ТОС даже незначительные финансовые ресурсы могут помочь встать на ноги. Так что вполне разумно было бы в дальнейшем сделать так, чтобы каждый ТОС имел право на какую-то долю тех налогов, которые собираются на территории этого органа.

Бюджет органа территориального общественного самоуправления формируется из следующих источников:

- бюджетные средства;

- субвенции (строительство, дороги); 

- проценты по вкладам и  акциям органа ТОС;

- доля прибыли от собственных предприятий. Создание собственных предприятий для населения территории очень выгодно. Во-первых, это решает хотя бы частично проблемы занятости. Во-вторых, средства как бы прокручиваются несколько раз на данной территории, принося двойную, тройную пользу;

-  плата за землю, находящуюся в ведении органа территориального общественного самоуправления (в ведении, а не в собственности, т.к.земля должна находиться все-таки в собственности города). На примере микрорайона Верхние Печеры видно, что это имеет смысл. Уже просматривается заинтересованность данной территории в том, где и какой киоск поставить, и какую выгоду ей это сулит;

- поступления от сдачи в аренду собственности органа ТОС. Нежилые помещения лучше всего передавать в ведение органа ТОС, т.к. они лучше знают, как максимально их использовать (имеется в виду, подвалы, чердаки, даже крыши);

- квартплата и доля жилищно-коммунального налога, доля других местных налогов;

- кредиты и ссуды, т.к. орган ТОС не всегда сможет обходиться средствами  из бюджета;

- добровольные отчисления предприятий и граждан;

- доходы от местных займов и других мероприятий, проводимых органом ТОС;

- штрафы за загрязнение окружающей среды на территории;

- поступления от добровольных вложений граждан (это больше касается индивидуальных застройщиков, которые со временем польются в черту города).

Из вышесказанного напрашивается вывод о том, что экономическая деятельность органов ТОС не ограничивается созданием предприятий, но сегодня это наиболее приемлемый путь получения  средств, необходимых для решения многочисленных проблем, связанных с функционированием территориальных образований. Действующее законодательство открывает широкие возможности  для укрепления финансовой самостоятельности органов самоуправления, защиты их экономических интересов.

Работа советов общественного самоуправления города Нижнего Новгорода

По инициативе городской Думы в 1994 году была проведена научно-практическая конференция, где рассмотрено Положение о территориальном общественном самоуправлении. Было так же признано целесообразным совместными усилиями администрации города, депутатов, общественности развивать структуру территориального общественного самоуправления,  дать первоначальный толчок административными мерами, наряду с инициированием активности общественности, в их развитии.

В Положении был определен порядок  образования и условия первоначального  финансирования деятельности  Советов.

Было принято главой администрации решение   о выделении из  городского бюджета всем  созданным на  01.06.94 г. и создаваемым  в том же году Советам по 5 млн.рублей   на финансирование своей  первоначальной деятельности. Председатели Советов были зачислены в штаты районных администраций  с соответствующей зарплатой

Эти меры принесли определенные результаты.

Если в середине 1994 года в городе было 34 действующих Совета, то на 01.01.95 г.- 39, на 01.01.96 г. - 66, сейчас - 96.

При этом Советы создаются только там, где созрели условия, есть актив, определенный настрой  жителей.

Множество повседневных проблем, заботящих сегодня нижегородцев, крайне беспокоят и Советы общественного самоуправления.

Оказание социальной помощи малоимущим, увеличивающийся уровень безработицы, борьба с преступностью, благоустройство дорог, развитие транспорта, состояние дорог и многие другие вопросы жизни нашего большого сложного города ежедневно рассматриваются  администрацией города, районов и Советами общественного самоуправления. Чтобы решить проблемы, затрагивающие жителей Советы обрастают активом, т.к. один председатель не справится, каким бы активным, ответственным он ни был.

Среди членов советов много ветеранов, пенсионеров. Сейчас усилия направляются на то, чтобы привлечь молодежь, людей среднего возраста, активистов  из родительских комитетов, ветеранов-афганцев, военных - отставников.

Были определены основные направления работы  в деятельности большинства Советов самоуправления .Советы проводят многогранную и разнообразную деятельность  с населением микрорайонов с помощью общественных организаций, действующих в микрорайонах и через возрождающиеся вновь домовые комитеты.

Вся деятельность Советов  проходит в тесном контакте с районными администрациями: участие  в еженедельных оперативных совещаниях у глав районных  администраций  позволяет им быть в курсе всех районных проблем, а также ставить свои вопросы перед специалистами администрации.

Периодически проводимые на уровне города семинары позволяют познакомиться с опытом своих коллег, как из Нижнего Новгорода, так и из других городов.

У Советов общественного самоуправления имеется много проблем. Одна из них - недостаточно развита правовая база в отношении ТОСов. С одной   стороны Советы по своему юридическому статусу являются организациями  с правами  общественных объединений, с другой стороны, регистрируются они, в подавляющем большинстве, администрациями районов, а не в Управлении  юстиции Нижегородской области. Финансово и организационно они подчинены  районной и городской администрациям, являясь, как бы частью  местного  самоуправления города. Поэтому, оставаясь общественными организациями, Советы обладают рядом полномочий и делегированных прав администрациями города и района, приобрели определенные властные функции. Представительные органы власти и администрация города на сегодняшний день серьезно  работают  над подготовкой ряда документов, регламентирующих деятельность Советов общественного самоуправления, которые более эффективно можно использовать на благо населения, проживающего в микрорайонах.

На сегодня существует ряд основных задач, стоящих перед Советами:

- достижение экономической самостоятельности;

- определение приоритетных направлений  деятельности каждого Совета и получение под них полномочий от районных администраций;

- обрастание широким кругом актива;

- активная пропаганда своей деятельности среди населения;

- чтобы Совет  в своем микрорайоне в рамках  своих полномочий был полноправным выразителем интересов большинства жителей.

С учетом этих  проблем и были определены основные направления деятельности большинства Советов самоуправления.

Стоит перечислить хотя бы некоторые конкретные дела  городских Советов.  

Более 15 Советов общественного самоуправления  Советского, Канавинского, Нижегородского районов работают с детьми и подростками по месту жительства в тесном контакте с детскими клубами, школами. Ими организуются для детей микрорайонов трудовые лагеря, кружки по интересам, проводятся  спортивные соревнования, дни именинников, новогодние елки.

Часть Советов активно работают совместно с правоохранительными органами: участковыми, инспекторами по делам несовершеннолетних, отрядами охраны общественного порядка. Члены Советов проводят с ними совместные приемы жителей микрорайонов, рейды и проверки неблагополучных семей, трудных подростков, изучают проблемы неполных семей  и  ведут профилактическую работу с подконтрольными лицами.Так, Совет общественного самоуправления поселка  Левинка (председатель Зубарева Н.Ю.) приобрел  7 списанных  мотоциклов и организовал  в клубе по месту жительства  кружок “Мотолюбитель” для трудных подростков. А в Советах общественного самоуправления  микрорайонов  “Усиловский” (Шматова Л.К.) и “Верхние Печеры”  созданы отделы  милиции микрорайонов, имеющие свой штат сотрудников и платных дружинников.

Семь Советов общественного самоуправления поселков Подновье, Приволжский, Ляхово и др. главным направлением в своей работе считают газификацию  частного сектора и благоустройство территории  микрорайонов.

В 1995 году администрацией  города каждому Совету общественного самоуправления было выделено по 10 млн.рублей  для благоустройства и озеленения территории микрорайонов, а в 1996 г.- по 50 млн.руб., в том числе     10 млн.руб. на проведение общественных работ на территории Совета.

На выделенные администрацией города деньги для благоустройства и озеленения территории микрорайонов Советы общественного самоуправления микрорайонов “Керамик”, “Центр Сормова”, пос.Дубровный нашли подрядчиков  и построили детские спортивные площадки, на которых  занимаются хоккейные и футбольные подростковые команды, а Совет  общественного самоуправления  № 4 (председатель  Кальдеватова Е.В.) совместно  с жителями микрорайона  посадили 2 аллеи деревьев в честь живых и погибших ветеранов Великой Отечественной войны. Большую работу по озеленению  микрорайонов провели Советы общественного самоуправления  Автозаводского района: только за весенний период силами Советов посажено 1735 штук деревьев, 12060 штук кустарников, разбито 53 цветочные клумбы и посажено 4 аллеи  деревьев.

Верхнепечерским  Советом были подготовлены и внесены предложения в план социально-экономического развития микрорайона, многие из них  уже воплощены в жизнь. Этим Советом были  организованы: собственный мини-рынок, автостоянка, а также торговые павильоны.

Все Советы общественного самоуправления приняли активное участие в праздновании праздника  Победы, вручали медали, подарки и поздравляли ветеранов в Советах общественного самоуправления микрорайонов.

Советы  общественного самоуправления  микрорайонов “Верхние Печеры” (председатель Куликов Г.В.) и “Усиловский”  (председатель Шматова Л.К.)  организовали снабжение ветеранов продуктами питания (сахар, мука, лук) по низким ценам с доставкой на дом через фирму “Внешагропромсервис”.

Ко “Дню пожилого человека”  Советом общественного самоуправления “Бешенцево”  (председатель Типанова А.Н.) был организован праздник преемственности  поколений в д.Бешенцево, где было устроено благотворительное чаепитие для пожилого населения д.Бешенцево и п.Луч, куда старожилы были приглашены со своими внуками. Призами отмечались долгожители деревни и участники конкурса “Дары  осени”. С детьми проводились музыкальные и спортивные конкурсы  с вручением призов. Для жителей  была организована выездная торговля товарами по доступным ценам. А днем раньше был устроен осмотр участковым терапевтом пожилого населения деревни.

Молодежь д.Бешенцево  по своей  инициативе и своими  силами начала ремонт заброшенной  водонапорной башни, оборудуя ее под спортивный зал. Доброе дело ребят не осталось  без внимания: подключился Совет, службы администрации, были найдены  спонсоры и необходимые  стройматериалы, выполнен ремонт, и в результате  у ребят  появился свой спортивный зал.

  В Сормовском районе впервые в городе при Совете общественного самоуправления микрорайона “Коминтерна-Свободы и поселка  Володарский” (председатель  Голуб Р.В.)  был создан центр по работе  с населением “Наш дом”, где развиваются  все формы работы  с жителями микрорайонов.

На поселке  Дубравный  Советом общественного самоуправления (председатель Шерякова А.И.)  организован и работает хор женщин поселка, открыт тренажерный зал, оздоровительная группа, кружок “Домашний парикмахер”.

На базе Совета микрорайона  “Гордеевский” (председатель Смирнова Н.Р.) образована библиотека-клуб “Семья”. Кроме своей основной функции, библиотека  еще является клубом по месту жительства. Здесь работает кружок “Золушка”, в котором юные рукодельницы учатся делать мягкие игрушки, сувениры. Открыт (кукольный театр “Петушок”, в котором участники театра ставят спектакли  и сами делают куклы, шьют для них костюмы, рисуют декорации.24

Три Совета  общественного самоуправления: Керамик, Центр Сормово и пос.Дубравный на деньги, выделенные городской администрацией, нашли подрядчиков и построили детские спортивные площадки, на которых занимаются хоккейные и футбольные подростковые команды.

При клубах  и Центрах досуга  некоторыми  Советами организуются кружки, в которых желающие могут обучиться искусству  народных промыслов. 

Всеми  Советами составлены  социальные паспорта микрорайона. Согласно им, Советы по мере возможности, оказывают  помощь  малоимущим и незащищенным    категориям  граждан. Например, обеспечение  лиц, вышеназванных категорий, товарами по сниженным ценам, выделением материальной помощи, подарками к праздникам, лекарствами и т.д.

Практически все  Советы организуют для населения различные  праздники: Новый год, Масленица, День знаний, Международный женский день, День города, День матери, Декада инвалида и многие другие.

В целях активизации деятельности Советов общественного самоуправления и привлечения населения к решению вопросов благоустройства микрорайонов под руководством главы местного самоуправления города Нижнего Новгорода и председателя городской Думы ежегодно проводится конкурс “На лучший Совет общественного самоуправления в  городе Нижнем Новгороде”.

 Цели и задачи  проведения  конкурса:

1. Активизация деятельности Советов общественного самоуправления населения по наведению чистоты, порядка, благоустройства в микрорайонах.

2. Привлечение населения к озеленению микрорайонов, дворов, декоративному оформлению балконов, лоджий.

 3. Активизация деятельности Советов общественного самоуправления по улучшению работы спортивных площадок  в зимнее и летнее

время, увеличения числа площадок,  их  разнообразия, оснащенности.

4. Привлечение детей и подростков к спортивно-массовой и кружковой работе  в школах, детских клубах по месту жительства.

5. Привлечение населения к охране общественного порядка, предупреждению и профилактике правонарушений, повышению активности народных дружин, развитию сети опорных пунктов, постов доверия.

6. Освещение деятельности работы Советов общественного самоуправления  в средствах массовой информации.

По сложившейся традиции к Дню города проводится конкурс на лучший Совет общественного самоуправления года по шести направлениям: за лучшую работу Советов по благоустройству, озеленению территории микрорайонов, с населением, с детьми и подростками, по социальной защите, совместную работу с правоохранительными органами. Каждый четвертый Совет общественного самоуправления - является победителем, награждается свидетельством и денежной премией от городской Думы и администрации города.

Деятельность Советов общественного самоуправления оценивается по следующим направлениям.

1. По лучшему благоустройству территории Совета общественного самоуправления  (организация общественных работ, субботников по уборке территории микрорайона, ремонта детских площадок, изготовления новогодних аттракционов, асфальтирование дорог).

2. За лучшее озеленение и содержание зеленых насаждений, цветников на территории Совета общественного самоуправления (за лучший дом, двор, балкон, подъезд, палисадник, улицу).

3. За  лучшую организацию совместной  работы по охране общественного порядка с участковыми инспекторами, опорными пунктами, товарищескими судами и инспекцией по делам несовершеннолетних на территории микрорайона.

4. За лучшую работу с жителями микрорайона в организации и проведении праздников на территории  микрорайона (Новый год, Масленица, День Победы, День города, района).

5. За лучшую работу по социальной защите населения микрорайона (работа с многодетными семьями, неполными семьями, инвалидами, пенсионерами, советами ветеранов, женсоветами).

6. За лучшую организацию работы с детьми на территории микрорайона (взаимодействие со школами, клубами, библиотеками, работа спортивных секций, зимних катков и организация летнего отдыха детей).

Конкурсы планируется проводить и в будущем, охватывая все стороны деятельности Советов, включая и новые направления работы с населением.

На прием, который ведут все депутаты городской Думы в своих избирательных округах, жители обычно приходят, чтобы решить какие-то вполне конкретные вопросы: по освещению улицы, благоустройству двора, ремонту тротуара, установке светофора на опасном участке дороги или строительству гаража. Сферой депутатского внимания становятся любые бытовые проблемы, вплоть до оказания материальной помощи или замены сливного бачка одиноким немощным старикам. И оказывается, что многие  из таких проблем вполне успешно решаются на уровне советов общественного самоуправления. А они всегда рядом, как говорится, под      рукой  у жителя, прямо в его микрорайоне.

Разумеется, если сравнивать советы общественного самоуправления в городе, то можно увидеть, что они находятся как бы на разных стадиях развития. К примеру, размах работы старейшего совета крупного микрорайона Верхние Печеры, с его самостоятельностью, активной коммерческой деятельностью, возможностями в благоустройстве территории, не идет ни в какое сравнение с масштабами деятельности недавно созданных более мелких советов, что, конечно, ни в коей мере не умаляет ценности их инициатив. Такое  “неравенство” имеет  вполне объективные причины: различны стартовые условия при создании советов, возможности развития микрорайонов, наконец, даже число жителей  и географическое положение территорий советов играют существенную роль. По этим причинам многие советы функционируют только как общественные объединения, и лишь некоторые из них в полном объеме реализуют права и возможности, которыми обладают, и, сверх того, даже берут  на себя некоторые административные функции. 25

Конечно, советы нуждаются в поддержке. В городской Думе это очень хорошо  понимают и постоянно подкрепляют делом свое внимание к развитию общественного самоуправления. Работа в совете общественного самоуправления в чем-то сродни  депутатской. Городская Думы и депутатский корпус видят в советах общественного управления своего помощника и партнера в защите интересов граждан. Городская Дума поддерживает развитие общественного самоуправления на территории нашего города, как и любых других начинаний, способствующих становлению институтов демократии.

В структуре  городской администрации работает департамент по обеспечению работы городской Думы, территориального общественного самоуправления и взаимодействию  с депутатами  ОЗС, ФС, одним из основных направлений деятельности которого является работа по развитию системы территориального общественного самоуправления  в городе Нижнем Новгороде.

Итогом прошедшей городской конференции председателей советов общественного самоуправления явилось распоряжение главы администрации  города Нижнего Новгорода от 9 апреля 1999 г. № 426-р, где утверждается перечень вопросов и предложений с целью принятия по ним решений. Вот только некоторые из них: выделение помещений Советам; подготовка проекта распоряжения о льготах по оплате коммунальных услуг председателя уличных комитетов, старшим по подъездам; установка телефонов; водоснабжение, финансирование работ по наружному освещению, рассмотрение возможности переподчинения ЖЭКов Советам общественного самоуправления и т.д.).

Совместная работа представительных и исполнительных органов  местного  самоуправления, актива органов ТОС дает ощутимый результат уже сегодня.

РЕСУРСНЫЙ ЦЕНТР СОЦИАЛЬНЫХ И ЭКОНОМИЧЕСКИХ ИННОВАЦИЙ В НИЖНЕМ НОВГОРОДЕ

НП «Ресурсный центр социальных и экономических инноваций»

Евстратикова Т.Ю. – и.о. Генерального директора, руководитель направления «Реформирование жилищно-коммунального хозяйства»

1. Введение

Некоммерческое партнерство «Ресурсный центр социальных и экономических инноваций» (Ресурсный центр, Нижний Новгород) создано в соответствии с кооперативным планом Фонда Институт экономики города и АМР США на базе Нижегородского филиала Фонда «Института экономики города» в ноябре 2003 года и является продолжателем деятельности Нижегородского филиала Фонда «Института экономики города». 

Целью деятельности Ресурсного центра является содействие внедрению инновационных моделей решения проблем жилищного хозяйства, муниципального управления, социальной защиты населения и других проблем социально-экономического развития муниципальных образований ПФО.

Основными направлениями деятельности Ресурсного центра являются:

· содействие развитию гражданского общества; 

· создание платформы для постоянного межсекторного взаимодействия;  

· исследования социальных и экономических проблем;

· внедрение отечественных и зарубежных инновационных социальных технологий 

· деятельность информационно-ресурсного центра;

· создание и поддержка информационно-консультационной сети по вопросам развития гражданского общества и муниципальным проблемам;

· разработка практических путей решения проблем формирующегося гражданского общества, 

· оказание помощи организациям в разработке и реализации программ по социальным и экономическим аспектам развития муниципальных образований и регионов;

· участие в реализации проектов зарубежных и международных организаций, реализация собственных проектов;

· организация собственных общественных мероприятий и участие в конференциях, симпозиумах, семинарах и других мероприятиях в России и за рубежом;

· организация обучения и повышения квалификации кадров, консультативная и образовательная деятельность.

· Основными потребителями услуг Ресурсного центра являются: сотрудники региональных и муниципальных администраций ПФО, 

· депутаты законодательных органов, 

· представители негосударственных, некоммерческих и общественных организаций (в том числе, объединений граждан по месту жительства и их ассоциаций, органов территориального общественного самоуправления), 

· студенты и преподаватели ВУЗов, 

· члены неформальных инициативных групп граждан.

За период деятельности Нижегородского филиала ФИЭГ с 2001 года  сотрудники Ресурсного центра приобрели опыт:

· создания неформальной организации и организации сетевой деятельности 

· разработки и внедрения программ социально-экономического развития муниципальных образований по конкретным направлениям; 

· администрирования  конкурсов малых грантов; 

· успешного сотрудничества с органами управления разного уровня, бизнес - структурами, некоммерческими и общественными организациями; 

· организации и проведения общественных дискуссий, слушаний, круглых столов и семинаров 

Ресурсный центр располагает уникальной коллекцией методических материалов (книги, компьютерные диски, базы данных), в том числе изданных Фондом ИЭГ по социальной и жилищной политике, созданию и развитию объединений собственников жилья, общественной политике, социальному партнерству и другой тематике, периодическими изданиями,  правовыми компьютерными базами «Консультант Плюс» и «Гарант». 

Ресурсный центр имеет действующий интерактивный Интернет-сайт, зарегистрированный в поисковых системах, заполненный информацией и регулярно обновляемый.

В начале 2004 г. Ресурсным центром реализован проект при поддержке Фонда «Институт экономики города», в результате которого была создана сеть информационного обмена между организациями в 7 регионах ПФО, осуществляющими поддержку объединений граждан по месту жительства.

В настоящее время Ресурсный центр осуществляет свою деятельность на всей территории ПФО, плодотворно взаимодействуя с различными государственными и негосударственными структурами некоммерческими организациями, ассоциациями объединений граждан в 12 регионах. Благодаря такому сотрудничеству накоплено существенное количество информации по успешным технологиям вовлечения граждан в местное самоуправление, реформирования жилищно-коммунального сектора и развития некоммерческого сектора. 

По вопросам деятельности Центра и получения консультаций обращайтесь по адресу Нижний Новгород, ул.Ошарская, 52, каб.18, телефону (8312) 78-43-70, электронной почте urbanec@rol.ru. 

СОЗДАНИЕ ТСЖ В ХОДЕ ВЫПОЛНЕНИЯ ПОСТАНОВЛЕНИЙ ПРАВИТЕЛЬСТВА ПО РЕФОРМИРОВАНИЮ ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА

Что такое реформа ЖКХ?

Нынешний сценарий реформы ЖКХ установлен подпрограммой «Реформирование и модернизация жилищно-коммунального комплекса РФ», принятой Правительством РФ в ноябре 2001 года. В ней определены основные подходы и экономические принципы необходимых в этом секторе преобразований.

На основе этого документа в муниципальных образованиях должны быть разработаны собственные программы реформирования ЖКХ.

Основными целями подпрограммы являются: 

· повышение эффективности, устойчивости и надежности функционирования систем жизнеобеспечения населения;

·  привлечение инвестиций  в жилищно-коммунальную отрасль;

·  улучшение качества услуг с одновременным снижением затрат;

·  адресная социальная защита населения при оплате ЖКУ.

В соответствии с подпрограммой реформирование жилищно-коммунального хозяйства будет выполняться поэтапно до 2010 года, в три этапа.

Каждый этап предполагает выполнение комплекса мероприятий.

Достижение основных целей подпрограммы должно обеспечить начиная с 2011 года возможность устойчивого развития ЖКХ без использования программных методов на федеральном уровне, т.е. жилищно-коммунальное хозяйство должно быть самоокупаемым, потребители должны полностью оплачивать все затраты на содержание жилья.

Сегодня ясно, что реформа держится на трех китах, это:

- теория: экономические, технические предпосылки и научные подходы;

- практическая работа на местах по ее реализации;

- информационно-пропагандистская работа – работа с населением.

Успех реформы будет обеспечен, если население станет союзником в реформировании ЖКХ. И здесь существенная роль принадлежит органам территориального самоуправления. Ведь как преподнести реформу – как зло или как осознанную необходимость, - так она и будет воспринята.

На современном этапе реформы ЖКХ к числу важнейших проблем относиться неэффективность содержания и эксплуатации жилищного фонда. Во многом это связано с отсутствием подлинного участия населения в управлении своими домами. Местным властям не под силу контролировать качество предоставляемых услуг в каждом доме. Более того, только сами жильцы могут определить, какое соотношение в цене и качестве коммунальных услуг для них является оптимальным.

Таким образом, для эффективного функционирования ЖКХ необходима трехзвездная структура его организации: объединения жильцов - управляющие компании – производители услуг.

В настоящее время в рамках федерального законодательства главной формой объединения жильцов признаются ТСЖ.

Товарищество собственников жилья – это некоммерческая организация, созданная домовладельцами в целях совместного управления кондоминиумом и обеспечения его эксплуатации, а также в целях владения, пользования и распоряжения общим имуществом в установленных законодательством пределах (часть восьмая введена Федеральным законом от 21.04.1997 N 68-ФЗ)

Кондоминиум – это единый комплекс недвижимого имущества, который включает в себя земельный участок в установленных границах и расположенные на указанном участке жилое здание, иные объекты недвижимости которые находятся в частной, государственной, муниципальной и иных формах собственности, а другие части (общее имущество) находятся в общей долевой собственности. (в ред. Федерального закона от 21.04.1997 N 68-ФЗ)

Муниципальный жилищный фонд - фонд, находящийся в собственности района, города, который передан муниципальным и частным предприятиям  в хозяйственное ведение или оперативное управление. К сведению, в муниципальном жилищном фонде около 50% квартир приватизировано, т.е. находиться в частной собственности. Таким образом, подавляющее большинство домов в современной России находятся в совместной собственности большого количества совладельцев. Все эти кондоминиумы могут выжить только в условиях наличия договоренности собственников о доме. 

Любимая всеми демократия - это власть людей, имеющих свой дом. Свой кусочек земли. Свою долю в своей стране. А каков дом современного гражданина?
В любом городе дом в муниципальном жилищном фонде это до боли привычная картина: обшарпанные дома, неубранные, неопрятные подъезды с разбитыми окнами,  плоские, вечно текущие крыши и т.д.
И в любом городе есть дома того же года постройки, что и муниципальные, но ухоженные. 

В чем же отличие? Ставки платы за жилье, одинаковые для всех жителей, нормативы потребления и нормы содержания также одинаковы для всех.

А отличие в том, что собственники сохраненных домов привели их в порядок, сделав один необходимый и правильный шаг – взяли управление своим домом в свои руки. Они отслеживают бюджет дома и планируют его расходование поэтапно, на самые необходимые вещи. В общем-то, все просто, и особенность их выживания заключается в том, что жители – это сообщество, самостоятельно управляющее таким домом.

Создание ТСЖ на базе жилищно-строительных кооперативов, на базе нового строительства - дело известное, сложнее - это создание ТСЖ в муниципальном жилищном фонде, но и в этом направлении есть своя практика в других городах. 

Жилищный фонд, управляемый ТСЖ уже в настоящее время, это:

 - другая жизнь за те же деньги;

 - более эффективное решение проблем управления, сохранения и улучшения состояния жилья усилиями самих собственников при максимальном снижении издержек. 

Но во всей массе существующего жилищного фонда в ТСЖ и ЖСК оформлены только порядка 3-5 %. Это очень мало. Во всем мире более 90 % жилищного фонда находится в частной собственности, на самообеспечении. Основная причина, препятствующая созданию ТСЖ – отсутствие поддержки со стороны органов местного самоуправления и недостаток информационной работы с населением о преимуществах ТСЖ. 

В Ангарске (Иркутская область) на Всероссийском совещании в сентябре 2003 г. по вопросам эффективного управления системами жилищно-коммунального комплекса участники совещания предложили включить в резолюцию - предложение об ограничении срока бесплатной приватизации жилья 2005 годом. В этом случае все неприватизированное  жилье поступит в распоряжение управляющих компаний, которые обеспечат сдачу его внаем. В этом случае государство получит налоги со всех сделок, тогда как в настоящее время частные лица, сдающие квартиры, сделок в налоговой инспекции не показывают и налогов с них не платят.

Реформируя ЖКХ, мы пытаемся перейти на мировые стандарты. Да, тяжело, но мы должны понять, что если мы хотим хорошо жить, собственники должны сами управлять своей недвижимостью, самостоятельно или выбирать управляющую организацию.

Товарищества собственников жилья, имея возможность управлять своей собственностью, могут реально улучшить жилищно-коммунальное хозяйство России.

Коммуникации в жилищной сфере

Дом - это не только часть жилищно-коммунального хозяйства. Это еще и первичный элемент гражданского общества. Практически в каждом доме граждане вправе создать самостоятельное юридическое лицо, которое будет полноправно управлять собственностью жильцов и неприватизированными квартирами социального найма. 

 Но в подавляющем большинстве случаев люди вручают свой многоквартирный дом в доверительное управление муниципалитету. При этом неэффективность такого управления ни у кого сомнений не вызывает. Но проще ругать соседа и мэрию, чем идти договариваться с ними. 

В случае создания товарищества жильцам придется, 

во-первых, договариваться между собой, 

а во-вторых, строго выполнять свои финансовые обязательства. 

Муниципалитет избавляет людей от необходимости решать такие проблемы, но за это муниципалитет получает право определять качество жилья, размер оплаты и так далее. 

Если у нас, соседей, нет желания вступать в диалог и договариваться между собой, то аналогичная ситуация складывается и на уровне города и страны в целом. 

Вести диалог необходимо потому, что мы живем в едином доме, городе и наконец в стране, потому что мы все хотим жить лучше и не хотим платить свои деньги зря.

3. Рекомендации для органов территориального самоуправления.

 На базе Советов территориального общественного самоуправления можно создать Объединение товариществ собственников жилья - союз людей, связанных общими заботами и проблемами, имеющих общие цели и задачи. Созданное Объединение будет иметь целью 

· комплексное обслуживание негосударственного жилищного фонда, 

· представление и защиту общих социальных, имущественных и других законных интересов своих членов, т.к. ТСЖ в отдельно взятых домах не решает проблем территории. 

Объединение станет одним из элементов гражданского общества в нашем городе - общества людей, сознающих свои права.

Наиболее приемлемыми формами для Объединения товариществ собственников жилья можно считать ассоциацию и некоммерческое партнерство. При выборе формы организации необходимо принять во внимание следующие моменты.

1. В Законе «О некоммерческих организациях» указано, что некоммерческое партнерство вправе осуществлять предпринимательскую деятельность, соответствующую целям, для достижения которых оно создано. Для ассоциаций (некоммерческих организаций) такой четкости в законе нет. Поэтому, зарегистрировавшись в качестве ассоциации можно нарваться на штрафные санкции налоговой инспекции за осуществление предпринимательской деятельности.

2. Членами ассоциации некоммерческих организаций могут быть только юридические лица - некоммерческие организации. Членами некоммерческого партнерства могут стать как юридические лица, так и граждане. В долговременном плане это создает возможность существенно расширить членскую базу организации путем привлечения в нее отдельных домовладельцев, а также лиц, которые профессионально занимаются деятельностью по управлению и обслуживанию, реконструкции, ремонту недвижимого имущества в жилищной сфере.

3. Член партнерства более свободен в своих отношениях с   организацией; не несет ответственности по ее обязательствам (члены ассоциации несут субсидиарную ответственность по обязательствам этой организации в размере и в порядке, предусмотренных ее учредительными документами);сохраняет право на часть имущества партнерства (член ассоциации такого права не имеет); может спокойно выйти из партнерства.

Естественно, главной задачей организации является реализация уставных целей, т.е. координация деятельности Товариществ собственников жилья, представление и защита общих социальных, имущественных и других законных интересов членов организации.

Однако, помимо этого, существует и внутренняя задача самой организации: утвердиться, добиться прочного материального и финансового положения. Реализация этой задачи во многом зависит от способности персонала Объединения.

Некоммерческое партнерство имеет возможность выполнять конкретные работы по содержанию и ремонту жилищного фонда и других объектов общего имущества членов товариществ собственников жилья.

Такую работу активно ведут органы территориального общественного самоуправления в Перми, Тольятти, Саратове, Самаре. В этих городах органы ТОС являются юридическими лицами и находятся на самофинансировании. Источниками финансирования являются гранты, спонсоры, хозяйственная деятельность. Они очень активно ведут работу по созданию и развитию ТСЖ, объединяя их у себя, ведут большую информационную работу о преимуществах самоуправления в жилищной сфере, т.к. это является для них дополнительным источником финансирования.

4. Гражданские инициативы в жилищном секторе: Российско-Словацкий обмен опытом.

В июне 2003 года Фонд «Институт экономики города» организовал учебную поездку российских специалистов в Словакию.

Цель поездки - обучение лидеров некоммерческого сектора в жилищной сфере по проблематике организации и деятельности объединений владельцев квартир (кондоминиумов) в Словакии и  Российско-Словацкий обмен опытом.

В процессе обучения участникам были представлены и продемонстрированы:

1 практика управления в отдельных кондоминиумах как отображение “демократии в миниатюре”;

2 возможность познакомиться с новыми методами, применяемыми региональными объединениями владельцев квартир в своей работе;

3 альтернативные примеры того, как осуществляется в Словакии разделение ответственности за обслуживание, эксплуатацию и оплату жилищно-коммунальных услуг между кондоминиумами, органами местного самоуправления и организациями, предоставляющими услуги населению.

Учебная поездка была ориентирована на встречи с представителями

· кондоминиумов, объединений владельцев квартир, 

· органов местного самоуправления 

· бывших государственных жилищно-эксплуатационных контор. 

Такие встречи предоставили возможность участникам увидеть непосредственно на практике альтернативные модели подхода к вопросам содержания жилищного фонда и задавать конкретные вопросы профессионалам и представителям кондоминиумов. Непосредственный контакт облегчил понимание, обеспечил обмен опытом и позволил перенять для использования хорошие идеи и положительные примеры. 

Посещения ассоциаций владельцев квартир и других организаций были дополнены специальными выступлениями экспертов и консультантов “Института жилья”, который является ведущей методической организацией в поддержке жилищной реформы в Словакии. Семинары со специалистами “Института жилья” позволили увидеть жилищную сферу в законодательных рамках, участники были информированы об изменениях в системе жилья и был предоставлен более широкий обзор жилищной реформы в Словакии. 

В ходе поездки большое внимание было уделено национальной Ассоциации объединений владельцев квартир (АОВК). Участникам была предоставлена полная информация о том, как была создана и формировалась ассоциация, в каких направлениях происходит ее развитие. Участники ознакомились  на практике с работой Регионального центра Ассоциации, получили представление о методах ее работы и услугах, которые Ассоциация предоставляет своим членам и приверженцам.

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ ТОС С МУНИЦИПАЛЬНЫМИ И РЕГИОНАЛЬНЫМИ ОРГАНАМИ ВЛАСТИ

Васильев А.А. – каф. упр и маркет ВВАГС

Движение российского общества к гражданскому обществу и правовому го​сударству лежит через реализацию прав и свобод человека, принципов федеративного государственного устройства и разделения властей, четкого распределения полномочий и ресурсов между различными уровнями власти. 
Недостаточное структурирование российского общества является причиной слабой связи между властью и гражданином, его отчуждения от принятия управленческих решений, это особенно проявляется на муниципальном уровне.
ТОС представляя собой самый крупный в настоящее время резерв развития демократии и реального вовлечения в управление  общественными процессами большинства жителей муниципального образования:

- является эффективным способом повышения качества жизни населения;

· представляет собой единственный реальный инструмент проведения эффективной реформы ЖКХ, затрагивающий гражданские права и интересы всех жителей;

· является реальным фактором повышения местного патриотизма и снижения уровня социальной напряженности;

Развитие  ТОС  как  массового  движения встречает на своем пути ряд объективных и субъективных трудностей, среди которых:

· недостаточное правовое и организационное обеспечение, отсутствие заинтересованности в этом общественно-политических объединений;

· слабая информированность населения и отсутствие системы обучения активистов ТОС и муниципальных служащих основам ТОС.
Необходимым условием повышения активности населения является наличие развитой системы общественных объединений и территориального общественного самоуправления.
Для эффективной деятельности органов ТОС необходимы знания теории местного самоуправления и конкретно ТОС, что приходит с учением и практикой, постоянным анализом и обобщением существующего опыта. Овладение теорией и практикой местного самоуправления – главная задача и составная часть повышения квалификации председателей и актива ТОС.

ТОС в системе местного самоуправления 

Местное самоуправление – самостоятельное и под свою ответственность, непосредственно или через органы местного самоуправления деятельность населения по решению местных вопросов, исходя из интересов населения, его исторических и иных местных традиций.

Местное самоуправление реализуется в следующих основных формах:

· непосредственной демократии;

· территориального общественного самоуправления;

· выборных и других органов местного самоуправления;

· ассоциаций и союзов муниципальных образований,

где, территориальное общественное самоуправление – это самоорганизация граждан  по месту их жительства, на части территории муниципального образования, для самостоятельного и под свою ответственность решения вопросов местного значения непосредственно населением или через создаваемые им органы территориального общественного самоуправления.     

Как и местное самоуправление ТОС является системой, которая включает в себя:

1. участие непосредственно населения:

- собрание,

- конференция,

- сход;

- выборы органов ТОС,

- референдум,

- опрос;

- правотворческая инициатива;

- обращение;

- обсуждение;

- различные общественные инициативы

2. органы ТОС:
представительные:  

-собрание, 

-конференция,

-сход;

исполнительно-распорядительные: 

совет или комитет:

- микрорайона, 

- жилого комплекса,                                                

- квартала, улицы, двора,                                                

- многоквартирного дома,                                                

- поселка, слободы, деревни;    

- управляющий (исполнительный директор).

- председатель, староста
контрольно-ревизионные

3. ассоциации и союзы органов ТОС:

- общероссийские,

- субъекта РФ,

- муниципального образования,

- части муниципального образования (района или конкретного поселения).

          Реальное и эффективное территориальное общественное самоуправление возможно лишь при наличии определенных предпосылок и условий, которые в своей совокупности составляют основы ТОС, которые подразделяются на:

1. правовую основу, состоящую из: 

- законодательства РФ,

- регионального законодательство,

- правовых актов ОМС,

- устава ТОС.

2. организационную основу состоящую из:                                   

- порядка образования ТОС, 

- форм, структур, состава ТОС,                                   

- функций ТОС.

3.    экономическую основу,  состоящую из:

- собственности ТОС,                                                                   

- сметы или бюджета ТОС,                                                                   

- имущества, переданного ТОС в управление,

- иной
 собственности, служащей удовлетворению потребностей жителей территории.

4. территориальную основу составляют части МО, где осуществляется ТОС:

- микрорайон, жилой комплекс, квартал,                                                                       - улица, двор, многоквартирный дом,                                                                       - поселок, слобода, деревня.

Организация эффективного взаимодействия местной власти и ТОС (ООС) может осуществляться в различных формах муниципального социального заказа - тендера, конкурса, фестиваля

Направления взаимодействия
1. Правовое регулирование ТОС

2. Разработка программ развития ТОС

3. Делегирование муниципальных полномочий

4. Обеспечение экономической основы ТОС

5. Содействие сохранению и развитию местных исторических традиций

6. Защита прав жителей на ТОС

Принципы взаимодействия

1. Законность

2. Сочетание интересов территории и муниципального образования

3. Самостоятельность ТОС

4. Взаимное согласие органов ТОС и МС при решении вопросов совместной компетенции

5. Обеспечение материальными и финансовыми ресурсами при осуществлении вопросов, требующих совместного решения

6. Добровольность заключения договоров и соглашений

7. Взаимная ответственность

8. Гласность

Классификация типов ОТОС и взаимоотношений с  местной властью 

(по Редюхину В.И.)

	Тип и ориентация ОТОС (ООС)
	Характеристика действий

ОТОС (ООС)
	Ответные и желаемые
действия

местной власти

	“Бунтари” – эта организация борется с местной властью
	организует манифестации, публикует протесты,

пишет коллективные жалобы в различные инстанции
	идет на уступки под давлением; 

должна приглашать к участию в публичных дебатах, переводя агрессивную активность в конструктивное русло

	“Обиженные”- эта организация защищает интересы только своих членов
	пишет прошения, просьбы о помощи, жалобы на невнимание, активно участвует во всех заседаниях и совещаниях, затем судится
	оказывает посильную помощь или не обращает внимания; 

должна публиковать приоритеты развития территории, обучать деятельности по самообеспечению

	“Защитники” – эта организация поддерживает определенную социальную группу (инвалидов, детей-сирот, многодетных и т.д.)
	организует сбор отечественной или зарубежной гуманитарной помощи, ищет и распределяет средства, делится опытом работы
	финансирует и предоставляет различные льготы;

должна содействовать их переходу к оказанию социальных услуг

	“Работники”- эта организация оказывает социальные услуги населению
	приглашает специалистов для обучения профессиональному оказанию услуг, ведет хозрасчетную деятельность, проводит семинары и конференции по профилю своей работы 
	предоставляет самой себе;

должна нацеливать на исполнение муниципального социального заказа в соответствии с приоритетами развития территории

	“Координаторы”-       эта организация координирует деятельность общественности на территории
	проводит юридические и другие консультации для общественных организаций и граждан, предлагает проекты нормативных актов, создает ассоциации общественных организаций, ведет переговоры с властью
	такие действия, как правило, не приветствуются и они рассматриваются как конкуренты; 

должны вовлекаться в систему работы местных органов, организацию клубов общения и совместному выполнению муниципальных социальных программ

	“Деятели”- эта организация содействует решению проблем развития территории
	разрабатывает социально-значимые проекты и программы, направленные на повышение качества жизни населения
	такие организации практически отсутствуют; 

нужно содействовать их возникновению и превращению в структуры - центры социального партнерства и публичной политики


Эффективное взаимодействие местной власти и ТОС

(по Редюхину В.И.)

	PRIVATEПараметры и формы муниципального социального заказа
	Тендер
	Конкурс
	Фестиваль

	Цель мероприятия
	найти наиболее эффективные методы решения задач развития территории муниципального образования
	найти партнеров среди общественности по решению проблем развития территории
	повысить общественную активность 

населения 

	Способ привлечения участников
	закрытая или открытая информация для профессионалов
	открытая публикация в СМИ 
	систематическое информирование населения и общественности через СМИ

	Категории участников
	профессионалы с опытом работы
	общественные организации с письмами поддержки от разных, значимых для организаторов, источников
	отдельные жители и группы, общественные организации и объединения, государственные и муниципальные организации 

	Оценка

проектов
	профессиональный экспертный совет
	общественно-муниципальная экспертиза
	различные формы жюри из участников и населения

	Приз победителя
	заказ на реализацию проекта
	грант на реализацию проекта
	различные формы морального и материального поощрения лауреатов 

	Результат мероприятия
	заключение договора и его выполнение в соответствии с техническим заданием
	реализация проекта и отчет по гранту
	чествование и премирование участников и лауреатов, перспективы дальнейшей совместной работы

	Конечный результат 
	решение определенных задач развития территории
	решение определенных проблем муниципального развития или их уточнение новыми субъектами развития территории
	появление прецедентов общественных инициатив 


Общественное участие в принятии властных решений

(по Сунгурову А.Ю.)

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Принципы организации общественного участия:

· наличие ясных и реалистичных целей,

· обязательность “обратной связи”,

· альтернативность,

· участие общественности с первых стадий подготовки решения,

· обязательное подключение представителей коллективов, затрагиваемых данным решением,

· информирование и обучение в ходе процесса, 

· открытость процесса общественного участия и его контролируемость, 

· использование качественной методической и правовой основы для организации процесса и контроля его результатов.

Формы общественного участия:

· программы информирования общественности,

· “горячий” телефон, общественные приемные,

· опросы, фокус-группы,

· общественные слушания,

· рабочие группы по подготовке рекомендаций,

· общественное представительство в органах принимающих решения,

· интерактивные ТВ и радио дебаты,

· общественная палата, гражданский форум,

· голосование по различным вопросам через СМИ,

· обучение граждан, техническая поддержка.

Уровни общественного участия:

1. общественное (само) управление,

2. делегирование полномочий,

3. партнерство,

4. учет мнения,

5. консультации,

6. информирование,

7. терапия,

8. манипулирование.

Активные и пассивные формы общественного участия 
(по Лагуновой Т.П.)

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Методы организации работы с городскими сообществами

(по Генисаретскому О.И.)

	PRIVATEНазвание методики:
	Гражданское участие в выборе стратегии городского развития
	Партнерство активных сообществ в городском развитии
	Мобилизация ресурсов городского развития

	Базовый процесс
	Активное программно-целевое участие различных городских сообществ и общественных организаций в выборе и реализации стратегий городского развития
	Социально-технологическая поддержка рабочего участия социально активных сообществ в процессах городского самоуправления и развития
	Привлечение интеллектуальных, творческих и культурных ресурсов города и региона для выработки и реализации стратегий городского развития

	Социальная функция
	Достижение информированного согласия населения с проводимыми в городе политиками развития 
	Создание институциональных условий для активного участия городских сообществ в выработке и реализации социально приемлемых стратегий городского развития 
	Общественная мобилизация интеллектуальных, творческих и культурных ресурсов территории (и разработка на их основе современных гуманитарных технологий развития)

	Социальная база
	Участие широких слоев населения в обсуждении и одобрении проводимых в городе политик развития
	Все виды социально активных городских сообществ и общественных организаций
	Ориентированные на социальные и гуманитарные инновации профессиональные, национально-культурные и гражданские ассоциации и группы

	Организационная схема
	Организация круглых столов, общественных форумов и слушаний.

Выявление групп интересов и социальных запросов.

Их институциональное оформление в рабочие группы по проблемам городского развития 
	Проведение проектных семинаров и тренингов, направленных на освоение современных социальных технологий и использование преимуществ гражданской инициативы и профессиональных, управленческих компетенций
	Креативные семинары, проблемно- и тематически ориентированные организационно-деятельностные игры

	Ближайший шаг развития
	Формирование комиссий по проблемам городского развития и создание на их основе Городской коллегии (или Общественного совета)
	Создание постоянно действующей общественной структуры, работающей с активными сообществами разного социального профиля (Центра социальных инициатив или Агентства городского развития)
	Создание информационно-аналитической (общественно-профессиональной) структуры по отработке гуманитарных технологий городского и регионального развития 

	Примеры использования (в работах 1996-1999 гг.)
	Омск, Уссурийск, Воронеж
	Артем Приморского Края, Новый Уренгой
	Омск, Димитровград Ульяновской обл.


Организация социального партнерства в муниципальном образовании 

(по Редюхину В.И.)

Для местной власти можно порекомендовать следующее содержательное наполнение программы повышения эффективности взаимодействия.

	PRIVATE№
	Фазы программы
	Задачи

	I
	Обследование территории, диагностика тенденций и анализ ситуации.
	1. Инвентаризация общественных формирований территории.

2. Выявление их интересов, намерений.

3. Обобщение и распространение “передового” опыта.

4. Создание базы данных по НКО и банка их идей. 

5. Фиксация существующих ресурсов территории, а также выявление новых ресурсов в результате анализа исполнительной, представительной властью, общественными организациями и независимыми экспертами.

6. Оценка потенциала управления территорией: организационная структура, политика, кадры, эффективность и законодательная база.

7. Разработка и реализация образовательных программ, обучающих семинаров и консультаций.

	II
	Организация коммуникации районной администрации с местными сообществами.
	1. Организация среды для коммуникации.

2. Установление контактов.

3. Выявление лидеров и активистов.

4. Нахождение через публичные обсуждения и дискуссии общего вектора интересов.

5. Создание рабочей группы, включающей заинтересованные стороны.

6. Разработка и реализация образовательных программ и консультаций.

	III
	Социальное проектирование.
	1. Определение форм участия местных сообществ в процессах развития территории.

2. Создание обобщенного образа будущего, согласование приоритетных направлений развития.

3. Проведение фестивалей, конкурсов и тендеров проектов.

4. Разработка и реализация образовательных программ.

5. Обучение экспертизе и оценке проектов.

	IV
	Активизация местных сообществ.
	1. Формирование чувства принадлежности к месту.

2. Создание механизмов социального партнерства.

3. Организация системы социального проектирования.

4. Разработка и реализация общественных муниципальных программ. 

5. Вовлечение местных Сообществ в образовательные программы.

	V
	Участие местных сообществ в процессе управления развитием территорий.
	1. Превращение местных сообществ в субъекты развития территории.

2. Делегирование властью некоторых полномочий и функций.

3. Привлечение общественности к обследованию, диагностике, анализу и прогнозированию территориальной ситуации. 


Параллельно с этим необходимо построение образовательных и обучающих программ для каждой фазы, в первую очередь, для освоения общественниками и администраторами проектно-программного подхода. 

 Эффективность ТОС 


Выгоды от организации ТОС:

Для субъекта федерации:

1. Развиваются и укрепляются важнейшие элементы гражданского общества.

2. Повышается активность населения.

3. Упрощаются и активизируются избирательные и другие процессы.

4. Выявляются и используются внутренние резервы территории.

5. Для решения местных проблем мобилизуются собственные ресурсы территории и привлекаются дополнительные.

6. Повышается управляемость территорией, т.к. выстраивается вертикаль исполнительной власти, доходящая до конкретного жителя.

7. Происходит объективный учет общественного мнения по различным вопросам.

Для муниципального образования:

1. Появляется первичный (базовый) элемент местного самоуправления.

2. Местные проблемы решаются самими жителями.

3. Эффективно используются бюджетные средства.

4. Появляется прозрачность в расходовании бюджетных и иных средств.

5. Повышается уровень и качество жизни населения.

6. Появляется активный и квалифицированный резерв кадров муниципальной службы.

7. У муниципальных органов появляется возможность решать значимые (для муниципального образования) вопросы.

8. Происходит контроль за деятельностью среднего звена администрации со стороны главы и со стороны населения.

9. Упрощается связь руководителей муниципального образования с населением.

10. Осуществляется четкий контроль использования ресурсов муниципального образования.

Для населения самоуправляющейся территории:

1. Решаются проблемы каждого конкретного жителя.

2. Улучшаются условия жизни на территории.

3. Привлекаются дополнительные средства для решения существующих проблем.

4. Самореализуется активная часть сообщества.

5. Активнее и полнее учитываются и реализуются права и интересы сообщества.

6. Становиться реально давать наказы и контролировать их выполнение, а также влиять на деятельность депутатов от территор

7. ии всех уровней власти.

Критерии эффективности ТОС

1. Реализуемые и реализованные социально-экономические программы. 

2. Сумма привлеченных этими программами средств. 

3. Соотношение бюджетных и привлеченных средств.

4. Соотношение затрат на общественные услуги ОТОСа и ОМС.

5. Количество привлеченных добровольцев.

6. Количество охваченного различными мероприятиями населения. 

7. Решенные этими программами проблемы.

8. Количество новых рабочих мест в результате выполненных программ.

9. Сокращение жалоб и обращений жителей в муниципальные органы.

10. Улучшение показателей в экологической сфере.

11. Снижение преступности и наркомании на территории.

12. Развитие сети социально-культурных учреждений и организаций, влияющих на качество жизни.

13. Появление новых видов услуг в результате деятельности ТОС.

14. Создание элементов гражданской инфраструктуры.

15. Снижение социальной напряженности на территории.

16. Общие положительные перемены в жизни локального сообщества в результате выполнения программ.

БИЛЛИНГ – ГЛАВНЫЙ РЫЧАГ В РЕФОРМЕ ЖКХ
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Скоро исполнится год с начала проекта РКС и более локальных «олигархических» проектов. Заключены многочисленные соглашения с губернаторами, сформированы команды топ-менеджеров, проводятся первые конкурсы. И здесь коммунальные проекты финансово-промышленных групп столкнулись с первыми трудностями. Уже сейчас можно назвать их причины: хронический дефицит ресурсов (финансовых и кадровых), запутанность правоотношений между субъектами, отсутствие федерального закона о концессиях, стремительно устаревающие технологии основных фондов, отсутствие отраслевой управленческой культуры и, в том числе, зачаточное состояние информатизации. 

Конечно, вряд ли стоило ожидать быстрых результатов при том катастрофическом положении, в котором оказалось к началу XXI века российское коммунальное хозяйство.

Так уж повелось, что, решая вышеперечисленные проблемы, менеджеры склонны уделять повышенное внимание финансовым ресурсам и прочим материальным активам. 

К сожалению, российская коммунальная отрасль, по меткому выражению одного из ведущих российских экономистов, оказалась в ресурсно-институциональной ловушке, когда «недостаточность ресурсов в этих сферах ведет к ухудшению качества институтов, что, в свою очередь, снижает эффективность использования ресурсов и усиливает их недостаточность»1. 

В этом материале показано, насколько важную роль могут сыграть в реформе ЖКХ современные технологии коммунального биллинга и единые расчетно-кассовые центры (ЕРКЦ), если их рассматривать не просто как учетные инструменты, а как средства государственной политики и ключ к выходу из ресурсно-институциональной ловушки.

Возможности коммунальной биллинговой системы

Коммунальная биллинговая система открывает перед властью и бизнесом следующие основные возможности:

· Во-первых, ЕРКЦ с промышленной системой обеспечивает принципиально новый уровень прозрачности рынка жилищно-коммунальных услуг. В результате автоматизации финансовые потоки участников расчетов становятся прозрачными. 

Унифицированные механизмы контроля и управления создают принципиальную возможность регламентной замены поставщиков услуг для больших групп потребителей на разных уровнях — от здания до квартала, района, области.

Городские и областные администрации в любой момент времени получают актуальные данные о состоянии жилищно-коммунальной сферы, о жилищном фонде и аварийности сетей, о бюджетных ассигнованиях, необходимых для социальной поддержки населения, и другую важную информацию.

· Во-вторых, единая система управления делает управляемой саму реформу ЖКХ. Теперь, узнав на опыте издержки «первоначального накопления», никто не захочет, да теперь, наверное, и не сможет повторять приватизационные эксперименты в коммунальной сфере. Но, с другой стороны, нельзя оставлять все как есть. Очевидно, нужна планомерная подготовка реформы, анализ и систематизация проблем. Речь идет о том, чтобы сначала навести порядок и поднять капитализацию коммунальных активов, а уже потом проводить приватизацию или передачу в концессию. Расчетные центры, располагаясь в фокусе отношений поставщиков и потребителей, могут и должны стать центрами кристаллизации, инструментом для наведения порядка в ЖКХ, гарантируя управляемость изменений в отрасли на этапе реформирования. 

· В-третьих, коммунальная биллинговая система способна обеспечить кратное снижение издержек производителей и поставщиков на обслуживание розничных потребителей. Например, у некоторых поставщиков расходы на сбыт и работу с потребителями составляют 13-15% от выручки. ЕРКЦ берет эти функции на аутсорсинг за 4-5% от сбора, и это еще не предел. Государственным и муниципальным чиновникам стоит серьезно задуматься над макроэкономическими аспектами биллингового эффекта. Централизация расчетов и снижение сбытовых расходов поставщиков способны дать значительный экономический эффект с учетом того, что в настоящее время большинство этих структур самостоятельно ведут расчеты и претензионную работу с гражданами, многократно дублируя технологически близкие функции. 

· В-четвертых, строгое разделение функций расчетного центра и службы заказчика там, где оно проводится последовательно и квалифицированно, приводит к снижению финансовых потерь. Посредники лишаются возможности произвольно манипулировать денежными средствами поставщиков. Контроль за правильным расщеплением и перечислением платежей достигается за счет целого комплекса мер, в том числе благодаря развитой отчетности, которая автоматически формируется в биллинговой системе для поставщиков ЖКУ. 

· И, наконец, в-пятых, коммунальная биллинговая система ведет персональный учет задолженности по оплате и открывает принципиально новые возможности для работы с должниками. Как следствие — снижение дебиторской задолженности предприятий ЖКХ, снижение кредитного бремени и финансовых издержек поставщиков, сокращение их операционного цикла и рост экономической эффективности. 
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Алексей Кулапин: Нынешний пакет отчетности дает богатый материал для анализа и принятия управленческих решений
	 
	


Причины востребованности тех или иных ИТ-инструментов в реформе ЖКХ и административном управлении в целом для CNews комментирует Алексей Кулапин, директор МУП «Единый расчетно-кассовый центр г. Саратова», депутат Саратовской городской Думы, доктор химических наук. 

Алексей Кулапин: Статья концептуальная. И в этом качестве она задает хорошую рамку для дальнейшей работы. Но нам, как практикам, важно совместно с разработчиками расчетной системы наметить конкретные пути ее развития. Основные идеи статьи нуждаются в дополнении с позиции первоочередных задач местного самоуправления. 

Я убежден, что конечной целью должно быть создание единой городской информационной системы (ГИС) на базе ЕРКЦ и программно-технологического комплекса «Радей», то есть тех инструментов, которые уже доказали свою эффективность за неполный год работы в трех районах г. Саратова. (ПТК «Радей» - разработка компании ООО «Заказные ИнформСистемы») 

Для решения этой задачи имеются все необходимые предпосылки. Уже сейчас наш расчетно-кассовый центр (ЕРКЦ г. Саратова), выполняя по преимуществу расчетные функции, обладает информацией о состоянии жилищного фонда и проживающих в нем гражданах. Эти данные позволяют с цифрами в руках, а не с общими рассуждениями подойти к проблеме технического переоснащения ЖКХ, автоматизировать работу паспортной службы балансодержателя. 

Следующий шаг – донести эту информацию до эксплуатационных, аварийно-диспетчерских служб, обеспечить обратную связь с ними и работу всех структур в одном контуре. 

В этом году к системе будет подключена служба социальной защиты, что позволит решить задачу своевременного учета и расчета льгот и субсидий, начать реализацию программы адресного субсидирования. 

Созданная база данных территорий, зданий, домов и квартир должна стать хорошей основой для подсистемы регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним. Включение в единую систему Регистрационной палаты даст хороший импульс для развития рынка недвижимости, снизит административные издержки участников этого рынка. 

Наконец, очень важно обеспечить постоянный доступ к статистическим ресурсам системы из городской Администрации. Нынешний пакет отчетности дает богатый материал для анализа и принятия управленческих решений. Добавление новых подсистем поможет запустить механизмы комплексного развития городского хозяйства и управления. 

Коммунальный биллинг и основные направления государственной политики

Теперь сопоставим вышеперечисленные выгоды с актуальными задачами основных направлений государственной политики.

Мы видим, что в области экономической политики рост эффективности предприятий ЖКХ, снижение операционных издержек, снижение финансовых издержек и другие положительные эффекты коммунального биллинга не только соответствуют задачам оздоровления отдельной отрасли, но вполне способны стать фактором экономического роста в национальном масштабе.

Консолидация коммунальных расчетов отвечает одной из основных целей кредитно-денежной политики государства — управлению инфляционными процессами. Ни для кого не секрет, что в последние годы локомотивом инфляции часто выступали тарифы в коммунальной отрасли. Сокращение сбытовых издержек за счет концентрации расчетов и работы с населением в расчетных центрах может со временем стать серьезным фактором тарифного регулирования. Конечно, данная возможность будет реализована только при наличии твердой политической воли на всех уровнях государственного и муниципального управления.

В области фискальной политики развитие коммунального биллинга способствует расширению налоговой базы и улучшению механизмов налогового администрирования. Расширение налоговой базы достигается благодаря поддержке малого бизнеса (см. ниже материал о целевых проектах на базе расчетного центра). Удешевление и технологизация расчетных процессов положительно влияют на деловую активность в отрасли, увеличивают долю дополнительных услуг. Улучшение механизмов налогового администрирования может быть достигнуто при грамотной координации информационных фондов ЕРКЦ, с одной стороны, и различных органов власти, с другой.

В сфере социальной политики коммунальная биллинговая система может обеспечить быстрое развертывание программы персонифицированных социальных счетов, переход от категориального и дотационного принципа субсидирования на адресный принцип оказания социальной помощи малообеспеченным гражданам. Активное взаимодействие ЕРКЦ и служб социальной защиты, продуманная интеграция их информационных ресурсов не только снизят социальную напряженность, но и помогут контролировать справедливость и обоснованность расходования бюджетных средств, сдерживать иждивенческие настроения, пресекать случаи необоснованного выделения социальной помощи.

Наконец, для бюджетной политики внедрение современного коммунального биллинга означает сокращение необоснованных дотаций предприятиям ЖКХ, экономию бюджетных средств, высокую бюджетную эффективность проекта модернизации расчетных центров.

Таким образом, мы видим, что единый расчетно-кассовый центр, оснащенный современной расчетной системой, может послужить важным инструментом оптимизации ключевых направлений общегосударственной и муниципальной политики. Об упомянутых выше возможностях для развертывания целевых проектов на базе ЕРКЦ стоит остановиться подробнее.

Коммунальный биллинг как платформа для целевых проектов

Помимо целей государственного и муниципального управления, коммунальный биллинговый центр может дать своим организаторам и инвесторам дополнительные возможности для запуска специальных, целевых проектов. Речь идет о «недокументированных» функциях ЕРКЦ и коммунальной биллинговой системы. Использование промышленного программного комплекса играет в данном случае решающую роль2.

Расшивка неплатежей
Автоматизация массовых начислений, приема и обработки платежей создает постоянный поток денежных средств через ЕРКЦ. Платежи поступают равномерно, с небольшими колебаниями в пределах месяца. Перечисление денежных средств с транзитного счета ЕРКЦ на счета поставщиков коммунальных услуг производится в строго установленном порядке.

Такой режим работы ЕРКЦ позволяет расшивать задолженность между поставщиками коммунальных услуг. Предлагается следующая схема. Коммерческий банк предоставляет целевой кредит на погашение задолженности одному из поставщиков ЖКУ. Гарантом по кредиту выступает ЕРКЦ, возврат гарантируется из будущих платежей населения в части данного поставщика. Таким образом, если поставщик использует кредит не по назначению или откажется его погашать, то деньги будут удерживаться из его выручки по мере поступления платежей.

Схема расшивки неплатежей между поставщиками ЖКУ с привлечением ЕРКЦ
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Нередко между поставщиками коммунальных услуг образуются цепочки задолженностей. Например, Водоканал должен Энергосбыту, а Теплосеть — и тем, и другим. В таком случае кредит может быть предоставлен Теплосети на погашение задолженности перед остальными поставщиками. Схема не снимает с поставщика бремя процентных расходов, но при определенных условиях и готовности сторон позволяет не просто решить застарелые проблемы, но и создать условия для инвестиций в эти предприятия.

Кредитование малого бизнеса в ЖКХ
Вышеприведенная схема применима и для кредитования малого бизнеса в ЖКХ. Коммерческие банки все чаще проявляют интерес и готовность кредитовать небольшие предприятия. Однако процесс сдерживается такими факторами, как отсутствие кредитной истории и ликвидного залогового обеспечения.

Привлечение коммунального биллингового центра в качестве гаранта будущих поступлений позволяет несколько снизить требования к заемщику, при условии, что данный вид бизнеса хорошо известен и ожидаемые операционные потоки позволяют рассчитывать на погашение кредита из ежемесячных, а фактически ежедневных, платежей населения. При этом, конечно, сохраняется необходимость разумного обоснования инвестиций. Кредит может предоставляться, к примеру, на условиях проектного финансирования, с привлечением соответствующих банковских специалистов или внешних консультантов.

Получателями таких кредитов могли бы стать новые управляющие компании, предприятия технического обслуживания, котельные, желающие приобрести более эффективное оборудование, и другие малые предприятия.

Кредитование населения на обустройство жилища
Регулярные контакты с населением — плательщиками коммунальных платежей — делает ЕРКЦ удобным инструментом для развития различных форм кредитования граждан, желающих улучшить обустройство своего жилища. В настоящее время уже делаются робкие попытки, в том числе и со стороны банковских организаций, способствовать внедрению современного отопительного оборудования, приборов учета, герметичных стеклопакетов и т.д.

Понятно, что наибольший интерес эти программы представляют для производителей и поставщиков упомянутых видов оборудования. И в лучшем случае банки ограничиваются именно кредитованием производителей. Между тем, кассовая сеть ЕРКЦ благодаря широкому охвату населения в определенных обстоятельствах может стать своего рода технологическим рычагом для сбора выплат по кредитам.

При данной схеме банк предоставляет потребительские кредиты гражданам с последующим погашением через кассы ЕРКЦ. Требование о погашении очередной суммы логично включить в единый платежный документ (квитанцию). Более того, банк может снизить риски кредитования на обустройство жилища, используя так называемую «платежную историю» заемщика. Об этом речь пойдет ниже.

Развитие потребительского кредитования
Если ЕРКЦ несколько лет подряд эксплуатирует промышленную биллинговую систему с мощной СУБД, то у него накапливается история платежей абонентов — «платежная история». Для этого требуется программный комплекс, способный вести не просто сальдо по лицевым счетам, а именно полноценную историю расчетов и платежей, включая как текущие выплаты, так и погашение задолженностей.

С ведома и согласия гражданина такая платежная история могла бы передаваться в банк и служить достаточно надежной основой для принятия решения о выдаче потребительского кредита не только на обустройство жилища, но и на любые другие приобретения, включая бытовую технику, автомобили, а со временем, может быть, и на объекты недвижимости. Возможная схема отношений между гражданином, банком и ЕРКЦ показана ниже (см. схему).

Принципиальная схема взаимоотношений банка, ЕРКЦ и заемщика при потребительском кредитовании
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Обслуживание ТСЖ

Проблемы развития товариществ собственников жилья (ТСЖ) уже давно обсуждаются на самых разных уровнях. Здесь хотелось бы ограничиться лишь несколькими соображениями, которые возникают в связи с тематикой ЕРКЦ.

С точки зрения ЕРКЦ товарищество, по крайней мере, в лице руководителя и бухгалтера, представляет собой всего-навсего еще одну управляющую компанию. Это относится ко всем случаям, когда ЕРКЦ обслуживают ТСЖ напрямую, а не опосредованно — через другие управляющие структуры.

Экономически, одной из главных проблем ТСЖ является систематическое ведение учета по кондоминиуму в части как бухгалтерских регистров, так и натуральных показателей — начиная от состояния объекта и заканчивая показаниями приборов учета.

Конкретные услуги, которые современный ЕРКЦ может предложить для ТСЖ, в общих чертах сводятся к четырем пунктам:

1. Ведение отдельного учета потребления, начислений и платежей. Учет потребления, естественно, будет зависеть от наличия счетчиков и возможности регулярного съема показаний. 

2. Предоставление отчетов для ТСЖ. При этом, как уже было отмечено, ТСЖ рассматривается как еще одна управляющая компания. 

3. Предоставление статистики об услугах поставщиков ЖКУ. В данном случае речь может идти, например, о статистике недопоставок, т.е. перебоев при подаче тепла, электричества и т.д., включая случаи снижения температуры или напряжения в домовых электросетях. 

4. Включение в квитанцию адресной информации по ТСЖ и специальных сборов, установленных товариществом. ЕРКЦ может добавлять дополнительные начисления в единую квитанцию, что радикально удешевит процедуру сбора и сделает ее более эффективной. 

Адресная социальная помощь
В последние два года в ряде регионов при участии Госстроя и консультантов проводится эксперимент по внедрению персонифицированных счетов граждан для адресного субсидирования. Фактически персонифицированный счет — это счет человека в коммерческом банке, на который перечисляются субсидии. Отличие от старого подхода заключается в том, что средства поступают поставщикам услуг из бюджета не напрямую, а сначала направляются на специальный бюджетный счет в банке и затем распределяются между персональными счетами граждан. После этого возможны два варианта: перечисление денег поставщикам ЖКУ или выдача денег на руки получателю субсидии.

По мнению специалистов, наиболее перспективной является вторая схема, когда люди получают деньги на руки. Потребитель услуг производит стопроцентную оплату ЖКУ, без учета субсидий. Затем предъявляет квитанцию об оплате в банк, который выдает ему наличные деньги в соответствии с размером субсидии, начисленной в службе социальной защиты населения. Этот вариант дает большую свободу гражданину и, как следствие, обслуживающему гражданина банку. Например, в некоторых регионах граждане предпочитают не снимать деньги со счета, а переводить их на депозит.

Адресное субсидирование с использованием персонифицированных счетов
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Для внедрения этой стройной схемы имеется несколько препятствий. Системы участников расчетов в ЖКХ катастрофическим образом разобщены. Службы социальной защиты, как правило, не располагают современным программным обеспечением. Многие расчетно-кассовые центры до сих пор используют «самописные» информационные системы с крайне низким качеством ведения расчетов и справочников. Поставщики услуг либо вовсе не используют современные технологии, либо поддерживают собственные базы данных, слабо совместимые с базами данных и программными продуктами других поставщиков и расчетных центров. Банки, в свою очередь, оснащены слабо интегрированным набором прикладных программ, большинство из которых не поддерживает работу с персонифицированными счетами.

Поэтому для выполнения описанных выше целевых проектов и реализации заложенных в них возможностей необходимо, с одной стороны, создать на базе современных технологий единую городскую (или региональную) информационную систему, а с другой — расширить функциональные возможности прикладного ПО поставщиков, соцзащиты и банковских организаций.

Коммунальный биллинг как сложный ИТ-проект

Коммунальная биллинговая система — это сложный инструмент учета и управления. Создание такой системы в городе или регионе требует многомесячных согласованных усилий множества участников. Особенности проекта внедрения коммунальной биллинговой системы заслуживают отдельной статьи. Здесь же кратко перечислим основных участников проекта, их роли и значение.

Главный участник проекта — администрация города или региона. Поддержка администрации имеет для проекта решающее значение. Администрация может выступать инициатором, соинвестором проекта, но, вместе с тем, она обеспечивает политическую поддержку на всех этапах внедрения коммунального биллинга.

Крайне важна для успеха позиция основных поставщиков коммунальных услуг. Так, одни поставщики передают свою базу данных лицевых счетов и расчетную функцию в ЕРКЦ, а другие производят начисления самостоятельно. Для второй группы поставщиков ЕРКЦ производит только прием и обработку платежей. Чем больше поставщиков удастся вовлечь в проект, тем более устойчивой и выгодной для всех участников будет система.

В проекте участвуют управляющие компании, в первую очередь, дирекции единого заказчика (ДЕЗ). В ходе проекта может возникнуть необходимость в реорганизации некоторых управляющих компаний в связи с переводом ряда функций в ведение ЕРКЦ. Поскольку ЕРКЦ трудно охватить всю территорию пунктами сбора платежей, в проекте участвуют другие сборщики платежей: банки и почтовые отделения.

Наконец, очень важна координация и взаимопонимание между основными поставщиками технологий коммунального биллинга, которые можно также назвать структурами информационно-технической поддержки. Сюда входят поставщики оборудования, системные интеграторы, поставщики базового программного обеспечения (операционных систем и СУБД), разработчики собственно биллинговой системы, поставщики услуг связи и другие. Партнерское взаимодействие этих организаций обеспечивает бесперебойную работу программно-технологического комплекса и надежность системных решений
Общественное участие в принятии властных решений -  это непрерывный процесс взаимодействия между общественностью и органами власти, на этапах подготовки и принятия, исполнения и контроля решений
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АКТИВНЫЕ ФОРМЫ





Направления нормативных и правовых актов в муниципальные библиотеки








Публикация информации о доходах и расходах местного бюджета








Прямые телефонные линии








Публикации нормативно-правовых актов в СМИ





Встречи депутатов с избирателями





Публичные слушания





Размещение местных нормативно-правовых актов на WEB-сайте 








Встречи администрации с  молодежью





Органы территориального общественного самоуправления





Муниципальный форум по различным местным проблемам








Общественные советы





Вовлечение жителей в процесс разработки стра�тегии устойчивого разви�тия муниципального об�разования





Конкурс социально зна�чимых проектов неком�мерческих организаций и органов территориаль�ного общественного са�моуправления





Экономический эффект





   Конкретные показатели 


экономической эффективности определяются  эффективностью использования материальных, трудовых и денежных ресурсов в решении вопросов местного значения на территории муниципального образования, насколько полно используется потенциал территории.





 Экономическая эффективность определяется сопоставлением полученного результата и расходов на его достижение   





Эффективность ТОС





Социальный эффект








   Социальный эффект проявляется в повышении общественной активности, уровня и качества жизни населения, всесторонним развитием каждой личности. Социальный эффект может определяться степенью удовлетворенности населения местной властью, решением проблем на территории.





  Социальный эффект определяется соотношением достигнутых результатов к минимальным государственным социальным стандартам
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