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Программа «Местное самоуправление»

Московского общественного научного фонда

Цели Программы: 

· оказание содействия органам местного самоуправления и их ассоциациям в становлении эффективной и ответственной власти на местном уровне, в повышении участия местного сообщества в решении проблем местного развития; 

· создание общероссийской сети учебных центров, применяющих активные образовательные технологии в подготовке и повышении квалификации кадров местного самоуправления.

Для достижения поставленных целей Программа разрабатывает и проводит тренинги, разрабатывает и распространяет учебно-методические материалы, выпускает научно-аналитическую литературу по актуальным проблемам местного самоуправления в России, разрабатывает и внедряет технологии дистанционного обучения по тематике местного самоуправления.

Программа поддерживается Инициативой по реформе местного самоуправления Института «Открытое общество», фондом «Евразия».

Работа программы включает в себя:

· Разработку программ и проведение тренингов для тренеров на основе методик Центра ООН по человеческим поселениям («Хабитат»), адаптированных к условиям российской системы местного самоуправления. Такая адаптация включает в себя подготовку учебных ситуаций, примеров, упражнений и т.д. на конкретном российском материале;

· Проведение тренингов непосредственно для выборных лиц местного самоуправления и кадров муниципальных органов управления;

· Разработку курсов дистанционного образования по тематике местного самоуправления;

· Поддержку и развитие сети учебных центров и организаций в России, работающих в сфере повышения квалификации и совершенствования управленческих навыков у кадров органов местного самоуправления;

· Сбор аналитической и методической информации по вопросам местного самоуправления, включая зарубежный опыт, публикацию и распространение серии изданий «Библиотека местного самоуправления», в том числе и в электронном формате через Интернет. Информационные ресурсы программы «Местное самоуправление» доступны на мини-портале МОНФ по адресу: www.mpsf.org ;

· Организацию и проведение круглых столов, конференций и иных мероприятий для обсуждения состояния и стратегии развития местного самоуправления с целью постоянного мониторинга наиболее значимых тенденций в процессе реформирования системы местного самоуправления в России.

Программа имеет три уникальные характеристики:
Программа реализуется с 1997 года и является одной из старейших и наиболее заметных российских программ по содействию реформе местного самоуправления, реализуемых в некоммерческом секторе.

Программа имеет репутацию и воспринимается как ценный ресурсный центр и партнер таких организаций, как Конгресс муниципальных образований России и других объединений органов местного самоуправления, профильных комитетов нижней и верхней палат Федерального Собрания Российской Федерации и Департамента местного самоуправления Министерства экономического развития и торговли РФ.

Число реально участвующих в программе российских региональных учебных центров постоянно растет. В 2002 г. работа по расширению связей и охвату учебных центров получила дальнейшее развитие. Учебно-методические разработки и экспертные ресурсы Программы в рамках достигнутых договоренностей о партнерстве предоставляются двум крупнейшим российским сетям учебных организаций, ведущих обучение и повышение квалификации муниципальных кадров: Морозовскому проекту Академии менеджмента и рынка, объединяющему 70 региональных и 120 муниципальных учебно-деловых центров, а также и Российской образовательной сети публичного администрирования (РОСПА), объединяющей около 20 региональных университетов и колледжей.

Программа внедряет и пропагандирует современные методы и приемы обучения взрослых слушателей, активные образовательные технологии, уделяя особое внимание таким эмпирическим методам обучения, как анализ конкретных учебных ситуаций, моделирование, ролевые игры и другие интерактивные и построенные на получении личного опыта методики, которые так необходимы в России, где традиционно в основном используются пассивные («лекционные») методы передачи знаний. Таким образом, программа направлена на выработку новой активной гражданской позиции ("могу сделать") в отличие от пассивного "ожидания инструкций".

Для достижения целей подготовки кадров и наращивания потенциала программа использует тщательно разработанный инструментарий, соединяющий лучший международный и отечественный опыт. Методические пособия и учебно-вспомогательные материалы центра «Хабитат» разработаны главным образом американскими экспертами (проф. Фредом Фишером из Питтсбургского Университета и проф. Дэвидом Тизом из Техасского Университета). Эти пособия были опробованы и успешно применялись практически во всех странах Центральной и Восточной Европы, осуществивших в последние годы реформу местного самоуправления — в Польше, Словакии, Румынии, Молдове, Венгрии, Латвии, Литве, Чешской Республике. Использование материалов официально разрешено Habitat. Указанные учебные пособия дополняются оригинальными российскими материалами, разработанными под эгидой Программы специалистами Московского общественного научного фонда и его партнеров. Для поддержания надлежащего качества своих учебно-методических разработок Программа развивает международные связи с тренинг-центрами и программами, занимающимися оказанием содействия в подготовке кадров для органов местного самоуправления в странах Центральной и Восточной Европы и СНГ на основе двусторонних контактов и через участие в деятельности сетевых институтов (например, Инициативы по реформе местного самоуправления в Будапеште).

При Программе действует Международный экспертный совет. Членами Международного экспертного совета являются:
· Томаш Судра, Председатель (Руководитель Отдела обучения и подготовки кадров центра «Хабитат», ООН)

· Арташес Газарян (Директор Центра изучения вопросов местного самоуправления, Литва)

· Виталий Пашенцев (Глава города Красноармейск, Московская область)

Контактная информация Программы:

Управляющая Программой — Дарья Игоревна Вениаминова

Тел.: (095) 789 31 52 

факс: (095) 789 30 68

e-mail: 

locgov@mpsf.org
post@mpsf.org
Дополнительную информацию о Московском общественном научном фонде и его программах можно получить на сайте в Интернете: www.mpsf.org
Академия менеджмента и рынка

Ректор Академии – Никорук Мирослав Васильевич
Академия менеджмента и рынка (АМиР)  - межрегиональное общественное объединение ученых и специалистов в области рыночной экономики, организаторов отечественного менеджмента и предпринимательства.

Основная задача Академии: подготовка кадров для рыночной экономики и поддержка малого предпринимательства в регионах России. За 10 лет в Академии прошли обучение более двенадцати тысяч преподавателей, консультантов и специалистов региональных Учебно-деловых центров (УДЦ) и их филиалов, руководителей местных органов управления. В свою очередь в УДЦ прошли обучение и получили консультации более 400 тыс. предпринимателей и менеджеров малых и средних предприятий.

В 1993 году Академией менеджмента и рынка был инициирован Морозовский проект – комплексная программа содействия становлению рыночной экономики в России, развитию деловой активности через подготовку и переподготовку кадров, их продвижение к собственности и включение в продуктивную созидательную деятельность.

Цели и миссия Морозовского проекта: 
· Содействие в России созданию эффективной, социально-ориентированной рыночной экономики, выводу страны из социально-экономического кризиса, ее демократическому развитию, интеграции в мировую экономику.

· Формирование национальной системы поддержки и обеспечения эффективной деятельности субъектов сферы предпринимательства и малого бизнеса.

Создание «критической кадровой массы» предпринимателей и менеджеров, способных эффективно действовать в рыночных условиях хозяйствования.

Основные задачи и направления проекта:

· Развитие сети региональных учебно-деловых центров (создано 70 региональных учебно-деловых центров и 129 их филиалов в муниципальных образованиях, 20 бизнес-инкубаторов), являющихся активными элементами рыночной инфраструктуры, действующими совместно с региональными органами управления, государственными и коммерческими структурами, общественными объединениями в сфере предпринимательства и малого бизнеса;
· Разработка и реализация учебных программ (разработано 80 образовательных программ), их адаптация в региональных УДЦ;
· Переподготовка и повышение квалификации преподавателей, консультантов и специалистов региональных УДЦ на тематических семинарах Морозовского проекта (в 1993-2003 гг. проведено около 400 семинаров);
Приоритетным направлением развития Морозовского проекта на ближайшие годы станет создание инфраструктуры поддержки малого бизнеса в муниципальных образованиях. В связи с этим готовится научно-методическая база для обучения предпринимателей муниципальных образований и муниципальных служащих. АМиР инициировала и провела Общероссийский конкурс учебных материалов по муниципальному управлению. По итогам конкурса издан сборник лучших учебных программ, разработаны методики консалтинга для муниципальных образований. Подготовлено и издано учебное пособие «Муниципальное управление и поддержка предпринимательства», с активным использованием которого ведущие специалисты АМиР провели тематические семинары в 50-ти регионах России.

Приглашаем к сотрудничеству и дальнейшему развертыванию этой работы. В качестве первого шага Академия менеджмента и рынка предлагает вместе с Московским общественным научным фондом создать при участии ведущих экономических вузов учебное пособие «Муниципальное управление: учебные конкретные ситуации и деловые игры». Это может быть сделано на базе данного сборника и с широким использованием, прошедших апробацию в учебном процессе различных учебных заведений, конкретных ситуаций, кейс-стади, ролевых и деловых игр по муниципальной проблематике.

Адрес Академии менеджмента и рынка: 

115054, г. Москва, ул. Зацепа, 41

Телефоны: (095) 955-79-37/38; факс: (095) 955-79-44

E-mail: amm@morozov.ru; pbt@morozov.ru.
Предисловие

Подготовка кадров для формирующейся в нашей стране рыночной экономики требует решения комплекса проблем делового образования. К числу наиболее актуальных и неотложных относятся задачи, связанные с разработкой и адаптацией образовательных программ рыночной ориентации, созданием нового поколения учебно-методической литературы, освоением интерактивных методов обучения, способствующих постижению профессиональных знаний, развитию навыков и умений в принятии эффективных управленческих решений. Особое значение реализация названных задач имеет в подготовке кадров для местного самоуправления.

Новая для современной России сфера муниципального управления нуждается не только в создании прочных организационно-правовых основ. Кадровое обеспечение муниципальных образований — одна из самых острых проблем развития местного самоуправления. Для успешного проведения учебного процесса важное значение имеет освоение эффективных технологий и методов обучения муниципальных кадров. В этот диапазон входят деловые и ролевые игры, учебные конкретные ситуации и реальные задачи, решаемые в администрациях муниципальных образований, учебно-деловых и консультационных центрах.

В данный сборник, представляющий собой совместный пилотный проект Московского общественного научного фонда и Академии менеджмента и рынка, включены учебные конкретные ситуации («кейсы»), написанные и разработанные на реальном материале деятельности органов местного самоуправления. В большинстве своем они прошли апробацию в ходе тематических семинаров Морозовского проекта в регионах Российской Федерации и отбирались для настоящего издания на конкурсной основе. Эти материалы адресованы в первую очередь преподавателям, использующим активные образовательные технологии при подготовке и переподготовке кадров муниципальной и государственной службы, а также консультантам при организации и проведении краткосрочных курсов повышения квалификации и тренингов для выборных лиц местного самоуправления и муниципальных служащих руководящего звена. Большую пользу издание принесет слушателям системы дополнительного профессионального образования, студентам управленческого цикла дисциплин, которые интересуются муниципальной проблематикой.

Включенные в учебное пособие конкретные ситуации разработаны на реальной муниципальной проблематике и содержат решение характерных для органов местного самоуправления проблем, которые не только представляют учебный интерес, но и могут быть полезны при реализации задач муниципального уровня. Ряд учебных ситуаций сопровождают пояснительные записки для преподавателей, что позволит эффективнее использовать «кейсы» в процессе работы со слушателями.

Учебные конкретные ситуации, деловые и ролевые игры систематизированы в данном сборнике по трем направлениям. В первый раздел включены «Задачи и организация деятельности представительных органов местного самоуправления». Второй раздел «Стратегическое планирование в муниципальном управлении» содержит учебные конкретные ситуации, деловые игры, направленные на освоение эффективных методик стратегического выбора муниципального образования, развитие навыков стратегического планирования в муниципальном управлении. В завершающем разделе «Местные сообщества в местном самоуправлении» известные педагоги, руководители учебных центров и управленческих структур, специалисты в области муниципальной проблематики представляют учебные ситуации и методики деловых игр, направленные на освоение проблем деятельности органов местного самоуправления в условиях реформ. Отбор тематических направлений для пилотного издания осуществлялся в соответствии с методикой повышения квалификации муниципальных кадров, рекомендуемой Центром ООН по человеческим поселениям («Хабитат»). Эта методика взята за основу в совместной работе Московского общественного научного фонда и Академии менеджмента и рынка в сфере местного самоуправления / муниципального управления. В рамках этой совместной работы обеспечивается адаптация учебных программ к конкретным российским условиям и задачам, происходит разработка учебных пособий на российском материале.

Таким образом, данное пилотное издание представляет результаты первого этапа плодотворного сотрудничества Программы «Местное самоуправление» Московского общественного научного фонда, Академии менеджмента и рынка, Российского научного центра государственного и муниципального управления и региональных учебно-деловых центров Морозовского проекта в рамках реализации программы «Муниципальное управление». Московский общественный научный фонд и Академия менеджмента и рынка планируют внедрение данного пилотного издания в ходе совместных тренингов и учебно-практических семинаров для сети региональных и муниципальных учебно-деловых центров Морозовского проекта.

На втором этапе сотрудничества ставится задача еще более широкого внедрения активных образовательных технологий в процессы обучения и повышения квалификации муниципальных кадров. Наряду с соответствующими учебными программами сборники конкретных учебных ситуаций являются одним из важнейших инструментов передачи навыков использования активных образовательных технологий широким кругам заинтересованного профессорско-преподавательского состава. В связи с этим Московский общественный научный фонд и Академия менеджмента и рынка приглашают к сотрудничеству творческие коллективы вузов, учебно-деловых и консалтинговых центров, имеющих в своем активе разработанные и прошедшие апробацию в учебном процессе конкретные ситуации (кейсы), деловые и ролевые игры, практикумы по муниципальной проблематике. 

При поступлении таких материалов Академия менеджмента и рынка с участием соответствующих кафедр Российской академии государственной службы при Президенте Российской Федерации, Государственного университета управления, Российской экономической академии им. Г.В. Плеханова намерена создать комплексное учебное пособие, приуроченное к выходу нового Закона РФ о местном самоуправлении.

Надеемся, что предлагаемое читателям первое в этой серии учебное пособие окажется полезным в деле подготовки кадров муниципального управления и будет иметь соответствующее продолжение.

В.Б. Беневоленский
Президент Московского 

общественного научного фонда

М.В. Никорук

Ректор Академии 

менеджмента и рынка
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С.Н. Юркова – 

директор Российского научного центра

государственного и муниципального управления,

консультант Академии менеджмента и рынка

Подготовка Концепции реформирования муниципальных предприятий и муниципальных учреждений и защита ее на заседании представительного органа местного самоуправления

Сценарий ролевой игры 

Цели игры: 

1) проанализировать деятельность муниципальных предприятий (МП) и муниципальных учреждений (МУ) и установить, какие из МП и МУ необходимо реформировать (перевести в новую организационно-правовую форму (ОПФ) или ликвидировать;

2) подготовить и защитить на заседании представительного органа местного самоуправления Концепцию реформирования муниципальных предприятий и муниципальных учреждений .

Продолжительность игры: — 2 часа, в том числе:

20 мин. – постановка задачи и распределение ролей;

40 мин. – подготовка к игре, работа в группах;

60 мин. – игра (заседание представительного органа местного самоуправления).

	Участники: 
	

	Инициативная группа
	

	глава муниципального образования (МО)
	___________________________

	зам. главы МО по муниципальному хозяйству 
	___________________________

	зам. главы МО по экономике и финансам
	___________________________

	зам. главы МО по социальной политике
	___________________________

	рук. отдела муниципальных финансов
	___________________________

	рук. отдела муниципального имущества
	___________________________

	рук. муниципального казначейства
	___________________________

	рук. юридического отдела
	___________________________

	Руководители МП и МУ
	

	директор МП ЖКХ "Мы можем все"
	___________________________

	директор МП Аптека "Эликсир молодости"
	___________________________

	директор МП Гостиница "Приют странников"
	___________________________

	директор МУ Кинотеатр "Были когда-то и мы…"
	___________________________

	Представительный орган местного самоуправления (ОМСУ)
	

	председатель Совета 
	___________________________

	председатель комиссии по бюджету, финансам, собственности
	___________________________

	председатель комитета по жилищным и коммунальным вопросам
	___________________________

	председатель комитета по социальной политике
	___________________________

	рук. юридического отдела
	___________________________

	депутат-пессимист
	___________________________

	Общественные организации 
	

	Председатель Совета ветеранов
	___________________________

	Председатель Совета инвалидов
	___________________________

	Представитель товарищества собственников жилья
	___________________________

	Представитель жильцов, проживающих в муниципальном жилищном фонде 
	___________________________

	Представители местных СМИ
	

	«Городские (районные) вести»
	___________________________

	«Заветы Ильича»
	___________________________

	«За новую Россию»
	___________________________

	
	


Исходные условия: МО с общей численностью населения 60 тыс. человек, расположено в 30 км от другого МО — крупного города с многоотраслевой промышленной и иной инфраструктурой, развитым финансовым потенциалом 

Нормативные акты и другие документы, используемые в игре:

при подготовке к игре

· Конституция Российской Федерации

· ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"

· Гражданский кодекс Российской Федерации

· Налоговый кодекс Российской Федерации

· Бюджетный кодекс Российской Федерации

· ФЗ "О финансовых основах местного самоуправления в Российской Федерации"

· ФЗ "О приватизации государственного имущества и об основах приватизации муниципального имущества в Российской Федерации"

· ФЗ "Об акционерных обществах"

· Краткое описание МП и МУ

· Алгоритм принятия решения о реформировании муниципальных предприятий (муниципального хозяйства)

· Схема для разработки Концепции реформирования муниципальных предприятий и муниципальных учреждений

при передаче проекта Концепции реформирования МП и МУ на заседание представительного органа МСУ

· проект Концепции реформирования МП и МУ 

· пояснительная записка к Концепции …

· анализ действующей нормативной базы по рассматриваемым вопросам

· финансовое обоснование предлагаемой Концепции …

· заключение юридического отдела по предлагаемой Концепции …

Иллюстративные материалы к игре:

1. Алгоритм принятия решения о реформировании муниципальных предприятий (муниципального хозяйства)

2. Активы в составе муниципальной собственности

3. Задачи эффективного управления муниципальными активами

4. Основные результаты эффективного использования муниципальной собственности

5. Структурные подразделения администрации, связанные с управлением муниципальной собственностью

6. Примерная структура коллегиальных органов администрации

7. Представление и реализация интересов населения при распоряжении и управлении муниципальной собственностью

Материал к ролевой игре 

Краткое описание муниципальных предприятий и муниципальных учреждений

	Наименование муниципальных предприятий и муниципальных учреждений

	МП ЖКХ "Мы можем все"
	МП Аптека

 "Эликсир молодости"
	МП Гостиница 

"Приют странника"
	МУ Кинотеатр 

"Были когда-то и мы …"

	Сферы                      деятельности

	Текущее обслуживание жилого фонда, тепло-, водо- электроснабжение, канализование сточных вод, благоустройство, содержание  кладбищ, обслуживание антенного хозяйства
	Продажа медикаментов и медпрепаратов, массажные услуги, косметические услуги
	Услуги по проживанию, услуги прачечной, парикмахерской, услуги по предоставлению питания (кафе, ресторан, бистро) 
	Услуги кино-, видеопроката, проведение культурно-массовых мероприятий

	Условия   получения   имущества  от  органов  местного  самоуправления

	Хозяйственное ведение
	Хозяйственное ведение
	Хозяйственное ведение
	Оперативное управление

	Общая         численность, чел. / численность  административно-управленческого аппарата, чел. 

	290 / 70
	18 / 4
	60 / 12
	10 / 3

	Источники            финансирования        (местный бюджет – МБ в % / иные в %)

	60 / 40
	0 / 100
	30 / 70
	95 / 5

	Состояние                            баланса

	Отрицательный 
	Положительный 
	Отрицательный 
	Отрицательный 

	Задолженности, млн. руб.

	Кредиторская: 30 млн. руб. (долги  МП за газ )

Дебиторская: 25 млн. руб. (местный бюджет); 

3 млн. руб. (население)

Задолженность по зар. плате
	Нет
	Кредиторская: 1,5 млн. руб. (долги МП за  коммунальные услуги)

Задолженность по зар. плате
	Кредиторская: 1,5 млн. руб. (долги МП за  коммунальные услуги)

Задолженность по зар. плате

	Состояние    рынка   в    аналогичных   отраслях   деятельности

	Наличие предприятий иных ОПФ
	Имеются коммерческие аптеки
	Три ведомственных гостиницы
	Культурно-спортивн. комплекс


Алгоритм принятия решения о реформировании муниципальных предприятий 
(муниципального хозяйства)

(по основным критериям)

Первый критерий
Соответствие предмета деятельности предприятия предметам ведения МСУ


    
            не соответствует





соответствует 


Второй критерий

    источники финансирования деятельности

бюджет (полностью
за счет собственной
бюджет (полностью
за счет собственной

или преимущественно)
деятельности

или преимущественно)
деятельности

Третий критерий

состояние рынка и конкуренции








конкурентный

монопольный

Вариант решения


ликвидация
полная приватизация
реорганизация в
   приватизация


учреждение, др.
полная
частичная



некоммерч. орг.

(сохранение   сохранение в 

контроля)      муниц.соб-ти,

      регулирование, 

      контроль

Схема для разработки Концепции реформирования муниципальных предприятий 
и муниципальных учреждений

	Название

предприятия
	Основной вид

деятельности
	Предмет ведения

(реализуемая

функция)
	Источники 

финансирования

(соотношение)
	Состояние

рынка
	Возможное

решение

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


АКТИВЫ В СОСТАВЕ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

1. ЗЕМЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАНИЙ

2. МУНИЦИПАЛЬНЫЕ ПРЕДПРИЯТИЯ, УЧРЕЖДЕНИЯ И ОРГАНИЗАЦИИ

3. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ЖИЛОЙ И НЕЖИЛОЙ ФОНДЫ

4. ДОЛИ И ПАИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ В ПРЕДПРИЯТИЯХ, УЧРЕЖДЕНИЯХ И ОРГАНИЗАЦИЯХ  РАЗЛИЧНЫХ ОРГАНИЗАЦИОННО-ПРАВОВЫХ ФОРМ

5. ИНОЕ ДВИЖИМОЕ И НЕДВИЖИМОЕ ИМУЩЕСТВО, ПРИНАДЛЕЖАЩЕЕ МУНИЦИПАЛЬНОМУ ОБРАЗОВАНИЮ  

ЗАДАЧИ, ТРЕБУЮЩИЕ РЕШЕНИЯ 

ПРИ СОЗДАНИИ ЭФФЕКТИВНОЙ СИСТЕМЫ УПРАВЛЕНИЯ 
МУНИЦИПАЛЬНЫМИ АКТИВАМИ

1. ПОЛНАЯ ИНВЕНТАРИЗАЦИЯ ОБЪЕКТОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ И МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

2. РАЗРАБОТКА СИСТЕМЫ МЕСТНЫХ НОРМАТИВНЫХ ПРАВОВЫХ АКТОВ, РЕГУЛИРУЮЩИХ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ ОРГАНОВ МСУ ПО УПРАВЛЕНИЮ И РАСПОРЯЖЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТЬЮ

3. СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ УЧЕТА МУНИЦИПАЛЬНЫХ АКТИВОВ

4. ОРГАНИЗАЦИЯ, ФОРМИРОВАНИЕ И ЗАВЕРШЕНИЕ ПРОЦЕДУРЫ ПЕРЕДАЧИ АКТИВОВ В МУНИЦИПАЛЬНУЮ СОБСТВЕННОСТЬ

5. КЛАССИФИКАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ АКТИВОВ ПО КРИТЕРИЯМ (стоимостным, функциональным, приоритетным,   ресурсозатратным, доходообразующим и др.)

6. СОЗДАНИЕ СИСТЕМЫ МОНИТОРИНГА МУНИЦИПАЛЬНЫХ АКТИВОВ (учет, анализ использования, контроль, систематический аудит и др.)

7. ВЫРАБОТКА СТРАТЕГИИ В ОТНОШЕНИИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ МУНИЦИПАЛЬНЫХ АКТИВОВ

8. РЕАЛИЗАЦИЯ (ПРОДАЖА), КОНСЕРВАЦИЯ НЕЭФФЕКТИВНЫХ В СОЦИАЛЬНОМ И КОММЕРЧЕСКОМ ОТНОШЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ АКТИВОВ

9. РАЗРАБОТКА ПРОГРАММЫ ЭФФЕКТИВНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ  МУНИЦИПАЛЬНЫХ АКТИВОВ КАК РЕЗУЛЬТАТИВНОЙ СОСТАВЛЯЩЕЙ  КОМПЛЕКСНОГО СОЦИАЛЬНО-ЭКОНОМИЧЕСКОГО РАЗВИТИЯ  МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

10. ОПТИМИЗАЦИЯ СТРУКТУР УПРАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТЬЮ, В Т.Ч. АКТИВАМИ

11. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ РЫНОЧНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ, МЕХАНИЗМОВ И ИНСТРУМЕНТОВ ПРИ РАБОТЕ С МУНИЦИПАЛЬНЫМИ АКТИВАМИ (муниципальный заказ, создание бизнес-инкубаторов, реформирование муниципальных предприятий  и др.)

12. РАЗРАБОТКА КОМПЛЕКСА МЕР ПО УЧАСТИЮ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ СОБСТВЕННЫМИ АКТИВАМИ В ИНВЕСТИЦИОННЫХ ПРОЕКТАХ, ИМЕЮЩИХ СОЦИАЛЬНУЮ И КОММЕРЧЕСКУЮ НАПРАВЛЕННОСТЬ 

Федеральный закон "Об общих принципах организации

местного самоуправления в Российской Федерации"

Статья 6. Предметы ведения местного самоуправления

1. В ведении муниципальных образований находятся вопросы местного значения, а также отдельные государственные полномочия, которыми могут наделяться органы местного самоуправления.

2. К вопросам местного значения относятся:

1) принятие и изменение уставов муниципальных образований, контроль за их соблюдением;

2) владение, пользование и распоряжение муниципальной собственностью;

3) местные финансы, формирование, утверждение и исполнение местного бюджета, установление местных налогов и сборов, решение других финансовых вопросов местного значения;

4) комплексное социально - экономическое развитие муниципального образования;

5) содержание и использование муниципальных жилищного фонда и нежилых помещений;

6) организация, содержание и развитие муниципальных учреждений дошкольного, основного общего и профессионального образования;

7) организация, содержание и развитие муниципальных учреждений здравоохранения, обеспечение санитарного благополучия населения;

8) охрана общественного порядка, организация и содержание муниципальных органов охраны общественного порядка, осуществление контроля за их деятельностью;

9) регулирование планировки и застройки территорий муниципальных образований;

10) создание условий для жилищного и социально - культурного строительства;

11) контроль за использованием земель на территории муниципального образования;

12) регулирование использования водных объектов местного значения, месторождений общераспространенных полезных ископаемых, а также недр для строительства подземных сооружений местного значения;

13) организация, содержание и развитие муниципальных энерго-, газо-, тепло- и водоснабжения и канализации;

14) организация снабжения населения и муниципальных учреждений топливом;

15) муниципальное дорожное строительство и содержание дорог местного значения;

16) благоустройство и озеленение территории муниципального образования;

17) организация утилизации и переработки бытовых отходов;

18) организация ритуальных услуг и содержание мест захоронения;

19) организация и содержание муниципальных архивов;

20) организация транспортного обслуживания населения и муниципальных учреждений, обеспечения населения услугами связи;

21) создание условий для обеспечения населения услугами торговли, общественного питания и бытового обслуживания;

22) создание условий для деятельности учреждений культуры в муниципальном образовании;

23) сохранение памятников истории и культуры, находящихся в муниципальной собственности;

24) организация и содержание муниципальной информационной службы;

25) создание условий для деятельности средств массовой информации муниципального образования;

26) создание условий для организации зрелищных мероприятий;

27) создание условий для развития физической культуры и спорта в муниципальном образовании;

28) обеспечение социальной поддержки и содействие занятости населения;

29) участие в охране окружающей среды на территории муниципального образования;

30) обеспечение противопожарной безопасности в муниципальном образовании, организация муниципальной пожарной службы.

Муниципальные образования вправе принимать к своему рассмотрению иные вопросы, отнесенные к вопросам местного значения законами субъектов Российской Федерации, а также вопросы, не исключенные из их ведения и не отнесенные к ведению других муниципальных образований и органов государственной власти.

Л.С. Леонтьева, Л.И. Гайнутдинова –

Институт государственного 

и муниципального управления, г.Ярославль

Может ли школа стать бизнес-инкубатором?

В июле 2002 г. в администрации Некоузского муниципального округа собралось много людей. Никогда раньше эти люди не собирались вместе, хотя живут на одной территории, в одном муниципальном округе, делают одно дело. Кто они? Это главы территориальных сельских администраций и директора сельских школ.

Странная ситуация, но понадобилась добрая воля и настойчивость главы муниципального округа Николая Савицкова, чтобы снять отчуждение между образованием и властями.

Как же все начиналось… Поселок Новый Некоуз - глубинка в Центральной России, «столица» Некоузского муниципального округа, на территории которого проживает 28 тыс. человек.

Как и во многих других малых населенных пунктах, в Некоузе остро проявляются различные экономические и социальные проблемы. К их числу, прежде всего, относятся: банкротство сельскохозяйственных и перерабатывающих предприятий, сокращение налоговых поступлений в местный бюджет, разрешение объектов социальной сферы, скудость средств на капитальный ремонт и новое строительство, отсутствие новых рабочих мест.

Кроме крупного торфоперерабатывающего предприятия «Мокеиха» других источников рабочих мест в муниципальном округе нет. И это при том, что на территории Некоузского муниципального округа находится уникальное научно-исследовательское учреждение. В прошлом, Институт внутренних вод РАН, объект федеральной собственности. Сегодня он переживает трудные времена. Установка на развитие предпринимательства в научной сфере срабатывает плохо. Многие ученые предпочитают выехать работать за рубеж или искать зарубежные гранты. Некогда элитный академический городок – своеобразный трамплин для молодежи. Получив качественное образование в местной школе (школа является федеральной экспериментальной площадкой), большинство выпускников предпочитают поступить в столичные вузы и не возвращаться на свою малую родину.

Вот и встал вопрос: "Какие меры нужно предпринять, чтобы мотивация выпускников местных школ была нацелена на профессии шоферов, трактористов, отделочников, ремонтников, швей?. Это с одной стороны. А с другой — можно ли создать условия для поддержки экономических инициатив молодежи? Где в ограниченных условиях муниципальной собственности и бюджетных ресурсов найти средства для развития молодежного предпринимательства?" 

С точки зрения перспектив развития муниципального округа главная ставка при сохранении молодой части населения, создания новых семей, повышения рождаемости, а в перспективе развития населенных пунктов МО, может быть сделана преимущественно на развитие малого предпринимательства.

Помните, с чего мы начинали наш разговор. Собрались на семинаре по разработке стратегии муниципального округа главы территориальных сельских администраций вместе с директорами школ на своих территориях. А школы разные — какие директора, такие и школы. Если директор школы хороший хозяйственник, значит, и мастерские сохранил, и угодья сельскохозяйственные. И у всех душа болит, как сделать так, чтобы положительные «хорошисты» и «троечники», у которых нет возможности получать высшее образование на выезде, могли применить себя на родной земле.

Пришлось долго администрации муниципального округа объяснять школьной общественности, что не могут учреждения образования находиться в стороне от того, что происходит в населенных пунктах МО. Директора школ под любым предлогом уходят от любых упоминаний о возможности ведения на их территории «какого-то» бизнеса. Благодаря материалам семинаров Морозовского проекта удалось рассказать о тех возможностях, которые могут быть реализованы через бизнес-инкубаторы, как теплицы развития инициатив и предпринимательских навыков у молодежи.

На пути создания муниципальных бизнес-инкубаторов в школьных мастерских возникает ряд правовых и нравственных проблем, разобраться с которыми было не просто участникам семинара.

Для начала был проведен анализ проблем, которые могут возникнуть при разработке подобной комплексной программы, выяснить права и возможности участников.

Итак, собственность на школьные здания является муниципальной. Следовательно, один из участников – администрация муниципального округа или школа – могут распорядиться правом аренды для вновь развивающейся программы «Бизнес-инкубатор». Здесь же был поднят вопрос о создании материально-технической базы проекта, необходимости сконцентрировать ограниченные материальные и финансовые ресурсы МО.

Ставка в данном проекте была сделана на мультиплицирующий эффект, который должен быть получен за счет осознания начинающими предпринимателями возможностей развития своего бизнеса.

Вопросы для слушателей:

1. Какие внутренние ресурсы муниципальных округов могут быть привлечены к реализации подобной идеи в Ваших регионах?

2. Какой метод управления применим в данном случае?

3. Нужно ли создавать особую структуру для реализации данного проекта?

Данная ситуация является модельной. Идея создания школьных бизнес-инкубаторов показалась нам интересной. Она достаточно типична для многих малых городов России. Не случайно данная идея явилась результатом инновационного семинара, проведенного преподавателями-консультантами УДЦ г. Ярославля в пос. Новый Некоуз Ярославской области.

Авторы деловой ситуации:

Леонтьева Лидия Сергеевна, директор Института государственного и муниципального управления НОУ МУБиНТ, кандидат экономических наук, доцент, член-корреспондент АМиР,

Гайнутдинова Людмила Ивановна, преподаватель-консультант Института государственного и муниципального управления.

А.Н. Широков, С.Н. Юркова – 

Российский научный центр 

государственного и муниципального управления

Выбор оптимальной организационной модели местного самоуправления и защита ее 
на заседании представительного органа

(ролевая игра)

Цели игры: 
1. Проанализировать существующие модели организации местного самоуправления (МСУ).

2. Выбрать оптимальную организационную модель местного самоуправления в муниципальном образовании (МО) и защитить ее на заседании представительного органа.

Сценарий ролевой игры

Продолжительность игры: — 2 часа, в том числе:

20 мин. – постановка задачи и распределение ролей;

40 мин. – подготовка к игре, работа в группах;

60 мин. – игра (заседание представительного органа местного самоуправления).

	Участники: 


	

	Инициативная группа I
	

	глава муниципального образования
	___________________________

	руководитель отдела организационного развития
	___________________________

	руководитель юридического отдела
	___________________________

	
	

	Инициативная группа II
	

	депутаты Совета народных депутатов периода 1990-1993 гг. (3 чел.)
	___________________________

___________________________

___________________________

	
	

	Инициативная группа III
	

	группа граждан:
	

	представители КПРФ
	___________________________

	представители Совета ветеранов и инвалидов
	___________________________

	представители общ. дв. женщин
	___________________________

	активные жители
	___________________________

	
	

	Инициативная группа IY
	

	представители СПС
	___________________________

	представители общ. дв. "Яблоко"
	___________________________

	представители Совета ветеранов и инвалидов
	___________________________

	активные жители 
	___________________________

	
	

	Представительный орган МСУ:
	

	председатель
	___________________________

	депутат (представитель « левых»)
	___________________________

	депутат (представитель «правых»)
	___________________________

	депутат (представитель «центра»)
	___________________________

	
	

	Представители местных СМИ:
	

	«Городские (районные) вести»
	___________________________

	«Заветы Ильича»
	___________________________

	«За новую Россию»
	___________________________


Исходные условия: 

Вариант 1. Муниципальное образование – ГОРОД "Н"

· МО с общей численностью населения 50 тыс. человек;

основное (ые) предприятие(я) промышленного спектра__________;

развитая инженерная и социальная инфраструктура города;

имеется муниципальная собственность (муниципальные предприятия и муниципальные учреждения практически во всех сферах деятельности МСУ). Сформирован достаточно широкий рыночный сектор экономики. Имеются территориальные организации основных общественно-политических движений и партий. Качественный потенциал для выдвижения кандидатов на должность главы муниципального образования ограничен. Степень политической активности населения средняя. Претензии к местной власти имеют место.

Действующая система органов МСУ: «сильный» мэр-Совет.

Вариант 2. Муниципальное образование – РАЙОН

· МО общей численностью населения 120 тыс. человек с центром в городе К. Население города К. составляет 50 тыс. человек. Кроме этого в состав района входят: два города – А и Б численностью 14 и 22 тыс. человек соответственно; два поселка городского типа; семь сельских советов, в состав которых входят: села, деревни, отдельно стоящие хутора, в том числе расположенные на островах. Во всех городах и поселках имеется практически полный набор объектов для решения вопросов местного значения. 

В городе К. исходная ситуация аналогична ситуации, описанной в варианте 1. 

В остальных населенных пунктах высокий уровень безработицы. Рыночные структуры только формируются. Качественный потенциал для выдвижения кандидатов на должность главы муниципального образования ограничен. Выраженный политический спектр отсутствует. Претензии к местной власти многочисленны.

Действующая система органов МСУ: «сильный» мэр-Совет.

Вариант 3. Муниципальное образование – ГОРОД («миллионник»)

· МО общей численностью населения 1 млн. 200 тыс. человек. Развитый промышленный потенциал, высокая инвестиционная привлекательность, наличие конкурентоспособного рынка. Имеется необходимый спектр объектов муниципальной собственности. Качественный потенциал для выдвижения кандидатов на должность главы муниципального образования достаточен. Степень политической активности населения высокая. Структурированы отделения основных общественно-политических движений и партий. 

Действующая система органов МСУ: комбинированная модель: мэр избирается всем населением, представительный орган МСУ имеет статус юридического лица, председатель избирается из состава представительного органа МСУ. 

Нормативные акты и другие документы, используемые в игре:

на подготовительном этапе игры

Федеральное законодательство:

Конституция Российской Федерации

ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"

Законы субъекта Российской Федерации:

О местном самоуправлении

Об административно-территориальном устройстве

О местном референдуме

О выборах представительного органа и должностных лиц местного самоуправления 

О порядке регистрации Уставов муниципальных образований

О праве на законодательную инициативу

Местные нормативные правовые акты:

Устав муниципального образования

Регламент представительного органа

Положение о местном референдуме

Положение о муниципальных выборах

при передаче проекта в представительный орган местного самоуправления

проект структуры органов МСУ 

пояснительная записка к проекту …

анализ действующей нормативной базы по рассматриваемым вопросам

финансовое обоснование предлагаемого проекта …

заключение юридического отдела по предлагаемому проекту …

Иллюстративные материалы к игре:

1. Модели организационных структур местного самоуправления

2. Представление и контроль за реализацией интересов населения в органах местного самоуправления

Л.А. Калиниченко –

Центр муниципального управления 

Академии менеджмента и рынка

Профессиональный управляющий 
муниципальной администрации

Модель управленческой ситуации


В городе состоялись выборы органов местного самоуправления. Избранный на должность главы муниципального образования вместе с группой депутатов разработал стратегию перспективного развития муниципального образования. Концепция защищена на прошедшем заседании представительного органа местного самоуправления. Советом МО принято соответствующее решение об утверждении Концепции. В нем выделены следующие положения: 

1) нормативно закреплены направления развития; 

2) определены меры по обеспечению широкой гласности и поддержке конструктивных сил в муниципальном образовании: общественных организаций, предпринимателей, инициативных граждан;

3) утверждена управленческая команда из числа наиболее инициативных и деятельных муниципальных служащих. 

Предстоит решить – кто возглавит муниципальную администрацию, какие первые шаги должен сделать профессиональный управляющий в целях эффективной реализации стратегии развития муниципального образования.

Реальный контекст управленческой ситуации

Проблемы налаживания эффективного управления муниципальной администрацией и профессиональной реализации стратегии развития, глава муниципального образования – руководитель прежней администрации обсуждал с различными категориями граждан. 

Эти вопросы обсуждались на тематических семинарах и тренингах, проведенных Академией менеджмента и рынка в ряде регионов РФ с целью отработки технологий муниципального управления. 

В одном из семинаров в состав команды входили преподаватели-консультанты: юрист, экономист, специалист по государственному и муниципальному управлению из России и преподаватели-консультанты по менеджменту из регионального института администрации г. Лилль; эксперты: мэры городов Франции. 

В ходе тренингов в Центральном Федеральном округе и Сибири, вновь назначенные руководители муниципальных администраций проявили повышенный интерес к профессиональной организации муниципальных администраций и технологиям эффективной реализации стратегии развития муниципального образования. 

Анализ исследований населения и самих муниципальных служащих свидетельствует о довольно критической оценке результатов деятельности муниципальных органов. Особенно важно, что муниципальные работники считают, что среди основных причин недостаточной эффективности — не только и не столько несовершенство финансовых и правовых механизмов взаимодействия с государственными органами, но, в значительной мере, — управление в самих муниципальных образованиях и работа с кадрами. Муниципальные служащие отмечают, что они могут работать намного более эффективно, если организовать работу рационально, если изменить технологии работы с персоналом. 

Среди факторов успеха развития муниципальных образований главы муниципальных образований и муниципальные служащие на второе – третье место ставят – «эффективную систему управления», а на первое – личные качества глав муниципальных образований, что также имеет прямое отношение к системе управления.

Экспертный анализ деятельности большинства работников муниципальных администраций показал, что в основе ее лежат устаревшие взгляды на управление. Существующие функции, структуры и методы работы муниципальных администраций не способствуют качественной реализации стратегических задач развития муниципальных образований.

КТО может стать профессиональным управляющим муниципальной администрации?
Глава муниципального образования и депутаты для профессиональной реализации стратегии развития муниципального образования должны решить этот основной вопрос.

ВАРИАНТЫ:

1) Глава муниципального образования возглавляет администрацию. Далее: получает необходимое управленческое образование, анализирует опыт профессионального управления администрацией, проходит специальный управленческий тренинг.

2) В процессе работы над отражающей интересы населения стратегией может быть достигнут еще один, очень важный результат, — выявится лидер, который сможет возглавить оперативную работу по реализации стратегии. Глава муниципального образования и депутаты могут предложить ему стать профессиональным управляющим муниципальной администрации по контракту.

3) Выборный орган местного самоуправления объявляет конкурс и по его результатам нанимает профессионального управляющего по контракту для реализации стратегии развития муниципального образования.

После назначения профессионального управляющего муниципальной администрации ему предстоит решить: какие первые шаги предпринять для эффективной организации работы администрации.

Какими должны быть первые шаги профессионального управляющего?

Вопросы и задания:

1. Какой вариант замещения должности профессионального управляющего муниципальной администрации является более реальным и эффективным? Приведите Ваши аргументы.

2. Определите содержание первых шагов профессионального управляющего муниципальной администрацией по реализации стратегического плана развития муниципального образования.

3. Как подобрать профессиональные кадры для муниципальной администрации с целью эффективной реализации стратегического плана развития муниципального образования? Определите наиболее эффективную кадровую технологию.

Пояснительная записка к управленческой ситуации

Цели работы над ситуацией – освоить практические навыки принятия решений по подбору кандидатов на должность профессионального управляющего муниципальной администрации; овладеть технологиями первых шагов по организации профессиональной работы муниципальной администрации с целью реализации стратегического плана развития муниципального образования на основе полученных управленческих знаний.

Аудитория – работники органов местного самоуправления и государственных органов, взаимодействующих с муниципальной властью; студенты и слушатели, обучающиеся по специальности «Государственное и муниципальное управление».

Уровень подготовки – для подготовки к анализу кейса необходимы знания по учебным курсам: «Теория муниципального управления», «Стратегический менеджмент», «Инновационный менеджмент», «Муниципальный менеджмент», «Муниципальная служба», «Муниципальное право».

Место в учебном процессе – ситуация является структурообразующей, охватывает целый комплекс технологий и учебных кейсов по муниципальному менеджменту, которые рекомендуется освоить после решения данной ситуации.

Алгоритм работы над ситуацией

Первый этап – самостоятельная работа. Участникам работы материал по ситуации выдается на дом, для индивидуального анализа. Это позволит: изучить ситуацию, подготовить варианты ответов на вопросы и обосновать собственный вариант подбора кандидатов на должность профессионального управляющего муниципальной администрацией; самому определить первые шаги профессионального управляющего по организации профессиональной работы муниципальной администрации с целью реализации стратегического плана развития муниципального образования.

Кроме того, предварительное знакомство с информацией и первичный самостоятельный анализ значительно сэкономит время аудиторного занятия.

Второй этап работы – работа в малых группах. Рекомендуются к освоению технологии мозгового штурма и экспертного анализа.

Третий этап работы – презентация групповых решений – выбор варианта подбора кандидатов на должность профессионального управляющего муниципальной администрацией.

Лидер группы дает ответы на вопросы к ситуации, излагает аргументы в защиту выбора варианта. Второй участник группы в таблице анализа на флип-чарте фиксирует достоинства избранного варианта. В ходе презентации лидер и участники группы отвечают на вопросы и критические замечания.

Четвертый этап работы – коллективное обсуждение вариантов и аргументов групп; решение экспертов об оценке предложенных вариантов. 

Подведение итогов: преподаватель-консультант оценивает работу групп по решению управленческой ситуации; приводит данные успешной и неэффективной практики руководства администрациями, отечественный опыт организации муниципальных администраций, сравнивает с практикой профессиональной организации муниципальных администраций за рубежом, подчеркивает особенности России, выделяет факторы успеха. 

Приложение 1. Алгоритм реорганизации структур муниципальных администраций:

· Анализ нормативной базы организации местного самоуправления в Российской Федерации: вопросов ведения, полномочий органов местного самоуправления.

Таблица. Анализ нормативной базы организации местного самоуправления в РФ.

· Анализ современных функций муниципальных администраций в соответствии со стратегическими задачами развития муниципальных образований.

· Реорганизация структур муниципальных администраций – 

- проект структуры муниципальной администрации для муниципальных образований численностью 10000 жителей;

- проект структуры муниципальной администрации для муниципальных образований численностью 100000 жителей.

· Материалы практического опыта реорганизации муниципальных администраций.

Приложение 2.

Положение о проведении конкурса при поступлении на муниципальную службу.

Оценка работы в группах

Анализ вариантов подбора кандидатов на должность профессионального управляющего муниципальной администрацией

	№
	Вариант

подбора кандидатов на должность профессионального управляющего муниципальной администрацией
	Сильные стороны
	Слабые

стороны
	Оценка экспертов

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	3. 
	
	
	
	


Анализ предложенных группой первых шагов по организации 
профессиональной работы муниципальной администрации

	№
	Первые шаги по организации профессиональной работы муниципальной администрации


	Аргументы в пользу эффективности данного шага
	Весовой коэффициент оценки аргументов

/в баллах/

	1. 
	
	
	

	2. 
	
	
	

	3. 
	
	
	

	4. 
	
	
	

	5. 
	
	
	

	6. 
	
	
	

	7. 
	
	
	

	8. 
	
	
	

	9. 
	
	
	


О.Н. Пояркова -

Томский региональный учебно-деловой центр 

Морозовского проекта
Работа администрации 
муниципального образования с населением

Ролевая игра

Цель ролевой игры: 

· в ходе учебного занятия смоделировать ситуацию приёма граждан; 

· оценить сильные и слабые стороны взаимодействия населения и администрации;

· выработать предложения по совершенствованию работы органов власти и управления с населением.

Время игры – 2,5 часа:

20 мин. – постановка задачи и распределение ролей

40 мин. – работа в группах, подготовка к игре

40 мин. – I этап игры

10мин – перерыв

40 мин. – II этап игры

Участники игры:

Граждане_________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

СМИ________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Глава администрации_______________________________________________

Руководители структурных подразделений (комитетов, отделов, департаментов, управлений)________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________

I этап игры 

«Приём граждан»

Участники:

Граждане_________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Специалисты соответствующих отделов, комитетов и т.д.________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

II этап игры

«Совещание у Главы администрации»

Повестка дня:

1. Анализ работы с обращениями и заявлениями граждан

2. Меры по совершенствованию работы с населением

Присутствуют:

· Глава администрации

· Руководители структурных подразделений

· Представители СМИ

Исходные материалы: (Текст материалов является примерным. В ходе игры можно дополнять исходные условия)

Главе объединенной администрации

Ленинского и Октябрьского округов

   г. Туринска И.И. Петрову 

  от жителей дома № 4 

  по Иркутскому тракту

ЗАЯВЛЕНИЕ

20.03.2002 г.

Просим установить железную дверь в подъезде № 3 в связи с тем, что по ночам в подвале собираются наркоманы, чем нарушают спокойствие жителей дома.

В.А. Прохоров

Б.А. Дёмшин 

_________________________________________________________________

Главе объединенной администрации

Ленинского и Октябрьского округов

   г. Туринска И.И. Петрову      

от Котовой Е.П. 

ЗАЯВЛЕНИЕ

03.05.2002 г.

Я, многодетная мать-одиночка, проживаю по адресу ул. Иртышская 3. У меня трое детей. Ютимся в малосемейке. Прошу оказать помощь в получении жилья (одно- или двухкомнатной квартиры) по льготной очереди.

Котова Е.П. 

Главе объединенной администрации

Ленинского и Октябрьского округов             

г. Туринска И.И. Петрову      

   от жильцов дома № 6 ул. Пушкина

ЗАЯВЛЕНИЕ

24.03.2002 г.

В начале весны в квартиры верхних этажей (кв.73-75) с потолка начала сочиться вода, в коридорах стоят лужи. Иногда она попадает на нижние этажи. В связи с этим просим оказать помощь в ремонте крыши.

Подписи

_________________________________________________________________

Главе объединенной администрации

Ленинского и Октябрьского округов

    г. Туринска И.И. Петрову        

от Петухова А.Н.

ЗАЯВЛЕНИЕ

23.01.2002 г.

Прошу произвести ремонт отопительной системы в связи с тем, что температура на протяжении недели составляет +10ºС, т.е. ниже нормы. Я пенсионер, инвалид II группы по зрению, надеюсь, что мое обращение не останется без внимания.

А.Н. Петухов

Главе объединенной администрации

Ленинского и Октябрьского округов

г. Туринска И.И. Петрову 

от жильцов дома № 14 по ул. Красноармейская

ЗАЯВЛЕНИЕ

24.04.2002 г.

Просим запретить установку гаражей на месте детской площадки, которая является единственным местом, где можно отдохнуть детям и взрослым. 

А.П. Маркова

Б.П. Кузнецова

_________________________________________________________________
Главе объединенной администрации

Ленинского и Октябрьского округов          

г. Туринска И.И. Петрову 

от Аникиной Л.Н.

ЗАЯВЛЕНИЕ

03.06.2002 г.

Прошу предоставить мне путевку в санаторий «Чажемто» для лечения ребенка-инвалида II группы.

Аникина Л.Н

_________________________________________________________________
Главе объединенной администрации

Ленинского и Октябрьского округов

   г. Туринска И.И. Петрову          от Иванова И.И.

ЗАЯВЛЕНИЕ

03.02.2002 г.

Прошу зарегистрировать меня, Иванова Ивана Ивановича, в качестве предпринимателя без образования юридического лица.

Иванов И.И.


[image: image2.wmf]
В.В. Ковалевский, Т.С. Савичева, Т.Э. Сергутина – 

Брянская государственная технологическая академия – 

региональный УДЦ Морозовского проекта
«Формирование портфеля активов недвижимости и оценка его эффективности»

(Деловая игра)

Цели занятия:

· Закрепить знания обучающихся, полученные в ходе изучения проблем, связанных с формированием и оценкой портфеля активов недвижимости.

· Приобрести навыки по идентификации и оценке степени риска, связанного с инвестированием в недвижимость.

· Приобрести практический опыт по разработке мероприятий, направленных на повышение эффективности управления муниципальной собственностью.

Участники игры

В игре участвуют несколько команд. Число команд и игроков в них зависит от общего числа играющих и от времени, отведенного на проведение игры. Оптимальное соотношение играющих – 3 или 4 группы. Каждая команда состоит из руководителя и специалистов. В качестве специалистов могут выступать менеджеры, специалисты по финансовому анализу, оценке недвижимости, эксперты. Руководитель избирается членами команды. Он формирует состав в соответствии с «профессиональными» качествами, ставит задачу и определяет норму времени на ее выполнение.

Описание игры

1. Прежде чем формировать портфель активов, инвестор должен определить цели (см. табл. 1).

Таблица 1

Цели формирования портфеля активов

	ИНВЕСТИЦИОННЫЕ
	1. Обеспечение устойчивого потока доходов в течение ряда лет.

2. Возрастание стоимости объектов недвижимости (в кратко- или долгосрочном периоде).

3. Защита от инфляции.

4. Возможность получения налоговых льгот.



	СОЦИАЛЬНЫЕ
	1. Сохранение муниципальной собственности.

2. Стратегическое значение в обеспечении жизнедеятельности города.

3. Социальная защита населения.



	ОСОБЫЕ
	1. Потребность в получении текущих поступлений.

2. Необходимость сохранения капитала.

3. Требования к росту капитала.




2. На следующем этапе необходимо определить приемлемый уровень риска. 

Таблица 2

Риски инвестирования

	Риски
	Оценка риска (в %)

	Несистематические

1. Типа недвижимости

2. Местоположения

3. Арендный

4. Кредитный

5. Физического износа и старения

Потребность в капитале
	

	Систематические

1. Длительность делового цикла в стране.

2. Демографическая тенденция в стране и регионе.

3. Инфляция

4. Нестабильность налогового законодательства.

5. Изменение в уровне конкуренции.


	

	Случайные

1. Некачественное управление объектами недвижимости
	


3. Расчет риска сформированного портфеля.

Таблица 3

Активы портфеля

	Тип недвижимости
	Средние ставки доходности [в ретроспективе], %
	Удельный вес портфеля, %

	Офисная

Недвижимость под розничную торговлю

Жилая

Гостиницы

Индустриальная
	42

35

37

30

32
	

	
	
	100
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4. Расчет доходности портфеля.

Доходность определяется:

Rx = aRa + bRb + cRc
где Ra, Rb, Rc – соответствующие ставки доходности активов;

a, b, c – удельные веса активов в структуре портфеля.

5. Оценка эффективности портфеля.

Предположим, что привлекается собственный капитал (30 %) и заемный (70 %) в форме банковских кредитов под 28 %.

Кроме того, известно, что

β = 1,5

 Rm = 30% 

 Rf = 25 %

где β – систематический риск;

    Rm – среднерыночная ставка доходности;

                   Rf – безрисковая ставка процента.

Рекомендуется сопоставить стоимость привлеченного капитала и доходность портфеля активов.

R = We Re x Rd (1 – t) Wd,

где R – средневзвешанная стоимость капитала; 

We, Wd – удельные веса собственного капитала и заемного капитала; 

Re, Rd – стоимость собственного и заемного капитала;

         t – ставка налога на прибыль.

Стоимость собственного капитала определяется по модели оценки капитальных активов (САРМ):

Re = Rf + β( Rm – Rf)

6. По каким другим критериям Вы могли бы осуществить оценку эффективности сформированного портфеля? Обоснуйте свой ответ.

В каком случае предложенный вариант оценки эффективности портфеля активов обоснован?

Рекомендации преподавателю 

1. Материал нацелен на оказание помощи преподавателю в работе со слушателями в зависимости от аудитории и ситуации:

· с преподавателями обсуждение данного материала может быть более детальным в плане отработки навыков идентификации рисков, оценке степени риска; 

· с практиками больше внимания можно уделить практике разработки мероприятий, направленных на повышение эффективности управления муниципальной собственностью.

2. Ситуация не имеет однозначного решения – основной акцент следует сделать не на формировании единственно верной схемы формирования портфеля активов, а на методике обоснования и выбора активов портфеля.

3. Обсуждение ситуации следует проводить по схеме, когда слушателям предлагают иные критерии оценки эффективности портфеля в зависимости от специфики конкретной ситуации. Использование ( — коэффициента в российской практике затруднено, поэтому представляет интерес предложения практиков о других способах оценки. 

К.Н. Знаменская, В.Е. Рохчин –

Северо-Западный филиал

Российского научного центра

государственного и муниципального управления

Методика проведения деловой игры
"Стратегический выбор муниципального образования"

Методика проведения деловой игры разработана с учетом результатов проведения обучения групп консультантов и преподавателей в области местного самоуправления в 2000 – 2001 годах и опыта консультирования авторов в рамках своей работы с муниципалитетами по стратегическому планированию в этот же период. 

Пожелания слушателей, чтобы ключевые блоки обучения заканчивались проведением ролевой или деловой игры, мотивировали постановку такой задачи, так как в ранее заложенном варианте тематика стратегического планирования и управления комплексным социально-экономическим развитием муниципального образования завершалась разбором конкретных примеров и использованием лишь отдельных элементов игры. В то же время, реализуя консультационные проекты в различных муниципальных образованиях, авторы использовали модель двухдневных семинаров по стратегическому планированию, сценарий которых предусматривал проведение деловых игр по отдельным этапам стратегического планирования перспективного развития муниципальных образований.

Методической основой разработки явились также разработанные авторами ранее Методические рекомендации
, материалы научных исследований Института проблем региональной экономики РАН и научной деятельности Северо-Западного филиала РНЦГМУ.

Ниже приведен примерный сценарий игры с комментариями.

Деловая игра проводится в качестве завершающего занятия тематического блока (модуля) "Технологии стратегического планирования в муниципальном управлении".

Цели игры: 

1. Решение на практике задачи отбора и анализа исходной информации, характеризующей стартовые условия стратегического развития муниципального образования.

2. Отработка навыков работы в группе и умения стратегически мыслить в условиях ограниченной информации.

3. Реализация на практике системного подхода в принятии стратегических управленческих решений.

4. Применение на практике специальных технологий по обоснованию стратегического выбора муниципального образования.

Задачи игры:

1. Стратегический анализ социально-экономической ситуации в конкретном (модельном) муниципальном образовании.

2. Разработка предложений по стратегическому выбору данного муниципального образования.

Продолжительность игры: – 6 часов.

В том числе:

30 мин. – постановка задач и комплектование групп

2,5 часа – работа в группах

2,5 часа – представление и обсуждение результатов

30 мин. – обсуждение итогов.

Регламент и условия игры

Игра предусматривает деление всего потока слушателей на группы, которые выполняют отдельные задачи, связанные с обоснованием стратегического выбора муниципального образования.

Формируется 5 целевых групп с постановкой конкретных задач и методических подходов (Таблица 1).

Если в составе слушателей в основном присутствуют работники администрации и представители депутатского корпуса одного муниципального образования, то целесообразно комплектовать группы в соответствии с профилем профессиональных интересов. При этом в группу № 5 должны попасть руководители высокого ранга.

Необходимо, чтобы в каждой группе был представитель того муниципального образования, которое выбрано в качестве модельного для постановки игры, и выступал не только как член группы, но и как носитель исходной информации.

Если группа смешанная, то есть смысл сформировать группы по иному признаку: выбрать 2 модельных муниципальных образования с опорой на наиболее информированных и подготовленных слушателей-представителей данных муниципальных образований и скомплектовать соответственно 2 группы, поставив перед ними задачи, сформулированные для групп № 2, 3 и 5 (табл.1). 

После постановки задач и комплектования групп участники игры приступают к работе, желательно — в разных помещениях или в условиях, позволяющих работать самостоятельно. Руководит процессом работы избранный группой руководитель, который, как правило, затем и выступает с сообщением о результатах.

По завершении работы во всех группах руководители по очереди выступают с сообщениями о результатах и отвечают на вопросы слушателей и преподавателей-координаторов.

Результаты работы каждой группы сопровождаются комментариями одного из преподавателей-координаторов. По окончании один из них подводит окончательные итоги.

Схематично регламент игры представлен на рис. 1.

Таблица 1

Основные задачи участников деловой игры

"Стратегический выбор муниципального образования"

	Группы
	Задачи
	Рекомендуемые методические материалы

	Группа №1

"Социальные цели"


	Комплексная оценка состояния социальной сферы:

· оценка качества жизни населения

· выявление проблем и определение приоритетов

· постановка целей
	Методические рекомендации по формированию концепции социально-экономического развития муниципального образования. С.40-58, 68-135, 291-325.

· Материалы лекций

· Краткий комментарий

	Группа №2

"Стратегический выбор: ресурсное обоснование"


	· Оценка состояния экономики 
	Методические рекомендации по формированию концепции социально-экономического развития муниципального образования. С.40-67, 125-244, 286-290, 330-345.

· Стратегическое развитие муниципальных образований: федеральный проект в Псковской области. С.66-121.

· Материалы лекций

Краткий комментарий (форма 1 как итоговая)

	Группа №3

"Стратегический выбор: факторный анализ"
	Экспертное определение вариантов стратегического выбора

· факторный анализ предложенных функций

· обоснование версии стратегического выбора
	Методические рекомендации по формированию концепции социально-экономического развития муниципального образования. С.38-39, 58-64

· Стратегическое развитие муниципальных образований: федеральный проект в Псковской области. С.87-97

· Материалы лекций

· Краткий комментарий (форма 2 как итоговая)

	Группа №4

"Баланс интересов"


	· Формулирование интересов и взаимных претензий местного сообщества бизнеса и местной власти

· выявление проблем

· определение задач и путей их решения

· определение роли ведущих социально-экономических комплексов территории в развитии МО
	· Материалы лекций

· Краткий комментарий

	Группа №5

"Системные аналитики"


	· Оценка внешних факторов влияния на развитие МО

· ответ на вопрос: "Кто заинтересован в развитии МО?"

· ответ на вопрос: "Кто мешает?"

· определить сегодняшнюю и перспективную роль МО в развитии соответствующего субъекта РФ

· предложения по развитию внешних связей с другими заинтересованными субъектами власти и хозяйствования


	· Материалы лекций

· Краткий комментарий








Рис. 1. Регламент деловой игры

Персональный состав групп комплектуют сами слушатели с учетом рекомендаций преподавателей.

Преподавателей-координаторов игры должно быть не менее двух человек.

Задачи преподавателей-координаторов:

· дать рекомендации по комплектованию групп;

· разъяснить цели, задачи и регламент игры, а также методические подходы, которые необходимо использовать слушателям в процессе работы в группах;

· обеспечить участников игры необходимыми методическими материалами;

· охарактеризовать информационную базу, на которую должны опираться слушатели;

· оказывать помощь в работе групп;

· организовать процесс представления результатов;

· давать экспертное заключение на результаты работы групп в виде краткого комментария после доклада каждой из групп.

Задачи слушателей:

· соблюдать условия игры;

· заранее подготовить необходимую исходную информацию;

· применять в процессе игры предложенные методические подходы и рекомендации;

· творчески использовать полученные знания и имеющийся практический опыт в ходе выполнения поставленных задач.

Информационная и нормативная база игры

Информационную основу игры составляют:

· материалы лекций и практических занятий по тематике стратегического планирования на муниципальном уровне, включая раздаточные материалы;

· исходная статистическая информация, а также имеющаяся аналитическая информация, характеризующая социально-экономическое развитие модельного муниципального образования;

· любая другая дополнительная информация, носителем которой является тот или иной слушатель.

Нормативно-методическую основу игры составляют:

· краткий комментарий по теме "Стратегический выбор муниципального образования" (приложение к сценарию ДИ), который выдается на руки каждому слушателю;

· действующее законодательство Российской Федерации в области местного самоуправления и территориального планирования;

· предложенные преподавателями-координаторами методические формы и вспомогательные материалы;

· имеющаяся научно-методическая литература.

В качестве рекомендуемой для использования литературы, отражающей как научно-методические подходы, так и практику их применения, предлагаются следующие издания:

1. Методические рекомендации по формированию концепции социально-экономического развития муниципального образования. – М.: РИЦ "Муниципальная власть", 2000. – 487с.

2. Развитие депрессивных муниципальных образований: стратегический выбор и механизм реализации / Под ред. д.э.н., проф. В.Е.Рохчина. – СПб.: ИРЭ РАН, 2001. – 176с.

3. Стратегическое развитие муниципальных образований: федеральный проект в Псковской области / Под ред. В.Е.Рохчина. – Псков, 2002. – 308с.

4. Муниципальное управление: стратегический выбор муниципального образования / Под ред. В.Е.Рохчина. – М.: Логос, 2002. – 64с.: ил. – (Выпуск 2).

Приложение
к сценарию ДИ «Стратегический выбор муниципального образования»

КОММЕНТАРИЙ

по теме "Стратегический выбор муниципального образования"

В настоящее время необходимость стратегического территориального планирования все в большей степени осознается руководителями муниципалитетов и субъектов РФ. По существу, сегодня стало очевидным, что сочетание методов планового регулирования и рыночных механизмов не только возможно, но неизбежно на принципах соблюдения партнерских отношений органов местного самоуправления с различными субъектами управления и хозяйствования, имеющими интересы на территории муниципального образования.

Тезис о приоритетности стратегии над тактикой в полной мере подтверждается мировой практикой, в связи с чем особую актуальность приобретает разработка прогнозно-аналитических документов стратегического характера, обосновывающих перспективное развитие муниципальных образований.

Традиционная практика перспективного планирования развития муниципальных образований в условиях практически повсеместной дефицитности местных бюджетов, межтерриториальной конкуренции за инвестиционные ресурсы становится неэффективной. Анализ зарубежных и отечественных тенденций развития муниципальных образований показывает, что лидерство захватывают те из них, которые развиваются на основе творчества, инициативы, предприимчивости, ориентации на эффективное использование своего собственного социально-экономического потенциала; используют технологии планирования, позволяющие при определении перспектив своего развития учитывать не только местные условия и сложившиеся закономерности, но и возможные изменения внешнего окружения
.

Стратегическое планирование дает возможность руководителям муниципальных органов и гражданам видеть перспективу своего развития, осознанно осуществлять свой стратегический выбор, а не следовать сложившейся, к сожалению, тенденции – реагировать на события, которые уже наступили. Реализация методов стратегического планирования на муниципальном уровне предполагает его демократизацию, участие в формировании целей, приоритетов, механизмов их достижения различных субъектов управления и хозяйствования, взаимодействующих в границах муниципального образования, и, конечно, населения, составляющего местное сообщество. По существу, речь идет о формировании стратегических документов, принятие которых осуществляется в обстановке общественного согласия, консенсуса интересов всех заинтересованных участников процесса стратегического планирования развития муниципального образования.

Весьма существенный недостаток практики состоит в том, что стратегический выбор муниципального образования (в тех случаях, когда он вообще разработан) носит, как правило, волюнтаристский характер, не ориентирован на достижение стратегических целей социального развития муниципального образования, не является результатом сравнения альтернативных вариантов на основе системы разработанных критериев, условий и ограничений. Между тем центральной проблемой разработки документов, характеризующих перспективное развитие муниципальных образований в современных политико-экономических условиях, является обоснование их стратегического выбора, под которым принято понимать совокупность приоритетных функций, выполняемых муниципальным образованием в рассматриваемой перспективе, реализация которых должна обеспечить достижение главных целей его социально-экономического развития
.

В чем актуальность проблемы поиска нового стратегического выбора муниципального образования? Дело в том, что сложившаяся в иных политико-экономических условиях структура его экономики является носителем определенных качеств, которые, с одной стороны, дают ему возможность выполнять ту или иную совокупность функций, с другой, выступают фактором поддержания инерционного развития. В условиях действия современного экономического механизма хозяйствования сложившаяся структура экономики муниципального образования зачастую вступает в противоречие с целями и задачами его стратегического комплексного социально-экономического развития. Объективно возникает противоречие между комплексностью развития муниципального образования и сложившейся специализацией его экономики.

В связи с этим отметим, что общая закономерность комплексного социально-экономического развития муниципального образования связана, в частности, с полными или частичными изменениями структуры его экономики. Саморазвитие муниципального образования, предполагающее разрешение рассматриваемого противоречия, состоит в формировании его новой специализации, позволяющей эффективно решать широкий спектр социально-экономических проблем местного сообщества. Поэтому можно сделать принципиальный вывод о конечности существования любой из отраслей специализации экономики муниципального образования, необходимости "сворачивания" их вплоть до полной ликвидации из-за снижения эффективности функционирования и ускоренного развития производств, призванных стать "полюсами" экономического развития в перспективе. А это означает, что органы местного самоуправления должны быть готовы психологически и экономически к структурному маневру в сфере "своей" экономики в соответствии с новым стратегическим выбором развития муниципального образования, отвечающим современным политико–экономическим реалиям.

Общие принципы и логическая схема разработки стратегического выбора муниципального образования подробно изложены в работах
.

Когда речь идет о выборе стратегического характера, определяющем перспективы долгосрочного развития муниципального образования, то следует прибегать к принятию рационального решения, т.е. принимаемого на основе логики и анализа.

Логическая схема, отражающая технологию разработки (определения) стратегического выбора, приведена на рис.2.

Аналитический блок (этап I), включающий 4 первых шага разработки стратегического выбора, по существу, представляет собой углубленное изучение ситуации с учетом внутренних и внешних факторов влияния и получение интегральной оценки, позволяющей перейти к следующему этапу.

На втором этапе (шаги 5 и 6) формулируются цели, приоритеты и ограничения, представляющие собой критерии, по которым мы будем отбирать возможные варианты набора функций в состав стратегического выбора. Следует отметить, что важным фактором, инициирующим разработку и принятие нового стратегического выбора муниципального образования, являются предложения по системе стратегических целей муниципального социального развития. Такие цели могут формироваться на основе принятой системы государственных и муниципальных социальных стандартов. Вместе с тем подчеркнем, что наряду с выявлением и систематизацией предпосылок и ограничений перспективного развития муниципальные стандарты качества жизни населения являются, во–первых, стимулом для поиска нового варианта стратегического выбора; во-вторых, определяющим критерием при обосновании наиболее рационального варианта стратегического выбора.



На третьем этапе предложения по системе муниципальных стандартов качества жизни населения в совокупности с выявленными предпосылками и ограничениями перспективного развития муниципального образования являются информационной базой для генерации вариантов его стратегического выбора (блок 9 схемы).
Четвертый этап предусматривает оценку альтернативных вариантов стратегического выбора, которая в данном случае также проводится с использованием технологии, принятой в практике принятия решений общего управления. Так, при проведении комплексной оценки функций, предложенных для включения в состав стратегического выбора, целесообразно осуществить анализ каждой из них, оценив благоприятные и неблагоприятные характеристики для выполнения ими стратегической роли. При этом рассматривается тот временной горизонт, на который рассчитана разрабатываемая концепция.

В качестве критериальных факторов могут выступать как внутренние, так и характеризующие внешнюю среду ключевые параметры и особенности, действующие и прогнозируемые условия, результаты и последствия развития функций.

Последний этап – окончательный выбор.

Отобранный вариант стратегического выбора города должен, в общем случае, удовлетворять следующим требованиям:

· обеспечивать реализацию муниципальных стандартов качества жизни населения;

· обеспечивать развитие экономики города до уровня, позволяющего городским властным структурам в полной мере реализовывать конституционное право на осуществление в городе местного самоуправления;

· быть экономически эффективным, т.е. обеспечивать достижение стратегических целей с наименьшими затратами;

· минимизировать риски (социальные, экологические, политические, техногенные и т.п.), связанные с реализацией городом своего нового стратегического выбора.

При проведении аналитических работ, связанных с определением стратегического выбора, необходимо учитывать характер ресурсов территории, анализировать возможную динамику и перспективу их использования. Определенную помощь при систематизации информации для генерации вариантов стратегического выбора на основе анализа ресурсов может оказать разработка таблицы, построенной в соответствии с требованиями формы 1.

Форма 1

Аналитическая таблица ресурсного обоснования предложений
по перспективным видам деятельности
для включения в состав стратегического выбора

	Наименование ресурсов
	Состав ресурсов
	Характеристика ресурсов
	Степень использования, 
%
	Целесообразные направления использования
	Необходимые условия использования
	Перспективные виды деятельности

	
	
	
	
	
	Внеш-ние
	Вну-тренние
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	
	
	
	
	
	
	
	


Заполнение предложенной формы предполагает не только систематизацию информации о ресурсах, но и экспертную оценку реалий и перспектив их использования. Включение в форму граф №6 и №7 заставляет определить, по существу, внешние и внутренние факторы, необходимые для предложенных в графе №5 целесообразных направлений использования ресурсов. Перспективные виды деятельности (графа №8) формулируются исходя из данных графы №5, но уже с учетом оценки содержания граф №6 и №7. Таким образом, уже на этом этапе мы не только генерируем обоснованные ресурсами возможные приоритетные функции и виды деятельности, но и предварительно формулируем некоторые благоприятные факторы их развития, которые нам пригодятся на последующих этапах определения стратегического выбора. Кроме того, эта таблица будет служить информационной базой для разработки конкретных мер и действий в рамках формирования механизма реализации стратегического выбора (если, конечно, названные в графе №8 перспективные виды деятельности будут включены в окончательный вариант стратегического выбора).

Как правило, стратегический выбор муниципального образования неочевиден; для включения в его состав предлагаются различные функции, что обусловливает необходимость их комплексной оценки. Такая оценка может быть проведена с использованием технологии, так называемого факторного анализа.

При проведении комплексной оценки функций, предложенных для включения в состав стратегического выбора муниципального образования, с применением технологии факторного анализа в качестве критериальных факторов, могут выступать как внутренние, так и характеризующие внешнюю среду ключевые параметры и особенности, действующие и прогнозируемые условия, ожидаемые результаты и последствия реализации функций. 

Технология факторного анализа, который проводится методом экспертных оценок, предусматривает последовательное рассмотрение каждой функции (вида деятельности), претендующей на включение в состав стратегического выбора, и используется на этапе оценки генерированных вариантов.

Прежде всего, необходимо выявить, какие факторы способствуют росту и развитию данной функции, а какие тормозят этот процесс. Затем — определить, какой характер носит каждый фактор – внешний или внутренний по отношению к муниципальному образованию. И, наконец, путем логических сопоставлений факторов сформулировать основные особенности функции и сделать заключение о целесообразности или нецелесообразности включения ее в состав стратегического выбора. В случае положительного решения в этой формулировке должен отражаться тот основной критерий (критерии), по которому делается окончательный выбор.

Экспертная оценка значимости (в баллах) каждого критериального фактора и вероятности его реального проявления (в долях единицы) дает возможность получить взвешенные баллы, сумма которых позволит использовать количественные характеристики при сравнении результатов оценки (см. форму 2).

Как мы видим, определенным недостатком этой технологии служит экспертный метод оценки, который положен в ее основу, что обусловливает высокую степень зависимости результата от компетентности эксперта (или экспертов), участвующих в работе. Однако на практике этот подход работает достаточно успешно. Кроме того, так же, как применение предложенной в форме 1 аналитической таблицы, использование технологии факторного анализа носит многоцелевой характер: уже на этом этапе формируется база для разработки механизма реализации стратегического выбора, так как есть ясное представление о том, на какие факторы нужно воздействовать и на каком уровне.

Следование требованиям известного принципа минимизации риска при осуществлении стратегического выбора муниципального образования означает, что в процессе формирования стратегического выбора должны быть оценены (по возможности) различные риски, обусловленные выполнением муниципальным образованием тех или иных приоритетных функций в будущем. Характеристики прогнозируемых рисков должны быть учтены при сравнительном анализе вариантов стратегического выбора муниципального образования.

Форма 2

Результаты факторного анализа функций, предлагаемых для включения в состав стратегического выбора

	Наименование функций
	Благоприятные факторы (Факторы развития)
	Неблагоприятные факторы (Факторы торможения)

	
	Наименование фактора
	Оценка* значимости (баллы)
	Оценка вероятности (доли единицы)
	Интегральная оценка (взвешенный балл)
	Наиме-нование фактора
	Оценка * значимости (баллы)
	Оценка вероятности (доли единицы)
	Интегральная оценка (взвешенный балл)

	1
	2
	
	3
	4
	5
	
	6
	7

	1. ………


	1.1. …

1.2. …


	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	2. ………


	1.1. …

1.2. …


	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	


* Оценка значимости производится по 10-балльной шкале.

Б.Л. Кукор, Т.Ю. Ткаченко –

Высшая экономическая школа Санкт-Петербургского государственного университета экономики и финансов,

Региональный УДЦ Морозовского проекта

Стратегическое планирование 
в муниципальном управлении

Целью учебных занятий в рамках данного кейса является формирование практических навыков стратегического планирования и текущего планирования социально-экономического развития в регионе, приобретение знаний в области:

· социальной политики на местном уровне (определение приоритетов и реализации социальных программ общемуниципального значения);

· механизма взаимодействия населения с представительными и исполнительными органами;

· методов разрешения проблемы ЖКХ, транспорта, уборки территории и т.д.;

· учета экологических факторов в процессе развития хозяйства МО;

· методов повышения квалификации руководителей и персонала администрации.

Разрешение деловой ситуации «Стратегическое планирование в муниципальном управлении» осуществляется с помощью тренажера «Руководитель». Руководство пользователя тренажером содержится в Приложении 2.

Тренажер «Руководитель» рассчитан на глав администрации муниципальных образований и работников аппарата управления МО.


Тренажер «Руководитель» позволяет приобрести навыки по выработке представления о стратегической цели (желаемом уровне развития МО) и разработке стратегического плана с учетом приоритетности решаемых проблем (устранению дефицитов) для достижения целевых ориентиров. 

Тренажер «Руководитель» поможет руководителю проверить различные предложенные варианты решения имеющихся проблем и оценить последствия от внедрения инвестиционных проектов, предложений, бизнес-идей и других управляющих решений.

Тренажер «Руководитель» позволяет не только исследовать сложные проблемы, а главное – предвидеть последствия различных вариантов их решения: последствий в изменении качества жизни населения. 

Стратегическая цель для муниципального образования – повышение качества жизни, соответствующего социальным стандартам на базе использования внутренних источников и развития отношений с регионами и внешней средой. Стратегическими ориентирами социально-экономического развития являются целевые значения показателей качества жизни. Таким образом, при работе с тренажером необходимо разработать стратегию социально-экономического развития МО с учетом достижения главной стратегической цели.

Характеристика муниципального образования

Анализируемым объектом является муниципальное образование, площадь которого составляет 7.2 тыс. кв. км. Численность жителей – около 40 тыс. человек.

Район занимает часть заболоченной низменности, покрытой холмами. Площадь сельскохозяйственных угодий в районе составляет 47638 га. 67.5% территории покрыто лесами, что позволяет вести промышленную заготовку древесины. Основные полезные ископаемые: песчано-гравийная смесь; песок; бокситы; гравелистый грунт; торф.

Плотность населения и плотность экономической деятельности – низкие. Положение по отношению к источникам сырья – благоприятное. Положение по отношению к потребителям – неблагоприятное. Рекреационно-географическое положение – безразличное, так как в районе не наблюдается конкурентных преимуществ для создания зон отдыха. Транспортно-географическое положение – неблагоприятное.

Из 40 тыс. жителей численность занятого в экономике района населения составляет по крупным предприятиям 10563 человека, на малых предприятиях – 638 человек. Определяющую роль в занятости населения играет промышленность – 32.4% занятых, или 4861 человек, а также образование (1293 чел.) с жилищно-коммунальным хозяйством (1037 чел.) В совокупности на эти отрасли приходится 56.9% всех работающих. Уровень безработицы составляет 3.5%. Количество ищущих работу – 720 человек.

Промышленность является приоритетной сферой деятельности в районе — в общем выпуске товаров и услуг по муниципальному образованию ее удельный вес составляет – 92%. Доходная часть бюджета МО, формируемая за счет местных налоговых и неналоговых источников, составляет 73 533 тыс.руб. в год. Субвенции областного бюджета – 13 129 тыс.руб. в год. Расходы бюджета – 95 000 тыс. руб. 

Экологическая обстановка в МО характеризуется как благоприятная.

Функционирование МО характеризуется разнообразием проблем.

Наличие неудовлетворенных потребностей в любой сфере жизнедеятельности района позволяет охарактеризовать его основные проблемы, которые представляют собой возможные факторы торможения и ограничения социально-экономического развития муниципального образования. 

МО обладает значительным потенциалом развития в виде ресурсов. К ним относятся:

Природно-ресурсные:

· лесные ресурсы – основная база для развития лесопромышленного комплекса. Общая площадь лесов – 636 тыс. га или 88 % территории района; расчетная лесосека составляет – 1293.8 тыс. куб. метров;
· минерально-сырьевые ресурсы- основа для развития добывающей и перерабатывающей отраслей промышленности (торф, песчано-гравийная смесь, песок, бокситы, гравелистый грунт);
· сельскохозяйственные земли (из общей площади земель в административных границах района 716,3 тыс. га, сельхозугодия составляют 43,5 тыс. га, в том числе пашня – 24.3 тыс. га);
· водные, рекреационные ресурсы;
· наличие уникальных памятников природы;
· разнообразие и привлекательность природных ландшафтов.

Экономико-географические:

· металлургическая промышленность, базирующаяся как на местном, так и на привозном сырье;

· лесная промышленность; наличие большого количества арендаторов и потенциальных инвесторов;

· химическая промышленность, базирующаяся на местном сырье;

· хорошо отработанная система производства на промышленных предприятиях района;

· потенциальные возможности развития агропромышленного комплекса;

· наличие свободных производственных площадей с их последующей реконструкцией и использованием;

· наличие незадействованных производственных мощностей;

· наличие свободных земель для застройки;

· тесные экономические связи с потребителями Северо-Западного региона и других областей;

· наличие собственных энергоресурсов;

· близость к ж/дорогам и автомобильным магистралям областного значения;

· развивается малый бизнес и предпринимательство.

Конкретная ситуация

Деятельность муниципального образования строится на базе концепции стратегического планирования. Решение проблем МО составляет основное содержание стратегического плана. Ключевые проблемы муниципального образования отражены в тренажере с помощью дискретно-ситуационной сети (ДСС) — модели проблемной области. (Приложение 1).

В тренажере объектом управления выступает процесс функционирования элементарных объектов (ЭО):

ЭО1 – «Население»

ЭО2 – «Производство» (в тренажере производственный комплекс района представлен тремя видами производства)

· ЭО 21 – производство 1 (производство сырья)

· ЭО 22 – производство 2 (производство средств производства)

· ЭО 23 – производство 3 (производство товаров и услуг)

· ЭО 24 – сельское хозяйство

ЭО3 – «Рынок факторов»

ЭО4 – «Бюджет»

ЭО5 – «Внешний рынок»

ЭО6 – «Финансовый рынок»

ЭО7 – «Рынок ТНП»

ЭО8 – «Природа».

Конкретное исходное положение в муниципальном образовании рассматривается в виде наиболее важных характеристик проблемных ситуаций.

1. Снижение доходов населения

Основным фактором, определяющим уровень реальных доходов населения в условиях кризисного развития экономики, являются темпы инфляции, выражающиеся в росте цен на товары и тарифов на услуги. 

Для исследуемого района характерны существенные различия в заработной плате по отраслям экономики. 

Средняя заработная плата в районе составляет – 1500 руб. Значительно выделяются доходы аппарата управления (2800.1 руб.), лиц, занятых в кредитно-финансовой сфере по отношению к занятым в отраслях культуры (1015.5 руб.), образования (1258.7 руб.), здравоохранения (1260.6 руб.). Средний уровень оплаты работников ЖКХ не оправдывает положение дел в отрасли, которая имеет балансовый убыток. Доля занятых, получающих доходы ниже прожиточного минимума, – 23%. К ним относятся люди, занятые в образовании, сельском хозяйстве, здравоохранении, культуре.

Другим важнейшим источником денежных доходов населения являются пенсии. Средний размер пенсий — 869,22 руб. Прожиточный минимум для пенсионера — 891,11 руб.

Основными направлениями по разрешению сложившейся ситуации является трудоустройство населения в результате создания новых рабочих мест в сфере малого предпринимательства, повышение квалификации работников.

2. Уменьшение прибыли агрокомплекса

Кризисная ситуация в агропромышленном комплексе района сохраняется и может получить дальнейшее развитие, если не будет кардинально пересмотрена экономическая политика по отношению к селу.

Низкий уровень производства и рентабельности сельхозпродукции, неудовлетворительное финансовое положение сельхозпредприятий отражаются на социальном положении работников села. Численность работников, занятых в аграрном секторе производства, продолжает снижаться (в настоящее время численность занятых в сельском хозяйстве — 676 чел). Средняя заработная плата в отрасли составляет 884.9 руб.

Объем производства сельхозпродукции в районе — 50 000 тыс.руб. в год. При этом полученная прибыль составляет — 4000 тыс.руб. в год. Отрасль является дотационной, и ежегодные трансферты областного бюджета составляют – 800 тыс. руб. в год.

Развитие сельскохозяйственного производства является одним из стратегических направлений развития муниципального образования, что определяет приоритетность решения данной проблемы. Для привлечения инвестиций в отрасль в тренажере предлагается набор проектов в качестве вариантов разрешения кризисной ситуации в сельскохозяйственной отрасли. 

3. Снижение качества жизни населения

Решение данной проблемы осуществляется в рамках разработки стратегического плана.

Понятие «качества жизни» характеризует не только уровень материального благосостояния, но и уровень духовного развития населения и является следствием достаточного уровня эффективности экономики муниципального образования. Показатель «качества жизни» агрегирует совокупность частных показателей, выражающих степень удовлетворения определенной социальной потребности. Результаты проведенной диагностики указывают на неудовлетворенные социальные потребности населения муниципального образования
С помощью предложенных в тренажере проектов можно осуществить выбор такой последовательности действий, которая в конечном итоге обеспечит достижение поставленных целей и получение заданных результатов.

4. Снижение социально-культурного развития населения

Цель рассмотрения данной проблемы – формирование предпосылок, направлений и приоритетов политики в сфере культуры района.

Расходы на культуру (местный бюджет) – 4739 тыс.руб. в год. Объем предоставленных услуг культуры – 5000 тыс.руб. в год. Количество мест досуга для молодежи, способствующих повышению образовательного и культурного уровня, – 100. Количество развлекательно-досуговых учреждений –17. Количество клубов по интересам в районе — 84.

Решение данной проблемы предполагает реализацию проектов и проведение мероприятий в целях преобразования имеющейся инфраструктуры в соответствии с меняющимися приоритетами и потребностями населения, трансформацией жизненного уклада. 

5. Ухудшение общей экологической ситуации

Муниципальная политика должна строиться на принципах экологического регулирования и эколого-экономической ответственности предприятий перед местным самоуправлением.

Помимо городских свалок твердых бытовых отходов в частном секторе города и на территориях волостей существуют мелкие несанкционированные свалки, что негативно воздействует на экологическую ситуацию, в особенности на состояние почв и внешний вид населенных пунктов. Мероприятия и проекты, представленные в тренажере, направлены на поддержку и стимулирование природоохранной деятельности.

6. Недостаточное финансирование отраслей ЖКХ

Качество жизни населения неразрывно связано с наличием благоустроенного жилья. Большое число жителей остро нуждается в улучшении жилищных условий, высокая доля ветхого и аварийного жилья, техническая отсталость строительства, неразвитость системы жилищного кредитования. Количество жителей, обеспеченных жилплощадью в соответствии со стандартами, – 10.000 чел. Обеспеченность населения водой в соответствии с нормативами и санитарными нормами – 70%.

Наибольший удельный вес в структуре кредиторской задолженности района приходится на предприятия ЖКХ – 37,8% . Данная отрасль в районе является дотационной. Расходы на ЖКХ (местный бюджет) – 29 941 тыс.руб. в год. Объем предоставляемых услуг ЖКХ – 48960 тыс. руб. в год. Численность занятых на предприятиях отрасли – 1037 чел. (что составляет 6.9% от всего занятого населения района). Средний уровень оплаты работников ЖКХ не оправдывает положение дел в отрасли, которая из года в год имеет балансовый убыток (1154 тыс. рублей).

Решение данной проблемы представлено в тренажере совокупностью проектов, направленных на обеспечение населения жилплощадью, жилищно-коммунальными услугами, в гарантированном объеме и соответствующего качества.

7. Состояние материально-технической базы 
образовательных учреждений

Развитие системы образования в районе сдерживается из-за недостатков финансовых ресурсов. Основные потребности отрасли — оснащение школ современной оргтехникой, литературой, ремонт зданий.
Количество общеобразовательных школ – 10. Количество высших учебных заведений – 2. Объем предоставляемых образовательных услуг – 15 000 тыс.руб. в год. Расходы на образование (местный бюджет) – 25 879 тыс. руб. в год.

8. Изношенность зданий и сооружений больничного фонда

Обеспеченность клинической и диагностической аппаратурой районной больницы формируется за счет областного бюджета. Ремонт и поддержание зданий и сооружений больниц, а также содержание пунктов “Скорой помощи”, обслуживающего персонала немедицинского профиля производится за счет финансирования из местного бюджета. Недостаточное финансирование приводит к отвлечению средств, направленных на лечение больных, на выполнение необходимых ремонтных работ, что сказывается на качестве предоставляемых медицинских услуг населению.

Расходы на медицину (местный бюджет) – 9757 тыс. руб. 

Предлагаемые в тренажере проекты позволяют рассмотреть варианты разрешения данной проблемы.

9. Удорожание продукции за счет привозного сырья

Район характеризуется наличием большого природного потенциала: лесные, водные, минеральные запасы, земельные ресурсы. Неправильное распоряжение и пользование им приводит к возникновению следующей проблемы слабого и экономически неэффективного использования собственного природного потенциала.

10. Неэффективное использование природного потенциала

Следствие: исчезновение лесных ресурсов, популяций ценных промысловых видов животных, рыб, обмельчание и загрязнение рек, захламление лесов, потеря эстетической ценности лесных массивов. 

Наличие инвестиционных проектов и их внедрение должно привести к решению этих проблем и экономически грамотному использованию собственных природных ресурсов.

11. Обеспечение досуга детей и подростков

В рамках решения данной проблемы предлагается строительство благоустроенных детских спортивных площадок открытого типа.

Необходимый объем финансирования строительства детских спортивных благоустроенных площадок открытого типа — 1400 тыс. руб. Финансирование будет осуществляться в течение двух лет из областного бюджета в рамках целевой программы и из местного бюджета (исходя из расходов на молодежную политику и спорт). Необходимое количество построенных детских спортивных благоустроенных площадок открытого типа – 20.

Стоимость оборудования для строительства одной детской спортивной благоустроенной площадки открытого типа – 37.5 тыс. руб.

12. Рост детской беспризорности

Социальная защита в районе осуществляется в рамках федеральных, областных и муниципальных целевых программ. В финансировании этих программ принимают участие местный, федеральный, областной бюджеты, а также внебюджетные фонды. Основная цель – через создание в районе инфраструктуры учреждений социальной защиты иметь возможность оказать реальную всестороннюю помощь различным категориям населения.

В районе зарегистрировано 76 беспризорных детей. Количество детей, проживающих в социально опасных семьях, – 290 чел. Количество детей, состоящих на внутришкольном учете, – 306 чел.


Для решения данной проблемы в рамках областной целевой программы предлагается создание реабилитационного центра для несовершеннолетних детей по профилактике детской беспризорности и безнадзорности.

Общая стоимость проекта по открытию социального учреждения по профилактике детской беспризорности – 497.2 тыс. руб. Реализация проекта планируется в течение 3-х лет.

Описание проблематики стратегического планирования

Для достижения стратегических целей решается задача по оценке последствий возникших проблемных ситуаций и последующий выбор управляющих воздействий. Каждая проблемная ситуация закреплена за определенным решающим центром в субъекте управления (аппарате управления МО), ответственным за ее решение и располагающим соответствующими ресурсами.

Результатом процесса управления является выдача РЦ управляющего воздействия, приводящего к устранению проблемной ситуации. 

Управляющее воздействие – комплекс мер (инвестиционных проектов, мероприятий), направленных на устранение проблемных ситуаций и достижение поставленной цели в рамках разработки стратегического плана.
Далее осуществляется выбор такой последовательности действий, которая в конечном итоге обеспечила бы достижение поставленных целей и получение заданных результатов. 

Методические рекомендации для преподавателя, 

ведущего занятия с помощью данного кейса

Методика проведения занятий включает следующие этапы:

1. Проверка знаний, содержание ключевых понятий в рамках данной темы: структура системы управления, стратегия развития, стратегическая цель, функции управления, модель проблемной области, модель проблемы.

2. Формирование рабочих групп (команд) по 3 чел., освещение задач, методов и последовательности действий, раздача необходимого материала и пояснения по его использованию.

3. Выбор лидера в каждой из рабочих групп, задачей которого является агрегирование и обработка промежуточных и конечных результатов работы на тренажере.

4. Ознакомление и изучение 12 приведенных проблемных ситуаций и проектов по их разрешению.

5. Оценка командами альтернативных проектов с помощью метода, основанного на инструментарии предлагаемого тренажера.

6. Выбор варианта стратегического плана, обладающего наивысшим показателем качества жизни населения и коэффициентом работоспособности аппарата управления.

7. Разработка командами предложений по обоснованию стратегии на основе результатов анализа.

8. Обобщение результатов, полученных каждой командой, и их обсуждение.

Вспомогательный материал:

1. Описание тренажера – Приложение 1.

2. Руководство пользователя тренажера – Приложение 2.

3. Компьютерная программа «Тренажер «Руководитель» МО».
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Деловая ситуация разработки стратегического плана имеет привязку к муниципальным образованиям Ленинградской области: «Лодейное поле» и «Бокситогорский район».

Данная деловая ситуация прошла апробацию в учебном процессе в Высшей экономической школе Санкт-Петербургского государственного университета экономики и финансов.

Приложение

Руководство пользователя тренажером «Руководитель»

При составлении стратегического плана развития муниципального образования тренажер «Руководитель» использует параметры внешней и внутренней среды. Создается возможность для определения качественных и количественных характеристик стратегической цели МО – качества жизни населения, правил хозяйствования и на этой основе определения стратегии развития муниципального образования. 

Моделирование системы плановых решений позволяет осуществлять непрерывное стратегическое планирование и, тем самым, оптимизировать потребности и возможности муниципального образования в режиме реального времени. Формирование стратегических и текущих планов должно представлять собой итерационный процесс последовательного приближения к приемлемому варианту плана, т.е. процесс регулярного обновления стратегической плановой информации.

Тренажер демонстрирует процесс обновления стратегического плана. Он достигается путем принятия фактически сложившегося состояния ресурсных потоков МО за начальное условие и пересчета показателей стратегического плана. Иными словами, необходимо учетные показатели, отражающие сложившуюся фактическую ситуацию за истекший период, и прогнозы сравнивать с ожидаемыми значениями показателей, ранее определенными на этот период; по выявленным при этом проблемным ситуациям устанавливать их причины, а затем, с учетом управляющих воздействий по вновь возникшим проблемам, пересчитывать (корректировать) плановые показатели текущего и стратегического планов на предстоящий период. Преимущество непрерывного планирования в том, что оно дает возможность сохранить непрерывным временной стратегический период (примерно 5 лет). Корректируя ежеквартально стратегический план, дату, ограничивающую период времени, на который он составлен, нужно на квартал сдвигать. Стратегический план, конкретизируясь, является источником для формирования текущих планов, которые в свою очередь служат основанием для контроля. Тренажер «Руководитель» позволяет на ранней стадии реализации стратегии оценивать первые признаки ее эффективности.

Неспособность стратегии принести ожидаемые результаты в течение определенного периода может быть результатом непредвиденных негативных процессов, однако может быть и следствием не замеченных дефектов стратегии. Опираясь на интерпретацию краткосрочных результатов реализации стратегии, руководство МО может пересмотреть положения, лежащие в основе стратегии. 

1. Область применения

Данный тренажер предназначен для:

· моделирования последствий принимаемых управленческих решений;

· разработки стратегического плана развития региона;

· обучения руководителей служб и подразделений аппарата управления распознаванию диспропорций в экономическом и социальном развитии региона;

· выработки мер по устранению проблемных ситуаций;

· обучения разработке структуры управления региональным хозяйством;

· оценки мероприятий по структурной перестройке экономики региона и проведению инновационной политики.

Основная цель, ради которой создан «Тренажер», — совершенствование управления муниципальным образованием за счёт своевременного распознавания проблемных ситуаций и повышения качества процесса принятия решений.

2. Подготовка к работе

Запуск программы выполняется в среде Windows 95 и выше. Для этого надо найти группу программ (папку), дважды щелкнуть мышкой на пиктограмме "Руководитель". Не следует открывать две программы "Руководитель" одновременно, т.к. для работы с базой данных используется эксклюзивный доступ.

При загрузке системы происходит открытие баз данных и сортировка информации. Этот процесс сопровождается выводом окна с названием и информацией о программе. Когда подготовка программы к работе завершена, на экран выводится главная экранная форма, содержащая меню. 

3. Описание операций. Работа с Тренажером

Пункт «Граф» в меню позволяет выбрать один из графов:

«Модель субъекта»

«Модель объекта»

«Дерево целей субъекта»

«Дерево целей объекта»

«Сетевой график субъекта»

«Сетевой график объекта»


«Финансы» (Ресурсный комплекс «Финансы»)


«Основные фонды» (Ресурсный комплекс «Основные фонды»)


«Материалы» (Ресурсный комплекс «Материалы»)


«Трудовые ресурсы» (Ресурсный комплекс «Трудовые ресурсы»)

«ДСС» (Модель проблемной области – «Дискретно-ситуационная сеть»)

После выбора графа в левой части формы появляется ряд кнопок для операций над графами:

1. Кнопка «Формирование подграфа для выделенных вершин» – строится подграф. Для использования нужно выделить хотя бы одну вершину. При нажатии будет выведен фрагмент графа, содержащий выделенную вершину и все, связанные с ней. Для возврата в исходный граф можно:

а) нажать кнопку с изображением крестика (не путать с кнопкой закрытия приложения) в верхнем правом углу формы;

б) выбрать нужный граф с помощью меню.

2. Кнопка «Вывод графа в виде списка вершин». Используется для того, чтобы просмотреть названия вершин графа. При нажатии появляется окно со списком, который может быть отсортирован по алфавиту или по номеру с помощью нажатия соответствующей кнопки в нижней части окна. При выделении одной или нескольких вершин можно построить подграф, нажав кнопку «Подграф» в нижней части окна (выделить несколько вершин можно нажав и удерживая клавишу Ctrl и щелкая мышью по названиям нужных вершин). При нажатии на кнопку «Печать» производится вывод списка на принтер. Вывод графа в виде списка вершин можно использовать также и для подграфа. Кнопка «Вывод графа в виде списка вершин» продублирована в главном меню в пункте «Вид|Граф в виде списка».

3. Кнопка «Приблизить граф» (увеличительное стекло со знаком «+»). Используется для увеличения масштаба, с которым выводится граф.

4. Кнопка «Уменьшить граф» (увеличительное стекло со знаком 
«–»). Используется для увеличения масштаба, с которым выводится граф.

5. Кнопка «Автоматическое масштабирование графа». Позволяет вывести граф с таким масштабом, чтобы он сразу весь помещался на экране.

6. Кнопка «Масштаб 1:1». Выводит граф в таком виде, в котором он был создан.

7. Кнопка «Автоматическая центровка графа». Позволяет выровнять граф посередине окна.

8. Кнопка «Печать». Позволяет вывести изображение графа на принтер.

Кнопки «Приблизить граф», «Уменьшить граф», «Автоматическое масштабирование графа», «Масштаб 1:1» также продублированы в главном меню формы в пункте «Вид».

Выделение вершин производится просто щелчком мыши на нужной вершине. Для того, чтобы выделить все вершины, используется пункт меню «Правка|Выделить все». Чтобы убрать выделение, используется пункт «Правка|Убрать выделение».

С помощью пункта меню «Правка|Изменение связей переменных», находящегося в верхней части окна, можно изменить связи переменных. При выборе пункта на экран выводится окно, отображающее список связей между переменными. При выделении в таблице какой-либо строки в нижней части окна выводятся значения силы влияния одной переменной на другую и временной задержки этого влияния, которые можно изменить и сохранить изменения с помощью кнопки «Обновить».

Графы

Некоторые графы позволяют производить над собой особенные операции. Это делается при помощи всплывающего меню, которое появляется при щелчке правой кнопкой мыши на нужной вершине:

1. Сетевой график субъекта – всплывающее меню содержит пункт «Ответственные», выбор которого позволяет просмотреть список позиций управляющей структуры, которые отвечают за реализацию этапа, который характеризует выбранная вершина.

2. ДСС – всплывающее меню содержит несколько пунктов: «Взаимодействия» и «Решение проблемы» и в зависимости от этапа решения данной проблемы «Сетевой график субъекта».

Проблемные ситуации, которые позволяет решать тренажер, выделены зеленым цветом.

Пункт меню «Ответственные за решение» позволяет просмотреть список позиций управляющей структуры, которые отвечают за решение данной проблемы.

Решение проблемной ситуации (ПС)

Пункт меню «Решение проблемы» выводит окно, содержащее модель проблемной ситуации и позволяющее оценить последствия управляющих воздействий (УВ), принятых руководителем.

При выборе этого пункта появляется полоса индикатора, информирующая пользователя о ходе процесса сбора информации о ПС. По окончании этого процесса выводится окно (содержащее модель ПС), в котором расположены три таблицы и ряд кнопок.

Верхняя таблица содержит информацию о задействованных потоках ПС (выборка из фреймов потоков модели объекта и субъекта, связанных с ПС). Выбор просматриваемого предиката осуществляется с помощью выпадающего списка, расположенного над таблицей. Выбрав переменную и щелкнув на ее названии правой кнопкой мыши, с помощью появившегося всплывающего меню можно изменить некоторые параметры переменной (значения, название).

Средняя таблица содержит информацию, описывающую состояние задействованных элементарных объектов. Работа с ней осуществляется аналогично предыдущей.

Если в колонке «Тип» в верхних двух таблицах тип переменной выделен жирным, значит переменная комбинированного типа (и качественного и количественного типа) и переключение значений (с качественного на количественный и обратно) производится с помощью щелчка мыши по ячейке таблицы в колонке «Тип».

Нижняя таблица содержит список возможных и предусмотренных управляющих воздействий (УВ) – выборка из фреймов потоков, задействованных в ПС. Выбрав УВ и щелкнув на его значении (в колонке «Значение») левой кнопкой мыши, с помощью появившегося окна можно задать его значение. 

Чтобы просмотреть пояснения к управляющему воздействию, достаточно дважды щелкнуть левой кнопкой мыши на его названии.

Оценка последствий принятых управляющих воздействий осуществляется с помощью кнопки «Логический вывод». При нажатии появляется окно, уведомляющее о том, что идет логический вывод. После окончания обновляется правая колонка значений переменных – «Следствие», совокупность которых и представляет собой оценку последствий задания управляющих воздействий. 

После оценки пользователь может отменить принятые УВ с помощью кнопки «Сброс УВ» или утвердить их с помощью кнопки «Утвердить» (при этом все принятые УВ будут зафиксированы в сетевом графике субъекта для данной проблемы, который выводится с помощью пункта «Сетевой график субъекта» во всплывающем меню для графа ДСС после решения проблемы).

Ход рассуждений системы можно просмотреть с помощью кнопки «Трассировка». Трассировка – это последовательность правил, выполнившихся в процессе логического вывода. Кнопка «Выход» позволяет закрыть окно с моделью ПС.

После решения одной или нескольких ПС пользователь может просмотреть конечные и промежуточные результаты, полученные в процессе решения ПС, и управляющие воздействия, с помощью пункта меню «Сетевой график субъекта» (всплывающее меню, появляющееся при щелчке правой кнопкой мыши на вершине графа «ДСС»).

После выбора этого пункта выводится окно, содержащее две таблицы. Первая содержит список управляющих воздействий, с указанием номера ПС и номера периода, в который оно было принято. Вторая таблица содержит набор показателей и их значений, изменявшихся в ходе решения ПС (также с указанием номера ПС и номера периода). Выводятся только те параметры и только на те периоды, в которые изменялось их значение.

В верхней части окна находится переключатель «Проблемная ситуация». Если он включен, то выводятся УВ и показатели только для выбранной ПС (выбор осуществляется с помощью выпадающего списка в верхней части окна). Если его выключить, то выводится информация для всех разрешаемых ПС. При щелчке правой кнопкой мыши на названии какого-либо параметра, выводится всплывающее меню с пунктом «Диаграмма значений выбранной переменной». При его выборе выводится окно, содержащее диаграмму, которая показывает характер изменения выделенного параметра. По оси Х — периоды, по оси Y – значения параметра.

В нижней части окна находится значение параметра «Качество жизни населения», которое обобщает итоги работы с ПС. Диаграмму, характеризующую его изменение, можно просмотреть нажав кнопку «Диаграмма». Закрыть это окно и вернуться к «ДСС» можно нажав кнопку «Закрыть».

Выход

Выход из системы осуществляется с помощью пункта меню «Граф|Выход». При этом у пользователя будет запрошено подтверждение.

Б.М. Кербель, А.Н. Жиганов, Н.Н. Лазаренко -

Северский филиал Томского регионального 

УДЦ Морозовского проекта

Где быть Наукограду?

В определении понятия «наукоград» сложился определенный стереотип. При упоминании российских наукоградов подразумевают, прежде всего, такие города, как Арзамас, Обнинск, Дубна, Протвино. В них сосредоточены академические и отраслевые НИИ, значительный научный потенциал. 

Например, город Обнинск сформировался как город науки, выполняющий целевые научно-технические государственные программы, обеспечивающие мировой приоритет страны в фундаментальных областях ядерной физики, в сфере использования атомной энергии для укрепления обороноспособности страны, а также ее использования в мирных целях. В Обнинске 12 научно-исследовательских институтов. Среди ученых г.Обнинска 200 докторов и 1200 кандидатов наук. Около сорока малых городов России могут по таким же признакам претендовать на статус наукограда.

Различают наукограды научного, научно — производственного и научно–производственно–образовательного типов. Отнесение наукограда к тому или иному типу определяется наличием на его территории соответствующих научных, производственных или образовательных комплексов, отвечающих приведенным критериям.

В системе Минатома России имеются города, относящиеся ко всем трем названным типам. Например, города Саров и Снежинск, являющиеся Федеральными ядерными центрами, – это, прежде всего, города фундаментальной науки. Железногорск и Лесной –типичные производственные комплексы. Озерск, Северск, Новоуральск – это города, которые можно отнести к городам научно–производственно – образовательного типа. В них не только сосредоточены промышленные производства, базирующиеся на наукоемких технологиях, но и ведутся прикладные научные исследования. Здесь открыта подготовка специалистов с высшим профессиональным образованием и научных кадров высшей квалификации.

Характеристика города Северск

За 50 лет своего существования город Северск сформировался как центр Российской ядерной науки и техники, обеспечивающий мировой приоритет страны в этой области и выполняющий целевые государственные программы в сфере поддержания и укрепления обороноспособности России. Здесь производится ядерное топливо для атомных электростанций энергетического комплекса страны и стран СНГ, а также стран дальнего зарубежья. В Северске проживает около 120 тыс. человек. Ядром города являются: базовое предприятие – Сибирский химический комбинат (СХК), научно – образовательный комплекс и система управления городом.

Сибирский химический комбинат включает в себя 9 заводов и научно-исследовательский и конструкторский институт (НИКИ). За 50 лет работы СХК накопил большой научный и промышленный опыт производства и переработки материалов по полному ядерному топливному циклу. Ряд наукоемких (высоких) технологий, осуществленных на СХК, ранее не использовался в мировой практике. В течение создания и последующего освоения производства защищено 8 докторских и 137 кандидатских диссертаций. В настоящее время здесь работают 3 доктора и 54 кандидата наук.

Успешно развивается несколько направлений Российской науки. Правовая защита пакета созданных на СХК технических решений обеспечена более чем 1300 патентами и авторскими свидетельствами.

Ученые и специалисты СХК решают одну из важных задач развития человечества — конверсию оружейных урана и плутония в энергетические. Создан и расширяется комплекс технологий переработки урана. Разрабатывается пакет технологий переработки плутония в ядерное топливо, в том числе производства плутониевого топлива для международного проекта высокотемпературного газового реактора. 

СХК прочно удерживает лидерство по фторидным технологиям. На их основе создано производство сплавов и высокоэнергетических магнитов мощностью. Совместно с учеными Северского технологического института решается задача создания новой отрасли промышленности — производство редкоземельных элементов и изделий из них на базе местного естественного и вторичного сырья. Для России эта задача особенно актуальна, так как с распадом СССР страна осталась без промышленно освоенных источников сырья редкоземельных элементов.

Здесь создана промышленная плазмохимическая технология получения различных оксидов и композиций, которая служит сырьем для получения пьезокерамики. 

Творческое сотрудничество с Институтом физики прочности и Материаловедения СО РАН и НИИ высоких напряжений ТПУ позволило создать производство новых металлических порошков, что служит основой для развития целого ряда высоких технологий.

Северский государственный технологический институт и промышленный колледж представляют собой единый научно – образовательный комплекс, в котором решаются вопросы подготовки кадров средней и высшей квалификации для Сибирского химического комбината и города. Этим вузом выпущено около семи тыс. специалистов.
Обучение студентов и выполнение научных исследований ведут 11 докторов наук и 30 кандидатов наук.

Научные исследования в СГТИ проводятся по различным направлениям, связанным с основными технологиями СХК. Технические решения защищены 152 авторскими свидетельствами и патентами.

В научно-производственный комплекс города входят Томский государственный проектно-изыскательский институт (ТГПИИ), Сибирский филиал Российского НИИ неорганических материалов им. А.А.Бочвара (СФ ГНЦ РФ ВНИИНМ), Северский научно-технологический парк (СЕНАТЕП). В научно-производственном комплексе ЗАТО «Северск» работают 13 докторов, 120 кандидатов наук и более 25 тысяч квалифицированных специалистов. 

Научный потенциал города имеет прочную техническую поддержку, позволяющую осваивать любые наукоемкие технологии. Здесь создана развитая строительно-промышленная база, монтажные и электромонтажные предприятия. 

Отличительной особенностью Северска от других ЗАТО является его близость к крупному научному и образовательному центру — городу Томску, который является крупным научным и образовательным центром России. ЗАТО «Северск» и город Томск имеют прочные связи, большинство научных и технических специалистов, работающих в Северске, являются выпускниками вузов г.Томска.

Характеристика города Снежинск

В городе Снежинске проживает около 50 тыс. человек. В 1954 году здесь был создан Всесоюзный научно-исследовательский институт технической физики – один из крупнейших научных комплексов, осуществляющих теоретические и прикладные исследования, который занимался разработкой мощных ядерных боеприпасов. Численность персонала градообразующего предприятия города в 2000 году 9.5 тысяч человек, т.е.19.6% от численности жителей города. Этот комплекс служит научно-технической базой формирования города. 

Снежинск может выступать в качестве генератора и исполнителя новых научных направлений и инновационных идей, формировать и развивать высокопрофессиональные образовательные системы. В социальной инфраструктуре г. Снежинска: 4 института, Снежинский политехнический колледж, 11 общеобразовательных школ и т.д.

В августе 2001 года создан Снежинский государственный физико-технический институт (СФТИ) со статусом самостоятельного вуза. В институте обучаются 856 студентов. Выпускники СФТИ трудоустраиваются, главным образом, в Российском федеральном ядерном центре — Всероссийском научно-исследовательском институте технической физики (РФЯЦ-ВНИИТФ), а также на других предприятиях, в организациях и учреждениях г.Снежинска. За все годы институтом выпущено более 3200 инженеров. Многие из них со временем выросли в крупных руководителей науки и производства. 

В состав СФТИ входят кафедры и Снежинский политехнический колледж. Численность профессорско-преподавательского состава — 62 человека, с ученой степенью — 45 человек, 14 из которых имеют ученую степень доктора наук. Ежегодно объявляется набор студентов по 7 специальностям. 

На протяжении длительного времени международное сотрудничество СФТИ сдерживалось спецификой расположения института и направлениями деятельности базового предприятия РФЯЦ-ВНИИТФ. Международные контакты начали осуществляться с 1994 года. Теперь Институт начал принимать участие в программах сотрудничества с зарубежными фирмами и рядом университетов России. 

Проводятся работы по реализации проекта телекоммутационного медицинского консультирования и обслуживания населения г.Снежинска совместно с Калифорнийским университетом. 
Задание для слушателей:

1. Изучив действующее законодательство, приложение 1 и предложенную литературу, провести изучение и сравнительный анализ предложенных в ситуации материалов.

2. Сделать вывод-обоснование о возможности создания Наукограда на базе одного из ЗАТО, при этом следует учесть последние выступления президента России.

3. Предложите возможные варианты развития событий в ЗАТО Северск.
Литература:

1. Федеральный закон Российской Федерации от 07.04.99 г. № 70-ФЗ «О статусе наукограда Российской Федерации».

2. Указ Президента Российской Федерации от 07.11.97 г. № 1171 «О мерах по развитию наукоградов как городов науки и высоких технологий».

3. Постановление Правительства Российской Федерации от 24.01.98 г. № 79 «О мерах по развитию муниципальных образований с градообразующими научно-производственными комплексами (наукоградов)».

4. Постановление Правительства Российской Федерации от 22.09.99 г. № 1072 «Об утверждении критериев присвоения муниципальному образованию статуса наукограда и порядка рассмотрения предложений о присвоении муниципальному образованию статуса наукограда и прекращении такого статуса».

5. Развитие города Северска как наукограда России “Инновации”, Жиганов А.Н., Кузьменко Н.И., Кербель Б.М. С.-Петербург, 1999 г.

6. Анимица Е.Г., Власова Н.Ю., Дворядкина Е.Б., Новикова Н.В., Софронов В.Н. «Закрытые атомные города России (особенности развития и управления)», Издательство Уральского государственного университета, Екатеринбург, 2002.
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Ф.З. Аралбаева, О.М. Харькова –

Учебно-деловой центр Морозовского проекта

при Оренбургском государственном университете

«Война» автобусов

История вопроса

Каким образом зарождался частный извоз в нашей стране? Схема была проста: предприниматель выставлял транспорт на рассмотрение межведомственной комиссии. Если все проходило гладко, и машина не разваливалась на части в момент осмотра, ее владельцу дозволялось работать. Для этого владелец заключал договор с центральной диспетчерской станцией и получал лицензию на право пассажирских перевозок.

По данным Оренбургского отделения Ространсинспекции: в 1999 году выявлено 157 предпринимателей, работавших без лицензий; в 2000 году зарегистрировано 19 частников без лицензий; в 2001 году – только 10; а в первом полугодии 2002 года зафиксировано 15 безлицензионных перевозчиков. Кроме этого, в 1999 году в нарушениях условий лицензии обвинялись 45 владельцев автобусов, в 2000 году – 64, в 2001 году – 126. В этом году 38 частников не выполняли свои обязанности. В текущем году действие лицензии приостановлено у 5 предпринимателей, в 2001 году – у 14, в 2000 году – у 3, в 1999 году лицензии не лишился ни один частник.

Описание конкретной ситуации

Для борьбы с «дикими» автобусами городские власти Оренбурга решили провести конкурс на право осуществления пассажирских перевозок.

В феврале 2002г. в городе Оренбурге в местной прессе было опубликовано Постановление Оренбургского городского совета «О конкурсе на право осуществления перевозок пассажиров на муниципальных маршрутах Оренбурга на коммерческой основе». 

Конкурс задуман в целях подбора перевозчиков, обеспечивающих наиболее безопасные условия для пассажиров, укрепления транспортной дисциплины на предприятиях и среди индивидуальных предпринимателей, удовлетворения потребности населения в пассажирских перевозках, повышения культуры и качества обслуживания, снижения себестоимости перевозок. К участию в конкурсе привлекались юридические лица и индивидуальные предприниматели. 

Обязательным документом, предоставляющим право осуществления перевозок на определенных маршрутах города, является договор с муниципальным учреждением «Оренбургское городское управление пассажирским транспортом». Распоряжением Главы города от 06.05.2002 г.№ 1557-р «О проведении конкурса на право осуществления перевозок пассажиров на муниципальных маршрутах г. Оренбурга на коммерческой основе», в соответствии со статьей 5 Закона «Об организации, управлении и государственном (муниципальном) регулировании в сфере автомобильного пассажирского транспорта в Оренбургской области», статьями 7, 20 Устава города Оренбурга, руководствуясь Постановлением Оренбургского городского Совета от 22.02.2002 г. №14 «О конкурсе на право осуществления перевозок пассажиров на муниципальных маршрутах г. Оренбурга на коммерческой основе» МУ «ОГУПТ» решено провести конкурс с 10.06.2002 г. по 05.07.2002 г. в два этапа:

· конкурс маршрутов;

· конкурс отдельных графиков маршрутов.

При заключении договоров с перевозчиками МУ «ОГУПТ» было рекомендовано:

· определять тариф на проезд в коммерческом транспорте на уровне тарифа, установленного для муниципального транспорта;

· предусмотреть возможность предоставления льгот на бесплатный проезд отдельным категориям граждан;

· исключить возможность прекращения работы маршрутов по причинам, не связанным с обеспечением безопасности перевозок.

К участию в конкурсе допускались юридические лица, подавшие в МУ «ОГУПТ» до 01.06.02 г. заявки на участие в конкурсе. К заявке должны были прилагаться определенные документы.

Предлагались следующие критерии оценки:

	Показатели
	Макс. балл

	1. Техническая база:

1.1. Теплые стоянки (наружное хранение с подогревом) на количество заявленного подвижного состава

1.2. Пост диагностики

1.3. Линия ТО-1, ТО-2

1.4. Цехи по ремонту узлов, агрегатов

1.5. Контрольно-пропускной пункт

1.6. Возможность оказания техпомощи на линии

   Итого
	30

10

20

10

10

10

90

	2. Подвижной состав:

2.1. ПАЗ-3205

ПАЗ-672

КАВЗ-3270 и его модификации

ГАЗ-322132 и его модификации

Автобусы большой вместимости

2.2. Год выпуска до 3 лет

От 3 до 8 лет

Более 8 лет

  Итого
	50

30

5

50

30

20

10

5

200

	3. Медицинский пункт
	10

	4. Наличие системы контроля за работой водителей, учета труда и отдыха
	10

	5. Отсутствие нарушений условий лицензирования за прошедший год
	10

	6. Наличие обученных специалистов по безопасности движения и эксплуатации подвижного состава
	10

	7. Предложения по благоустройству города. За каждое предложение до 10 баллов
	

	8. Отсутствие дорожно-транспортных происшествий по вине участника конкурса
	5

	9. Отсутствие зарегистрированных случаев управления транспортным средством в нетрезвом состоянии
	5

	10. Наличие коллективного договора или трудовых договоров
	5

	11. Предложения по улучшению работы маршрута
	10

	12. Предложения по бесплатной перевозке лиц льготных категорий
	15


Общий балл участника конкурса определялся конкурсной комиссией как среднеарифметическое значение от величины итогового балла каждого члена комиссии. Конкурсант, набравший наибольшее количество баллов, становился победителем на данный маршрут. Решение конкурсной комиссии являлось основанием для заключения договора МУ «ОГУПТ» с победителем конкурса. Проигравший в конкурсе на данный маршрут имел право участвовать во втором этапе конкурса на отдельные графики. 

Заявленный на участие во втором этапе конкурса подвижной состав оценивался рабочей группой. Конкурсант, набравший проходной балл, зачислялся в список для распределения графиков. Распределение графиков производилось следующим образом:

· конкурсант, ранее работавший на маршруте, имеет право перезаключить договор на график этого же маршрута на новый срок;

· конкурсанты, участвующие в конкурсе, а также желающие работать на других маршрутах, имеют право выбора из всех вакансий графиков.

21 мая 2002 года частники провели забастовку против участия в городском конкурсе на право осуществления пассажирских перевозок. Предприниматели настаивали, что для работы на территории города достаточно разрешения ГИБДД и лицензии. Кроме того, предприниматели были против того, чтобы поднимать тарифы за проезд до уровня муниципального транспорта, так как это им экономически выгоднее (естественно, ведь частники платят по 1200 рублей единого налога за «ПАЗик» каждый месяц, в то время как ОАО за тот же «ПАЗик» выплачивает по 35000 рублей). Однако свои действия частные предприниматели не согласовали ни с городской администрацией, ни с транспортным управлением. Нехватку транспорта восполнили 300 автобусов и сотня троллейбусов. Кроме того, серьезно помогло предприятие «Оренбургавтотранс», выделив около 70 машин.

Акция продемонстрировала, что частный транспорт уже представляет некую организованную силу, и что муниципальный транспорт с существующим пассажиропотоком в одиночку не справляется, не смотря на помощь различных предприятий.

29 мая прошло заседание городского совета по организации местного самоуправления по вопросу разрешения конфликта между владельцами частных автобусов и мэрией. Присутствовали: директор некоммерческого партнерства «Пассажирский автомобильный транспорт» («ПАТ»), заместитель главы города по вопросам ЖКХ, транспорту и связи, начальник управления пассажирского транспорта Оренбурга, а также представители прокуратуры, УВД и министерства антимонопольной политики (МАП). Против конкурса директором «ПАТ» приводились следующие доводы: 

1) Нет закона, разрешающего проводить такие конкурсы. Из МАП России пришел ответ на запрос, в котором говорится, что такой конкурс вредит конкуренции и нарушает законы РФ.

2) В конкурсе нет смысла, так как автобусов для пассажирских перевозок не хватает (это подтверждается руководством управления пассажирским транспортом), а после конкурса их станет только меньше.

3) Конкурс не улучшит безопасность пассажиров, так как будет проводиться нечестно и станет формальностью.

4) «ПАТ» в состоянии самостоятельно улучшить качество обслуживания населения.

Были выдвинуты следующие предложения:

1) Вместо конкурса провести, как и раньше, смотр автобусов.

2) Ужесточить процедуру выдачи лицензий на право перевозок, чтобы машины, не соответствующие техническим требованиям, не могли ездить по городу.

3) Коммерсанты согласны выполнять требования городской власти при условии, что с ними будет заключен договор, предполагающий денежные субсидии «частникам».

Горсовет заявил, что конкурс все равно будет, исходя из следующих соображений:

1) Вводить такую инициативу законом не запрещено, и, следовательно, чиновники закона не нарушают.

2) Оренбургская прокуратура и комитет антимонопольной политики никаких нарушений законодательства не усматривают, а письмо из МАП России считают частным ответом на письмо директора «ПАТ». Официального документа в городскую администрацию по поводу конкурса не поступало.

3) По сведениям УВД, различных нарушений со стороны коммерсантов гораздо больше, чем со стороны управления пассажирским транспортом.

4) Подобный опыт в других городах России уже есть.

Горсоветом было предложено:

1) Совместно обсудить все условия конкурса, чтобы он удовлетворял все стороны.

2) Для начала провести смотр на «обкатанных» маршрутах.

Однако ПАТовцы от предложений отказались. Не желая участвовать в конкурсе на право пассажирских перевозок, автобусники обратились в суд. Но там в действиях властей не нашли ничего противозаконного. Тогда предприниматели подали апелляцию в областную инстанцию.

В июне 2002 года распоряжением №2171-р внесены изменения в распоряжение главы города от 06.05.2002 года «О проведении конкурса на право осуществления перевозок пассажиров на муниципальных маршрутах г.Оренбурга на коммерческой основе», согласно которому были передвинуты сроки проведения конкурса на 24.06.2002 г. по 24.07.2002 года. Кроме этого был исключен пункт, в котором рекомендовано МУ «ОГУПТ» при заключении договоров определять тариф на проезд в коммерческом транспорте на уровне тарифа, установленного для муниципального транспорта; предусмотреть возможность предоставления льгот на бесплатный проезд отдельным категориям граждан; исключить возможность прекращения работы маршрутов по причинам, не связанным с обеспечением безопасности перевозок.

27 июня на территории предприятия ОПАТП-2 стартовал конкурс на право работы на коммерческих городских маршрутах. Процедура конкурса выглядела следующим образом: сам мэр, как председатель комиссии, смотрел автобусы, а также заместитель председателя, депутаты горсовета, представители Ространсинспекции, ГИБДД, городского УВД и прочих компетентных органов. Комиссия заходила в салон автобусов, держалась за поручни и трогала сиденья. Однако оценивались автобусы, как правило, по одному критерию: если автобус 2002 года выпуска – 50 баллов, а 1990-го – намного меньше. Соответственно, новая партия автобусов «Автотранса» 2002 года выпуска была оценена наивысшими баллами.

5 июля прошел очередной этап конкурса. Комиссии было предложено всего 32 автобуса. Все автобусы были допущены для работы на маршрутах.

В конце августа 2002 года кассационная коллегия Оренбургского областного суда рассмотрела спор предпринимателей и городских властей о конкурсе на право осуществления пассажирских перевозок в Оренбурге. Во время рассмотрения жалобы в зале областного суда присутствовало около 200 предпринимателей. Их требования поддержала областная прокуратура. Решение Ленинского суда о возобновлении конкурса отменено. Теперь дело будет рассматриваться в Министерстве по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства.

Вопросы к деловой ситуации

1. Сформулируйте основные причины конфликта в данной ситуации?

2. Какие рекомендации Вы можете предложить конфликтующим сторонам (муниципальным властям и частникам, осуществляющим пассажирские перевозки)?

3. Предложите компромиссное решение данной проблемы (если это возможно и необходимо). 

Записка для преподавателя
Согласно подпункту 20 п.2 ст.6 Федерального закона от 28.08.95 г. № 154-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», к предметам ведения местного самоуправления относится организация транспортного обслуживания населения. В соответствии с п. 6 ст.72 Закона Российский Федерации «О местном самоуправлении в Российской Федерации» городская администрация руководит транспортными предприятиями, находящимися в муниципальной собственности, осуществляет контроль за работой иных транспортных организаций и предприятий, обслуживающих население города. Утверждает маршруты и графики движения местного транспорта.

Так, администрацией города Оренбурга в соответствии со ст. 30 ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» созданы предприятия и учреждения для организации транспортного обслуживания населения, а также утверждены маршруты движения транспорта.

Согласно п.6 ст.72 Закона РФ «О местном самоуправлении в Российской Федерации», городская администрация привлекает к транспортному обслуживанию населения на договорных началах предприятия и организации, действующие на территории города.

В соответствии со ст.32 ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» отношения органов местного самоуправления с предприятиями, учреждениями и организациями, не находящимися в муниципальной собственности, а также с физическими лицами строятся на основе договоров.
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Региональный УДЦ Морозовского проекта 

при Псковском политехническом институте

Разработка стратегического выбора муниципального образования

Тренинг

Введение

Для разработки стратегического плана распоряжением мэра г. Пскова летом 2000 г. были созданы 10 рабочих групп по основным направлениям социально-экономического развития города во главе с руководителями (заместителями) подразделений городской Администрации. 

Координационный Совет возглавил председатель Комитета по экономической политике. К разработке проекта в 2001г. подключились ученые Псковского политехнического института, взявшие на себя функции опроса специалистов Администрации, выступавших в качестве экспертов, и обобщения полученных данных для разработки стратегического выбора г.Пскова. Обобщение полученных от Администрации данных не позволило завершить данный проект, вследствие чего было принято решение ограничиться подготовкой совместных материалов "Стратегический выбор города Пскова в контексте перспективного развития Псковской области " для публикации в преддверии 1100-летия г. Пскова в 2003 г. 

Основной причиной неудачной реализации данного проекта явились недостатки проведения организационно-подготовительного этапа разработки стратегического плана. К числу которых можно отнести следующие:

· При определении состава исполнителей недостаточным образом оказались представлены структуры экономического блока Администрации (КУМИ, финансовое управление и др.), был сделан значительный перекос в социальную сферу. Также не были распределены между ними должным образом обязанности по разработке стратегического плана.

· Не было организовано должным образом проведение дополнительного профессионального обучения участников работ.

· Не были выделены финансовые ресурсы для привлечения специалистов к разработке и экспертизе проектных материалов плана.

· Не были подготовлены необходимые инструктивно-методические материалы.

Недостатки в организации первого этапа проекта не позволили его участникам завершить до конца начатое дело. Попытки Администрации применить методы стратегического планирования в муниципальном управлении закончились неудачей, и стратегический план развития г.Пскова на долгосрочную перспективу до сих пор не разработан. 

Тренинг: Разработка стратегического выбора

муниципального образования

Цели тренинга: 

· формирование знаний в области стратегического планирования в муниципальном управлении;

· практическое применение знаний при разработке проекта стратегического выбора муниципального образования.

Каждое муниципальное образование должно самостоятельно выбирать цели и траекторию своего перспективного развития, исходя, прежде всего, из специфики собственного социально-экономического потенциала. 

Обоснование стратегического выбора муниципального образования — одна из центральных проблем разработки концепций социально-экономического развития; это сложный процесс, осуществление которого требует соблюдения принципов целесообразности, комплексности, системности, адекватности, эффективности, минимизации риска, баланса интересов и легитимности.

Решение чрезвычайно сложной и ответственной проблемы стратегического выбора муниципального образования предполагает привлечение ученых и специалистов, однако принятие решений в сфере определения стратегического выбора является прерогативой руководителей и специалистов местного самоуправления, несущих в конечном счете всю полноту ответственности за результаты комплексного социально-экономического развития муниципального образования.

Теоретической базой для проведения тренинга "Разработка стратегического выбора муниципального образования" являются методические рекомендации по формированию концепции социально-экономического развития муниципального образования. В них раскрыта сущность, структура и порядок формирования концепции — основного документа, характеризующего стратегическое развитие муниципального образования. В приложениях к рекомендациям представлены краткий понятийно-терминологический словарь, образцы документов, которые могут быть использованы при разработке концепций.

Проведение тренинга предполагает использование метода «малых групп». Вся работа организуется в рамках коллектива (группа делится на подгруппы по 3—6 человек (малая группа). В них обсуждается весь материал, который затем предлагается для критического анализа всей остальной группе. 

Принципы метода «малых групп»

1. Демократические отношения руководителя и участников. Отношения в ходе занятий становятся «партнерскими». Руководитель тренинга помогает участникам, но основные результаты они получают самостоятельно. Оценки выставляют сами участники. Право руководителя соглашаться или не соглашаться с мнением группы, но во всех случаях он должен обосновать свою позицию.

2. Принцип организации работы в условиях наиболее психологически комфортных. Малые группы формируются на основе психологической приемлемости каждого из партнеров, поэтому обсуждения и дискуссии в такой группе проходят в условиях наибольшей психологической защиты.

3. Принцип самообучения. Самообучение происходит в рамках как внутригруппового, так и межгруппового общения.

4. Коллективная ответственность за подготовку и решение поставленных задач.

5. Принцип личного вклада каждого участника малой группы в решение групповой задачи, в выполнение группой той или иной функции.

6. Принцип игровой организации тренинга.

Организация проведения тренинга 

Руководитель (преподаватель) обращается к участникам тренинга с просьбой разделиться на подгруппы по принципу наибольшего предпочтения. Здесь важное значение имеет пространственное размещение подгрупп. Они должны сидеть лицом друг к другу (за 1—2 столами). Это общение «глаза в глаза», замкнутое на себя. Столы малых групп располагаются полукругом, чтобы межгрупповое общение было также личностным. Разделение малых групп и их пространственное размещение являются неизменными, а функции, которые будет выполнять группа, постоянно меняются.

Функции малых групп зависят от количества малых групп (принцип — каждой подгруппе свою функцию). В ситуации с тремя подгруппами выделяются следующие функции: 

1) отвечающие (или «разработчики», или «исследователи»); 

2) оппоненты; 

3) оппоненты-аналитики. 

(В случае четырех подгрупп оппоненты разбиваются на «оппонентов-1» и «оппонентов-2».) 

Проведение тренинга подразумевает три этапа: 

I этап: Ознакомление всей группы с теоретическим материалом по темам:

· Стратегическое развитие муниципального образования.

· Технологии формирования и обоснования стратегического выбора муниципального образования.

II этап: Заполнение форм для разработки проекта стратегического выбора муниципального образования методом мозгового штурма малыми группами:

· Качественная оценка и ранжирование проблем развития муниципального образования.

· Факторный анализ функций, предлагаемых для включения в состав стратегического выбора.
· Определение стратегических целей социально-экономического развития муниципального образования.

· Определение точек и полюсов экономического роста, характерных для муниципального образования .

· Разработка стратегического выбора муниципального образования.

III этап: Обсуждение и анализ результатов по ролям:

"Отвечающие" ("Разработчики" или "Исследователи") делают презентацию проекта разработки стратегического выбора муниципального образования.

"Оппоненты" задают вопросы, дополняют, возражают. Вопросы выделяются двух типов: проблемные вопросы и уточнения (которые не считаются вопросами, хотя задаются в форме вопроса). Уточнения не оцениваются (не идут в актив подгруппы, не учитываются при подведении итогов). 

"Оппоненты-аналитики" имеют право и обязанность задавать вопросы, но главная их функция — подготовка рецензии — анализа работы отвечающих и оппонентов. 

Схема построения рецензии для анализа содержания и формы: 

· актуальность;

· обоснованность;

· эффективность;

· глубина проработки;

· степень освоения теоретического материала;

· наличие практических навыков.

Кроме того, оппоненты-аналитики оценивают в пятибалльной системе работу каждой подгруппы и вклад каждого участника. (Оценка подгруппы снижается на балл, если кто-то из ее участников не работал, не был готов.) Дается оценка и самого лучшего проблемного вопроса и лучшего ответа на вопрос (не обязательно на тот, который выделен как лучший). Оппоненты-аналитики имеют право высказать свое мнение обо всем ходе тренинга. После этого руководитель тренинга просит группу высказаться о качестве проведенного анализа и работе аналитиков, высказывает свое мнение о тренинге, соглашается или не соглашается с оценками, вносит свои коррективы в понимание тех или иных вопросов. 

Общие замечания

В процессе подготовки проекта участники могут пользоваться заранее подготовленной учебно-методической литературой.

Общая оценка складывается из оценок за тренинги (в рамках «малых групп» каждый участник на всех тренингах получает оценки). В конце занятия преподаватель подводит итоги тренинга.

Тренинг по применению знаний в разработке проекта наиболее продуктивен в плане развития творческой самостоятельности и инициативы участников, приобретения способности обоснования разрабатываемых решений. Подобные тренинги направлены на улучшение теоретической подготовки участников, формирование практических навыков в решении актуальных социально-экономических проблем развития муниципальных образований. 

Приложения

Форма 1

Вопрос 1. Выделите, оцените (качественно и количественно) и проранжируйте наиболее актуальные, на Ваш взгляд, проблемы развития муниципального образования. В соответствии с полученными результатами анализа проблем заполните нижеследующую таблицу. 

	Перечень проблем
	Влияние на качество жизни населения
	Влияние на экологическую обстановку
	Влияние на экономическое развитие
	Значимость проблемы
	Оценка в баллах

	
	решающее
	умеренное
	незначительное
	решающее
	умеренное
	незначительное
	решающее
	умеренное
	незначительное
	решающее
	умеренное
	незначительное
	

	
	0 — 100 баллов
	0 — 100 баллов
	0 — 100 баллов
	0 — 100 баллов
	

	Социальные 

1.

2.

3.

4.

5.

Экологические

1.

2.

3.

…

Экономические 

1.

2.

3.

….

Градостроительные

1.

2.

3.

…

Научно-инновационные

1.

2.

3.

…

Прочие

1.

2.

3.

…
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Вопрос 2. Проведите факторный анализ функций1, предлагаемых Вами для включения в состав стратегического выбора муниципального образования. В соответствии с полученными результатами заполните нижеследующую таблицу.

	Наименование функций
	Благоприятные факторы
	Неблагоприятные факторы

	
	Наименование фактора
	Оценка2 значимости (баллы)
	Оценка вероятности3 (доли единицы) 
	Интегральная оценка4 

(взвешенный балл)
	Наименование фактора
	Оценка значимости (баллы)
	Оценка вероятности (доли единицы) 
	Интегральная оценка 

(взвешенный балл)

	1……….
	1.1.….

1.2. ….
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	2………..
	2.1. ……

2.2. …..
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	3………
	3.1. ……

3.2. ……
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	4. …….
	4.1. ….

4.2. …..
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	5……..
	5.1. …

5.2. ….
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	6………
	6.1. …..

6.2. ….
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	7…….
	7.1. …

7.2. ….
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	

	8…….
	8.1. …

8.2. ….
	
	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 

Вопрос: Определите стратегические цели социально-экономического развития муниципального образования по указанным сферам на средне- и долгосрочную перспективу.

Заполните нижеприведенную таблицу согласно предложенной легенде:

+ цель поставлена (целевой ориентир)

++ цель качественно проработана (целевая установка)

+++ цель проработана количественно (целевой показатель)
Стратегические цели социально-экономического развития муниципального образования поставленные, проработанные качественно или количественно, перечислите в порядке приоритетности с указанием временного периода в разрезе предложенных сфер

	№
	Стратегические цели
	

	
	В социальной сфере
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	…
	
	

	
	
	

	
	В сфере экономики
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	…
	
	

	
	
	

	
	В сфере экологии
	

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	

	5
	
	

	…
	
	

	
	
	

	
	Другие
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Форма 3

Вопрос: Определите точки и полюса экономического роста (отрасли экономики, подотрасли или виды деятельности, способные привести муниципальное образование к устойчивому экономическому росту). В соответствии с полученными результатами заполните таблицу согласно предложенной легенде.

+  +  +  +  +










	Полюса экономического роста
	

	Отрасли 
	

	……
	

	……..
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Подотрасли
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Виды деятельности
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


В.В. Ваховский, В.В. Кузнецов - 

Ульяновский инновационный центр «Бинк»,

региональный УДЦ Морозовского проекта
Реформируем наш быт

Цели занятия: Кейс предназначен для проведения практических занятий на курсах повышения квалификации муниципальных и государственных служащих и руководителей малых предприятий жилищно-коммунальной сферы. 

Проблемная деловая ситуация составлена в виде краткого изложения материалов совещания, проведенного мэром Ульяновска с участием руководителей городской Думы. Принято решение заслушать отчеты руководителей соответствующих служб города о состоянии обеспечения населения жилищно-коммунальными услугами. Данная ситуация имеет проблемный характер в связи с нехваткой в городском бюджете средств на приобретение топлива, а также с низким уровнем доходов жителей города. Их участие не покрывает расходы жилищно-коммунальных хозяйств по предоставлению необходимых для жизнеобеспечения населения услуг. Низкими остаются темпы выполнения Программы реформирования жилищно-коммунального хозяйства Ульяновска.

Конкретная деловая ситуация используется в учебном процессе при изучении дисциплин: «Государственное и муниципальное управление», «Региональная экономика» на курсах подготовки руководителей малых предприятий. 

Поручение мэра города Ульяновска

В ходе совместно проведенного мэром города и городской Думой совещания заслушаны отчеты руководителей городских служб об обеспечении населения города жилищно-коммунальными услугами. С докладами выступили: 

· заместитель мэра города по жилищно-коммунальным вопросам;

· начальник экономического управления Администрации города;

· заместитель председателя региональной энергетической комиссии (РЭК).

Мэр города, открывая совещание, проинформировал участников, что энергетики из-за неплатежей области в очередной раз понизили температуру подаваемой воды еще на пять градусов. Теперь температура воды на выходе с ТЭЦ не превысит 50 градусов. Это третье «пятиградусное» понижение в декабре, причем время для него выбрано «удачно»: стоят настоящие морозы. Характерная деталь: мазута и газа на всех трех ТЭЦ города предостаточно, а цель энергетиков проста – пользуясь случаем, выбить из региона максимум денег. Хотя на сегодня выбивать просто нечего. Дальнейшее понижение температуры грозит выведением сетей из строя (последствия могут быть катастрофическими) и всеобщим замерзанием. 

Другая новость, сообщенная мэром, тоже не прибавила оптимизма. Он сообщил, что бюджет, внесенный на рассмотрение в Законодательное собрание области, не отвечает сложившейся экономической ситуации и не соответствует Закону области «О бюджетном процессе и бюджетном формировании». В представленном документе, как и в бюджете 2001 года, не определены источники расчетов с энергетиками и зарплаты бюджетникам. 

Доходная часть города определена в 1 миллиард 440 миллионов рублей, в то время как согласно подписанному недавно губернатором области соглашению с РАО «ЕЭС» городу в этом году следует выплатить 1,34 млрд. за потраченные энергоресурсы. Это не соотносится с проектом бюджета, представленного областным финансовым управлением. Представители мэрии в марте заявили о несправедливости распределения средств между городом и областью. К ним не прислушались и не заложили порядка 700 миллионов на отопление города, в результате горожане лишились летом горячей воды, а зимой попали под температурный шантаж энергетиков.

Одним из путей преодоления кризиса ЖКХ является реализация программы реформирования жилищно-коммунального хозяйства Ульяновска, которая предусматривает до 2003 года переход от бюджетного дотирования к 100%-й оплате услуг потребителями при условии социальной защиты малообеспеченных семей и обеспечении качества обслуживания.

Вторым путем улучшения ситуации в жилищно-коммунальном хозяйстве реформой может стать внедрение энергосберегающих технологий и приборов учета расхода теплоэнергии, воды и газа.

Председатель городской Думы сообщил, что городская Дума утвердила бюджет Ульяновска в размере 2,0 миллиарда рублей. Большая часть его направляется на обеспечение жителей города теплом и зарплату бюджетникам. Соглашение с энергетиками в него не вписывается. Город Ульяновск находится в дискриминационном положении: свыше 70 % всех доходов области собирается на его территории. Городу из них «милостиво» оставляют менее 30%, тогда как Ульяновску для нормальной жизни нужно 50%. Провозглашенный областной администрацией принцип формирования бюджета «снизу вверх» и по три тысячи рублей бюджетной обеспеченности на человека пока не реализован.
Из выступления Заместителя мэра города

Муниципальная власть не имеет сегодня прямых экономических рычагов влияния на «большую экономику» (то есть на градообразующие предприятия), которыми частично, как акционер, владеет областная администрация, а не муниципалитет. Пример тому – ОАО «УАЗ» и ОАО «Авиастар-СП». Муниципалитет, чтобы облегчить положение ОАО «Авиастар-СП», взял на свое содержание всю социальную инфраструктуру, в том числе и жилье. А это ведь 130 тысяч населения и 330 миллионов рублей расходов в год. Областные власти предлагают передать городу еще два крупных лечебных учреждения. 

Из выступления начальника экономического управления 

При острой нехватке (700 миллионов) средств на отопление города, мы изыскиваем возможности увеличить финансирование на эти цели. Если изначально на «тепло» было заложено лишь 120 миллионов, то в течение года эта цифра дважды пересматривалась в сторону увеличения в ущерб социальным расходам, и, в итоге, составила 305 миллионов, то есть практически в три раза больше первоначального. При этом город исправно платил зарплату своим бюджетникам, занимался «коммуналкой» и культурой. Городской бюджет в этом году выполнен, причем с профицитом в 36 миллионов рублей. Кроме того, в течение года получили субсидии только в г. Ульяновске 7,7 тыс. семей, из них 2,5 тыс. семей проживают в приватизированных квартирах. Наибольшее число граждан, получивших субсидии, составляют иждивенцы (32,3%), пенсионеры (20,4%), другие категории (37,3%). Кроме субсидий значительному числу граждан предоставляются льготы по оплате жилищно-коммунальных услуг. В г.Ульяновске государственными льготами пользуются 190,3 тыс. человек. 
К 2002 году нам не удалось достичь намеченного уровня платежей населения. Возмещаемая населением часть расходов жилищно-коммунальных предприятий города составляет порядка 50 %. Рост доходов населения значительно отстает от роста тарифов на жилищно-коммунальные услуги. При росте доходов населения более 7 раз, тарифы на холодную воду выросли более чем в 40 раз, более 30 раз на тепло и горячую воду. 

Как в эти городские 1,4 миллиарда рублей вместить 1,3 миллиарда на тепло, 727 миллионов — на образование, 490 миллионов – на городской электротранспорт и 356 миллионов – на все остальное? И потому повышения тарифов на «коммуналку» не избежать, – энергетикам платить надо, иначе быть у нас «приморскому варианту».

Представитель региональной энергетической комиссии 

Программа реформирования жилищно-коммунального хозяйства в г. Ульяновске в качестве одного из путей улучшения ситуации в жилищно-коммунальном обеспечении предусматривает внедрение энергосберегающих технологий и приборов учета расхода теплоэнергии, воды и газа. В этом вопросе Ульяновск находится только в начале пути. Оснащение приборами учета в водоснабжении и отоплении жилых домов находится на уровне менее одного процента. Несколько лучше (2,5%) оснащение приборами учета стыков между коммунальными энергопредприятиями и домовладениями и на порядок лучше (21,2%) учет между предприятиями большой энергетики и коммунальными энергопредприятиями. Программа реформирования ЖКХ г.Ульяновска, принятая в 1997 году, не предусматривала источников финансирования мероприятий по оснащению населения приборами учета расхода тепла, воды, газа.

В ставках оплаты жилищно-коммунальных услуг впервые решением городской Думы введено целевое назначение отчислений на капитальный ремонт жилых помещений в пределах 20-25% от стоимости услуг, что позволит частично решить проблему нехватки средств на осуществление мероприятий по реализации энергосберегающих технологий.

Вопросы для обсуждения в группах:

1. Какие основные функции выполняют участники совещания по обеспечению населения жилищно-коммунальными услугами?

2. Какими экономическими мерами при реформировании жилищно-коммунального обслуживания населения города можно обеспечить качество жизни без ухудшения и при соблюдении стандартов качества условий проживания?

3. Какие организационно-экономические меры могут позволить снизить издержки и тарифы на единицу услуги?

Литература: 
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2. Кузнецов В.В. О соблюдении интересов местных органов власти и населения в жилищно-коммунальном обслуживании / Энергосбережение в городском хозяйстве, энергетике, промышленности. Материалы Третьей Российской научно-технической конференции. Ульяновск, 24-25 апреля 2001. УлГТУ. Ульяновск. 2001, 454 с.
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А.Я. Куликов – 

Институт государственного 

и муниципального управления, г.Ярославль
Спутниковая связь для городского автобуса: проблема управления пассажирским транспортом

Цель занятия: изучение конкретной ситуации, связанной с решением проблемы транспортного обслуживания в городе в условиях становления рынка. Слушателям предлагается дать оценку действиям и мерам органов местного самоуправления в конкретной ситуации; рассмотреть и предложить оптимальные управленческие решения.

В основу данной конкретной ситуации положены реальные факты, хронология событий воспроизведена с точностью до полугода, имена и фамилии героев изменены автором.

Декабрь 2000 года. По улицам города Ярославля движутся колонны горожан. Одни торопятся на работу, а другие – на учебу или просто по делам. Городской пассажирский транспорт почти полностью парализован. Промерзшие и хронически опаздывающие граждане различных возрастов и профессий штурмуют покрытые инеем одинокие троллейбусы …

Автобусный парк, состоящий из воскрешенных «ЛиАЗов», троллейбусы, количество которых уменьшается с каждым днем, и труженики-трамваи, введенные в эксплуатацию еще в далекие шестидесятые годы. До недавнего времени с их помощью решалась проблема перевозки жителей Ярославля – крупного областного центра. 

Первые сигналы бедственного положения раздались в конце 80-х годов. Однако последующие политические события и промышленный спад только усугубляли данную проблему. Когда в середине 90-х ситуация обострилась, руководство города нашло радикальное решение, приобретя несколько десятков подержанных немецких автобусов большой вместимости. Радость была короткой, поскольку цена на эти машины была высока, а надежность изношенных механизмов оказалась низкой.

В окнах директора МП «Яргортранс» Александра Пережогина до позднего вечера не гаснет свет. Руководители транспортных предприятий, обеспечивающие пассажирские перевозки (ПАТП-1, Заволжское АТП, МП «Яркомтранс», ТТК «Яроблтранском») совместно с представителями мэрии ищут выход и кризисной ситуации. Доклад очередной комиссии завершается финансовыми выкладками, которые огромны и значительно превышают возможности муниципального бюджета. Опыт других городов, куда командировалась очередная делегация, имеет столь специфический характер, что реализовать его не представляется возможным: отсутствует финансовый резерв как в столице, нет крупных успешных предприятий нефтегазового комплекса, регион в настоящее время не представляется перспективным для иностранных инвестиций.

Сегодня, казалось, найден интересный, а главное, перспективный ход, который может помочь решить проблему в принципе и на перспективу. Решение, а вернее, надежду на его достижение держит в своей папке Анатолий Сурков, главный инженер МП «Яркомтранс». Стратегический замысел можно изложить в трёх направлениях совершенствования данной сферы услуг: привлечение финансовых средств среднего бизнеса; внедрение современных систем мониторинга пассажиропотоков и движения транспортных средств; централизация стратегического и оперативного управления пассажирским транспортом города.

Анатолий Сурков еще и сам точно не знает конкретных шагов, однако программа, которую он предлагает, лишена многих из недостатков, отвергнутых ранее проектов.

Очередного докладчика присутствующие на совещании встретили без энтузиазма, но когда на вопрос председательствующего Александра Перегодина, какова стоимость реализации программы, Анатолий назвал сумму в несколько десятков тысяч рублей, то все стали переспрашивать друг у друга пропущенные подробности выступления. Вместо 15 минут по регламенту разговор продолжался больше часа. Чем дальше шло обсуждение, тем больше уверенности прибавлялось у докладчика в своей правоте. И тем чаще в руках оппонентов появлялись калькуляторы и мобильные телефоны. В конце совещания приняли решение создать рабочую группу по доработке решения и проведения всевозможных экспертиз и консультаций со специалистами и заинтересованными лицами.

Тезисы предложенной программы уложились в 5 первоочередных мер:

1) объединение всех пассажироперевозчиков в едином комплексе;

2) создание единой системы контроля за пассажиропотоками и движением пассажирского транспорта;

3) передача наиболее прибыльных маршрутов в обслуживание частным перевозчикам;

4) экономическая форма регулирования стоимости проезда в общественном пассажирском транспорте;

5) параллельное решение задач обновления пассажирского парка автобусов, троллейбусов и трамваев, с ремонтом и совершенствованием городской транспортной системы. 

Немедленные бюджетные затраты сопряжены с созданием координирующего органа, последующие затраты на систему контроля должны быть распределены между пассажироперевозчиками, покупка и ремонт транспортных средств, дорожные работы уже заложены в соответствующие областные и муниципальные программы.

Несколько недель ушло на доработку решения, уточнение позиций и экономическое обоснование. На очередное заседание муниципалитета Александр Перегодин шёл с целым пакетом проектов документов, готовый ответить на самые сложные и неожиданные вопросы. 

В результате сложных и напряженных дискуссий предложенный вариант был одобрен. Развернулась работа по его реализации.

В течение первого месяца создан комитет по транспорту и связи мэрии г. Ярославля, на который возложили функции координации и контроля за всеми пассажирскими перевозками в городе. Следующие меры реализованы при его участии. 

В течение двух месяцев были выявлены наиболее рентабельные маршруты, для их обслуживания проведены конкурсы среди частных перевозчиков, готовых на собственном автотранспорте обслуживать пассажиров по схеме «маршрутное такси». 

Для обеспечения эффективного влияния со стороны мэрии на ценовую политику, муниципальные предприятия пересмотрели инвестиционные проекты в пользу автобусов для маршрутных такси. 

Почему городские власти отдали выгодные маршруты частнику? Ответ очевиден, ведь частный пассажироперевозчик начинает свой бизнес с нуля, ему необходимо создать условия для достаточно уверенного развития, и главное, хорошую рентабельность, тогда и вложения его будут весомей. За три месяца на городских улицах замелькали «пазики» и «газели», более двадцати маршрутов были созданы заново или продублированы «маршрутками». Участие муниципальных предприятий ограничивалось примерно 30% всех машин, но такого количества оказалось достаточно, чтобы мэрия могла регулировать цену проезда.

В течение последующего года продолжалась реализация данного проекта и по остальным направлениям. Автобусы большой вместимости обслуживают маршруты большой социальной значимости, заработанные муниципальными «маршрутками» «быстрые деньги» помогают приобретать новые автобусы и ремонтировать старые, активно идет работа по созданию единой системы контроля за движением автобусов с использованием спутниковых навигационных систем (первая очередь будет запущена в 2003 г.). 

Контроль за движением пассажирского транспорта позволит решить сразу две глобальные задачи: с одной стороны, все водители будут вынуждены строго придерживаться графика движения на всем протяжении маршрута, с другой стороны, пассажиры получат доступ к оперативной информации о времени ожидания своего автобуса, троллейбуса или трамвая и смогут сделать выбор оптимального по времени и расстоянию маршрута.

Итоговый результат. Объединение под одним оперативным управлением транспорта и связи стало основным ключом к решению проблемы пассажирских перевозок в городе Ярославле.

Маршрутные такси получили количественное (уже действует 33 маршрута, по которым курсируют 174 частных и 90 муниципальных автобуса) и качественное (связали самые отдаленные части города, теперь без пересадки в несколько раз быстрее, дешевле можно пересечь город почти во всех направлениях, кроме того, на вновь открываемых маршрутах в основном работают «газели») развитие, частные перевозчики поверили в перспективу данного бизнеса, а городские власти создали конкурентную среду и получили возможность активно и эффективно влиять на все процессы в данной сфере. Рядом с ними действует 43 автобусных, 8 троллейбусных и 7 трамвайных маршрутов, на которые выходят 215 автобусов, 100 трамваев и 100 троллейбусов. Общая протяженность всех маршрутов по городу Ярославлю составляет несколько тысяч километров.

Вопросы для обсуждения:

· Почему прежние попытки городских властей решить проблему пассажирских перевозок были обречены на неудачу?

· Почему данное решение было невозможно реализовать в середине девяностых?

· В чем преимущество предложенного автором проекта перед предыдущими с точки зрения системного подхода?

· Как в Вашем населенном пункте решается проблема пассажирских перевозок? Возможно ли использование опыта города Ярославля и почему?

Данная ситуация реализована преподавателем-консультантом, кандидатом психологических наук, преподавателем-консультантом Куликовым Александром Юрьевичем в Институте государственного и муниципального управления при обучении государственных и муниципальных служащих Ярославской области.

Ф.З. Аралбаева, Е.С. Здорова –

Региональный УДЦ Морозовского проекта
при Оренбургском государственном университете 

Товарищества собственников жилья:
администрация – «за», жильцы –«против»

3 августа 2002 г. в актовом зале одной из школ состоялось собрание жителей 11 домов (проспект Дзержинского, улицы Конституции, Космическая, Лазо). Около 200 человек в субботний день собрались, чтобы выразить протест против их включения в товарищество собственников жилья (ТСЖ) «Авангард».

Большая часть жителей узнала о создании ТСЖ при внесении квартплаты за июнь в МУСОКП (муниципальное учреждение по сбору и обработке коммунальных платежей). Там они получали разъяснения об изменении порядка внесения платы, необходимости внесения платы на счет ТСЖ. Оказалось, что еще в марте 2002 г. МУП ЖХ (муниципальное унитарное предприятие жилищного хозяйства) №12, который занимался эксплуатацией и управлением данных домов был, ликвидирован. Его функции и права переданы ТСЖ «Авангард». 

Разумеется, не все жители одобрительно отнеслись к созданию ТСЖ. Одни спокойно восприняли это изменение и внесли деньги в кассу товарищества. Другие засомневались и решили поинтересоваться уставными документами нового образования. 

Управляющий ТСЖ А.Гусев (бывший директор МУП ЖХ №12) отказал квартиросъемщикам в просьбе ознакомить их с соответствующими документами. При этом он делал ссылки на то, что они находятся в городской администрации (отдел по работе с ТСЖ). И там уставные документы не были представлены жителям для ознакомления. Лишь на официальный запрос адвокатской конторы, в которой работал зять одной из жительниц дома, входящего в ТСЖ, в Отделе по работе с ТСЖ ответили, что документы вышлют по почте в установленные законом сроки. 

Состоялся сход жителей домов, входящих в ТСЖ. Сюда были приглашены начальник отдела по работе с ТСЖ администрации г. Оренбурга Закурдаева Л.М., начальник по защите прав потребителей Северного округа г. Оренбурга Калягин О.К., депутат Законодательного Собрания Оренбургской области Фролов А.М. Каждый из них пытался объяснить необходимость создания ТСЖ. Однако люди не захотели их слушать. Типичные высказывания: «не надо нас агитировать, верните все в домоуправление». Жительница О.Ставицкая подала иск в суд на городскую администрацию за нарушение Закона РФ «О товариществах собственников жилья». 

В Ленинском районном суде г. Оренбурга 22 октября рассматривался иск жительницы О.Ставицкой. Ответчиком выступала администрация города. Ее представитель заявил, что протокол общего собрания жильцов с согласием вступить в товарищество, на основании которого оно должно регистрироваться, составлен с нарушениями. Во-первых, голосовали не за факт создания товарищества собственников жилья. На вопрос начальника МУПа: «Следует ли работать над созданием ТСЖ или нет?» о количестве голосовавших «за» и «против» сведений в протоколе нет. Во-вторых, на общем собрании не утверждался Устав, не избраны члены правления.

Суд отклонил это дело, поскольку г-жа Ставицкая проживает в неприватизированной квартире, где собственником является муниципалитет. Ее согласия, как нанимателя, для решения собственников жилья вступить в ТСЖ не требуется.

Администрация г.Оренбурга ведет интенсивную работу по созданию товариществ собственников жилья. В 1995 году при Управлении жилищным фондом Администрации г.Оренбурга был создан Отдел по организации кондоминиумов. После принятия ФЗ «О ТСЖ» впервые были разделены понятия ТСЖ и кондоминиум. И если товарищество – это некоммерческая организация собственников жилья, то кондоминиум – это комплекс недвижимого имущества, т.е. земля и расположенное на нем жилое здание. Поэтому в 1996 г. отдел был преобразован в Отдел по организации ТСЖ. 

На местном уровне до сих пор не закреплен нормативный акт по регистрации кондоминиумов. Таким образом, ТСЖ не могут реализовать свое право на получение прибыли от хозяйственной деятельности за счет использования кондоминиума (сдачи в аренду подвальных помещений, предоставление рекламного пространства на стенах дома, установки антенн сотовой или пейджинговой связи и т.д.).

После передачи функций по регистрации ТСЖ с июля 2002 г. налоговым органам отдел переименован в Отдел по работе с ТСЖ.

В настоящее время в г.Оренбурге зарегистрировано 62 ТСЖ.

	Годы
	Количество зарегистрированных товариществ в течение года

	1996
	8

	1997
	17

	1998
	10

	1999
	8

	2000
	3

	2001
	8

	Ноябрь 2002
	8

	Всего
	62


В 1996-1998 гг. товарищества создавались на базе одного дома (жилищно-строительного кооператива). Цель создания ЖСК – строительство дома, а после окончания строительства ЖСК переводили в ТСЖ. В настоящее время из 62 ТСЖ 38 создано на базе муниципального жилого фонда. ТСЖ. Созданные на базе ЖСК или нового строительства – это, чаще всего – один или два дома, созданные на базе муниципального жилого фонда. Это более 10 домов. В самом большом ТСЖ «Стимул» — 43 дома, что составляет 240 тыс. кв. м., ТСЖ «Искра» — 29 домов, 175 тыс. кв. м. Общий износ жилья составляет более 40 %. В небольших ТСЖ свои проблемы: ведь все затраты на содержание бухгалтера, директора и другой персонал возложены на малое количество жильцов. 

Создание ТСЖ в доме, технический износ которого выше 30%, неэкономично, по мнению менеджеров-консультантов и ученых г. Санкт-Петербурга. 

Всего в г.Оренбурге 11,6 процентов всего жилого фонда обслуживается ТСЖ. Начальник отдела по работе с ТСЖ Л.М. Закурдаева заявила, что решение о создании ТСЖ принимают только собственники, а собственниками могут выступать юридические, физические лица или муниципалитеты. Если человек живет в квартире неприватизированной, то он в голосовании участия не принимает. Квартиросъемщикам сообщат, что дом, в котором они живут, обслуживает конкретное ТСЖ. Закон РФ не предполагает согласования с нанимателем этого вопроса, однако квартиросъемщик имеет право присутствовать на собраниях с правом совещательного голоса.

У ТСЖ есть один большой плюс, которого нет у МУП ЖХ. Оплата за коммунальные услуги на расчетный счет ТСЖ поступает незамедлительно. Когда же мы перечисляем плату в МУСОКП, возникает элемент распыления финансов. Попадают они на расчетный счет МУП ЖХ с задержкой. Из каждого рубля в МУПы поступает 20-25 копеек. Деньги в кассу, принятые сегодня, на следующий день можно расходовать на разные нужды. Из этих средств эксплуатирующая организация проводит текущий и капитальный ремонт, занимается благоустройством, выдает зарплату своим служащим. 

Руководитель ТСЖ «Авангард» А.Гусев: «Очень много нареканий у жителей города. Сетуют на то, что не было проведено собрание, но ведь наших жителей невозможно собрать вместе. Собрания проводятся, однако явка жильцов низкая. С каждым владельцем квартир стали работать индивидуально. Когда набралось 51% желающих от собственников, тогда ТСЖ и было зарегистрировано. Все недовольные – это жильцы неприватизированных квартир, которые не пришли на собрание и подписи которых не были собраны.

Жительница неприватизированной квартиры в ТСЖ «Авангард» О.Ставицкая: «Мы стали еще более бесправными. Нас не только не спросили, хотим ли мы в ТСЖ. Даже не показывают протокол заседания общего собрания о решении создать ТСЖ. Особенность организации товариществ – смена вывески. В ТСЖ перетекли МУПовские кадры и материальная база. А ведь реформа предполагает конкурсный отбор управляющей и обслуживающей организации. Жильцы оказались юридически не подготовлены при первом обращении в суд. Однако теперь мы готовим новый иск. Потому данное дело нельзя считать закрытым». 

Вопросы для обсуждения:

1. Проанализируйте действия администрации Оренбурга и жильцов домов, входящих в ТСЖ «Авангард».

2. В чем причины негативного отношения жильцов к ТСЖ?

3. Что необходимо сделать для стимулирования создания ТСЖ в г. Оренбурге?

4. В чем плюсы и минусы создания ТСЖ для города и жителей?

Преподавательская записка

Конкретная ситуация предназначена для изучения проблем, относящихся к реформированию сферы ЖКХ. Ситуация предполагает возможность комплексного обсуждения вопросов реформирования ЖКХ и стимулирование создания ТСЖ. 

Для разбора данной деловой ситуации необходимо знание теоретической базы, Федерального закона «О ТСЖ» и Концепции реформирования ЖКХ. 

Проблемы реализации Концепции реформирования жилищно-коммунального хозяйства в г.Оренбурге типичны для многих муниципальных образований. Городская администрация стимулирует создание ТСЖ. Заинтересованность администрации противоположна пассивности жителей. В данной ситуации необходимо выделить организационные, экономические и другие возможные проблемы. 

Данная проблема до сих пор не решена. В одном из районных судов Оренбурга находится иск, который подали в суд собственники квартир, оформив доверенность на представление их дела в суде на О.Ставицкую.

Данная деловая ситуация составлена на основе реальных событий, имевших место в городе Оренбурге.

Обсуждение деловой ситуации проводилось в учебном процессе ГОУ ОГУ среди студентов пятого курса специальности «Государственное и муниципальное управление».
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учебно-делового центра Морозовского проекта

Методика разработки концепции стратегии муниципального образования

(практикум)
Методика разработки концепции стратегии муниципального образования подготовлена с учетом опыта проведения семинаров-практикумов для преподавателей и консультантов региональных учебно-деловых центров в 2000 – 2002 годах и опыта консультирования автора по проблемам стратегического планирования развития муниципальных образований. 

Для чего нужен стратегический план?

Разработка стратегических планов социально-экономического развития муниципальных образований в Российской Федерации стала актуальной проблемой муниципального управления. Отсутствие четких ориентиров развития на макроуровне на фоне экономических и социальных трудностей создает опасность потери своей путеводной звезды на уровне территориальных образований. Как следствие этого, недостаточное использование ресурсного потенциала и разрушение социальной инфраструктуры в регионе и муниципальных образованиях.

Традиционный для России подход к организации местного самоуправления только «сверху», через жесткие директивные задания социально-экономического развития территории, себя уже исчерпал.

Переход к многоукладной экономике, изменение содержания местного самоуправления в связи с принятием в 1995г. Федерального закона «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», заключающегося в самостоятельном, под свою ответственность, решении населением соответствующей территории местных вопросов, стали основанием для самостоятельной разработки и реализации муниципальной стратегии. 

Сегодня подотчетные населению органы местного самоуправления получили право формулировать долгосрочные и среднесрочные цели местного развития и определять способы их достижения.

Это дает возможность включать наиболее активные слои населения в решение местных проблем, что порождает у людей принципиально новую мотивацию к развитию местного хозяйства, использованию природных, интеллектуальных, управленческих и других ресурсов. При этом открывается и возможность преодолеть сложившийся стереотип о социальной защите людей, проживающих в местном сообществе, только как об оказании материальной и денежной помощи из Центра. Само население должно включиться в активное зарабатывание средств на свои социальные нужды, в создание современной социальной инфраструктуры, достойной окружающей среды через создание и развитие рыночных отношений. И долгосрочным ориентиром в этой созидательной деятельности должны стать стратегические планы социально-экономического развития муниципальных образований.

Процессы развития стратегического местного самоуправления идут во всем мире. Растет роль организующих способностей местных властей, объединяющих различные субъекты экономики с различными интересами на территории муниципального образования для достижения поставленных целей.

Движущей силой стратегического планирования в европейских городах стало обострение межрегиональной конкуренции в конце 80-х годов. Именно тогда выявилась необходимость во внутригородских интеграционных процессах на пути к достижению целей развития территории на основе творчества, инициативы и предприимчивости.

Лидерство завоевывают города, развивающиеся на основе так называемых «предпринимательских стратегий»: Мюнхен, Бранденбург, Дортмунд, Штуттгард (Германия), Антверпен (Бельгия), Роттердам (Нидерланды), Бирмингем (Англия), Барселона (Испания) и др.

В России крупномасштабные работы в области стратегического муниципального развития проводятся в Санкт-Петербурге. Здесь впервые в стране разработан Стратегический план развития Санкт-Петербурга, созданный коллективом более трехсот городских организаций, заинтересованных в его выполнении. Это документ общественного согласия, и является документом европейского уровня. К настоящему времени стратегические муниципальные планы разработаны в таких городах, как Нижний Новгород, Тольятти, Ярославль, Гатчина, Дзержинск, Череповец и др.
Постановка задачи

На базе приведенных в левой части таблицы примеров, взятых из реальных стратегических планов муниципальных образований, сформулируйте: уникальность вашего муниципального образования; основные проблемы, характерные для вашего города и района. Выделите наиболее сильные стороны муниципального образования с позиции его исторического развития, географического положения и природных условий, демографического потенциала и рынка труда, экологической обстановки, развития инженерной инфраструктуры и обеспеченности населения жильем. Проведите SWOT-анализ, по итогам которого сформулируйте и обоснуйте миссию своего муниципального образования.

Участникам семинара-практикума предлагается все ключевые проблемы разбить на группы и определить для каждой группы проблем возможные стратегические направления и программы, способствующие их решению.

Используйте в данной работе материалы, расположенные в левой части подготовленной к практикуму таблицы.

Результатом работы в ходе практикума должна стать концепция стратегии муниципального образования. Данный документ составляется в произвольной форме. Однако рекомендуется включить в него выработанные по предложенной методике разделы:

1. Общая характеристика муниципального образования.

2. Ключевые проблемы муниципального образования.

3. SWOT-анализ.

4. Предварительная формулировка миссии и ее обоснование.

5. Стратегические направления развития и основные программы, их реализующие.

Пример:

	Уникальность МО г. «Х»: 

уникальность МО г. «Х» проявляется в том, что МО фактически является транспортным узлом, связывающим центральные регионы России с ее южными территориями. По территории МО на протяжении 130 км проходят автомобильные дороги федерального значения «Москва-Дон», «Москва-Волгоград», «Калуга – Тула — Рязань», а также железнодорожная магистраль юго-восточного направления «Москва-Донбасс».

Уникальность МО г. «Y»:

уникальностью МО г. «Y» является то, что город «Y» и район объединены в одно муниципальное образование. Город «Y» - один из древнейших населенных пунктов. Он расположен в краю озер, лесов, открытых равнин, чередующихся с поросшими хвойными лесами и возвышенностями. Недалеко от города берет свое начало Волга. Город внесен в число исторических городов России и является центром туризма.
	Наша уникальность:

	1) Ключевые проблемы: 

1. Нехватка бюджетных средств.

2. Слабая инвестиционная привлекательность МО.

3. Отсутствие эффективных программ, поддерживающих малое предпринимательство и, как следствие, малая доля в бюджете МО налоговых поступлений от предприятий малого и среднего бизнеса.

4. Безработица, отсутствие пакетных инвестиций в конкретное предприятие МО, слабое финансирование сельскохозяйственного производства и переработки.

5. Сложности, возникающие в связи с реструктуризацией предприятий среднего и крупного бизнеса в МО.

6. Слабая подготовленность предприятий, работающих в МО, к функционированию в условиях современной рыночной экономики.

7. Проблемы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством МО, тепло- и энергоснабжением. 

8. Экологические проблемы.

9. Проблемы поддержания в надлежащем состоянии дорожной сети и транспорта МО.

10. Слабое развитие городского сообщества, общественных организаций. Слабое участие жителей МО в планировании и мероприятиях, проводимых администрацией МО.

11. Слабое обеспечение школ, других образовательных и культурных учреждений современной оргтехникой.

12. Слабое развитие досуговой сферы МО.

13. Проблемы, возникающие в здравоохранении.
	1) Наши ключевые проблемы:

	2) Сильные внутренние стороны и внешние возможности МО г. «Х»: 

А. С позиции исторического развития

· пограничное, вплоть до XVIII века, расположение «государева города», естественно защищенного со всех сторон и мощно укрепленного мастерами-градодельцами, позволившее сохранить до наших дней свой исторический облик;

· развитие торгового дела в XVIII-XIX вв. и превращение города в торгово-перевалочный пункт между Москвой и ее вотчинами;

· развитие в конце XIX – начале XX веков сельского хозяйства и усиление МО г. «Х» как сырьевого источника для развития экономики близлежащих индустриальных центров.

Б. С позиции географического положения и природных условий

· близость к центру страны, г. Москве, областному центру и развивающемуся промышленному городу «Z», что и определяет в наибольшей степени развитие МО г. «Х» в настоящее время;

· обеспеченность транспортным сообщением – автодорогами федерального значения «Москва-Дон», «Москва-Волгоград», «Калуга-Тула-Рязань», территориального назначения и железнодорожной магистралью «Москва-Донбасс»;

· привлекательное сочетание на небольших территориях водных и лесных массивов;

· неконцентрированная заселенность сельской местности;

· наличие залежей полезных ископаемых: щебня, глины, известняка, песка, минеральной воды и др.;

· наличие участков, доступных для инвестирования;

· большие свободные территории для отдыха дачников и туристов.

В. С позиции демографического потенциала и рынка труда

· наличие потенциально свободной рабочей силы, в т.ч. за счет высвобожденных с предприятий в результате реструктуризации работников и мигрантов из других регионов РФ;

· стремление жителей МО г. «Х» дать образование своим детям, используя любые возможности;

· рост заявленной потребности в работниках предприятиями и организациями на протяжении последних двух лет.

Г. С позиции экологической обстановки:

· на территории района нет вредных или экологически неблагоприятных предприятий;

· радиационная обстановка в норме.

Д. С позиций развития инженерной инфраструктуры и обеспеченности жильем:

· наличие всех элементов, постоянная напряженная работа администрации по реконструкции муниципальных инженерных коммуникаций;

· относительно высокий уровень обеспеченности населения жильем;

· повышение благополучия населения МО г. «Х»;

· улучшение благоустройства МО г. «Х»;

· усиление активизации «точек роста» МО г. «Х».

Сильные внутренние стороны и внешние возможности МО г. «Y»:

Внешние возможности развития МО:

· Выгодное транспортно-географическое положение. Близость к крупным городам Центрального района России. Высокая привлекательность города для туристов.

· Хорошее взаимодействие с областной администрацией, федеральными министерствами и ведомствами.

· Наличие федеральной программы социально-экономического развития МО г. «Y».

· Возвращение району озера «Z» статуса курорта федерального значения позволит рассчитывать на выделение средств из федерального бюджета, которые можно будет направить на развитие инфраструктуры. Муниципальный бюджет будет пополняться также за счет курортных целевых сборов.

· Привлечение внешних инвестиций в промышленный сектор и инфраструктуру позволит сократить технологическое отставание от основных конкурентов, провести реконструкцию и перепрофилирование промышленных предприятий на экологически чистые и безотходные технологии, повысить конкурентоспособность местных производителей.

· Принятие либерального земельного законодательства даст возможность сельскохозяйственной кооперации и фермерам получать кредиты под залог земельных участков. Следствием этого будет увеличение оборотных средств у сельскохозяйственных производителей и повышение эффективности функционирования агропромышленного комплекса на основе его интенсификации.

Внутренние возможности развития МО:

· Наличие природных и материальных ресурсов и предпосылок для ускоренного развития санаторно-курортного комплекса (минеральные воды, лечебные грязи, озеро «Z»).

· Относительно высокий уровень диверсификации экономики МО (развитый промышленный сектор, предприятия пищевого, лесного комплекса, малый и средний бизнес).

· Производство экологически чистых продуктов лечебного, диетического и детского питания, лекарственных средств природного происхождения (промышленная фасовка лечебных трав, производство фиточаев, лечебных препаратов, коктейлей) позволит увеличить поступления в бюджет МО, повысит занятость населения. Распространение фитопродукции в больницах, дошкольных учреждениях и школах позволит снизить уровень заболеваемости населения.

· Организация в МО центра управления, координации и статистики туристической индустрии на озере «Z» позволит увеличить поток туристов, оперативно выявлять новые инвестиционно -привлекательные направления развития туризма.

Внешние угрозы развития МО:

· Рост цен на сжиженный газ и электроэнергию. Усиление давления со стороны поставщиков энергоресурсов. Замораживание, из-за отсутствия средств, проекта газификации МО.

· Наличие противоречий между разными уровнями законодательства, особенно в сфере бюджетного регулирования и межбюджетных отношений.

· Потеря статуса курорта федерального значения (озеро «Z») привела к сокращению доходной части бюджета (курортные сборы).

· Неорганизованный туризм причиняет большой ущерб окружающей среде.

Внутренние угрозы развития МО:

· Относительно низкий уровень оплаты труда приводит к вынужденной миграции населения, прежде всего, молодежи.

· Хронический дефицит бюджета. Высокие расходы по содержанию, обслуживанию и реформированию социальной инфраструктуры, находящейся на балансе муниципалитета.

· Рост безработицы, недостаток квалифицированных кадров.

· Налогооблагаемая база муниципального бюджета заметно уменьшилась за счет использования толлинговых схем крупнейшим предприятием МО (ЗАО «Кожевенный завод»).

· Отсутствие условий для привлечения инвестиций: отсутствует инвестиционная карта МО, нет деятельных специалистов в данной области.

· Отсутствие необходимой инфраструктуры, обеспечивающей развитие туристического комплекса.
	2) Наши сильные внутренние стороны и внешние возможности:



	3) Формулировка миссии и ее обоснование: 

1. Миссия МО г. «Х» заключается в создании условий для успешной самореализации жителей и стабильного улучшения качества их жизни на основе стратегического развития МО г. «Х» как межрегионального центра по обслуживанию транзитных товарных потоков и переработке сельскохозяйственной продукции.

2. Миссия МО г. «Y» заключается в достижении уровня, при котором за счет собственных ресурсов МО сможет обеспечить качественную реализацию своих основных функций, а именно: создание благоприятной среды обитания, повышение уровня жизни населения, восстановление исторического и культурного облика города, а также и собственное поступательное развитие.

3. Миссия МО г. «Z» заключается в обеспечении города необходимыми условиями для проживания жителей, развития государственного (муниципального) и альтернативного секторов экономики, а также в проведении планомерной работы по укреплению экономического, культурно-исторического потенциала и повышении инвестиционной привлекательности территории.
	3) Наша миссия и ее обоснование:


	Проблема МО г. «Х»
	Стратегическое направление, решающее данную проблему
	Программы данного стратегического направления
	Есть ли аналогичная проблема в нашем МО. Сформулируйте ее
	Сформулируйте стратегическое направление, решающее данную проблему
	Возможные программы для реализации данного стратегического направления

	1. Нехватка бюджетных средств.

2. Слабая инвестиционная привлекательность МО.

3. Отсутствие эффективных программ, поддерживающих малое предпринимательство и, как следствие, малая доля в бюджете МО налоговых поступлений от предприятий малого и среднего бизнеса.


	1. Создание благоприятного хозяйственного климата для развития малого и среднего бизнеса. Привлечение инвестиций в экономику МО г. «Х»


	I. Разработка действенных механизмов по привлечению инвестиций в экономику района.

1.1. Изучение опыта других МО по привлечению инвестиций в экономику. Проведение круглого стола по обобщению опыта.

1.2. Исследование проблем МО, препятствующих привлечению инвестиций.

1.3. Разработка структуры муниц. программы привлечения инвестиций в МО г. «Х».

II. Создание необходимой для привлечения инвестиций инфраструктуры.

2.1. Создание Совета по инвестициям при главе МО.

2.2. Разработка программы градостроительства и архитектуры (общая часть).

2.3. Проведение дней инвестора.

2.4. Изыскание возможностей для инвестирования МО через арендные и др. механизмы муниц. учреждений.

2.5.. Разработка программы «Коммуникации МО г. «Х». Объекты жизнеобеспечения».

III. Увеличение масштабов развития малого и среднего бизнеса.

3.1. Разработка структуры муниципальной программы поддержки предпринимательства в МО.

3.2. Обсуждение структуры программы муниц. поддержки предпринимательства с предпринимателями.

3.3. Работы по созданию на базе Бизнес -центра Бизнес -инкубатора.

3.4. Проведение телекоммуникационных линий и Интернета.

3.5. Закупка компьютерной и орг. техники.

3.6. Обучение основам бизнеса.

3.7. Организация Ассоциации предпринимателей МО.

3.8.Разработка бизнес-плана Бизнес – центра и Бизнес – инкубатора.
	
	
	

	1. Безработица, отсутствие пакетных инвестиций в конкретное предприятие МО, слабое финансирование сельскохозяйственного производства и переработки.

2. Сложности, возникающие в связи с реструктуризацией предприятий среднего и крупного бизнеса в МО.

3. Слабая подготовленность предприятий, работающих в МО, к функционированию в условиях современной рыночной экономики.
	2. Создание многопрофильной системы производства на основе использования конкурентных преимуществ МО г. «Х»
	I. Развитие действующих производств.

1.1. Поддержка реализации проекта по развитию предприятий «N» и «D».

1.2. Поддержка реализации проекта по расширению производства в ООО «Z».

1.3. Поддержка реализации проекта по развитию агрофирмы «W».

II. Создание новых производств в межрегиональном обслуживании транзитных товарных потоков.

2.1. Поддержка проекта «Создание производственного придорожного комплекса» (выделение земельного участка).

2.2. Поддержка проекта «Создание газовой заправки» (выделение земельного участка).

2.3. Поддержка проекта «Комплексное техобслуживание автомобилей» (выделение земельного участка, подключение к городскому коммунальному хозяйству).

III. Создание новых производств в производстве и переработке сельскохозяйственной продукции.

3.1. Поддержка проекта «Создание частной мясомолочной фермы на базе развития растениеводства» (поддержка гос. кредитами).
	
	
	

	1. Проблемы, связанные с жилищно-коммунальным хозяйством МО, тепло- и энергоснабже-нием. 

2. Экологичес-кие проблемы.

3. Проблемы поддержания в надлежащем состоянии дорожной сети и транспорта МО.
	3. Обеспечение высокого качества региональной среды проживания.
	I. Развитие системы жилищно-коммунального обслуживания населения.

1.1. Разработка целевой программы развития ЖКХ (структура программы).

1.2. Упорядочение тарифов на жилищно-коммунальные услуги (дифференциация групп потребителей).

II. Развитие дорожной сети и городского транспорта.

2.1. Строительство и ремонт дорог.

2.2. Расширение услуг по автотранспортному обслуживанию населения (виды услуг).

III. Развитие инженерной инфраструктуры.

3.1. Создание аварийно-диспетчерской службы.

3.2. Поиск инвестиций по проекту обеспечения устойчивого электроснабжения.

IV. Улучшение состояния окружающей среды.

4.1. Организация закупки в торговых точках картона и бумаги.


	 
	
	

	1. Слабое развитие городского сообщества, общественных организаций. Слабое участие жителей МО в планировании и мероприятиях, проводимых администраци-ей МО.

2. Слабое обеспечение школ, других образовательных и культурных учреждений современной оргтехникой.

3. Слабое развитие досуговой сферы МО.

4. Проблемы, возникающие в здравоохранении.
	4. Развитие городского сообщества на основе становления гражданского самосознания граждан, эффективной социальной поддержки современной системы управления муниципальным образованием, организация досуга и образования.
	I. Сохранение и укрепление физического и психического здоровья населения, обеспечение роста продолжительности жизни.

1.1. Разработка бизнес-плана центра профилактики наркомании.

1.2. Разработка бизнес-плана физкультурно-оздоровительного комплекса «Здоровье».

1.3. Разработка бизнес-плана антикризисного центра – дома «Душа человека».

II. Развитие системы социальной защиты населения.

2.1. Выделение помещения для социально-реабилитационного центра для несовершеннолетних детей.

2.2. Подбор кадров для реабилитационного центра.

2.3. Разработка бизнес-плана трудового воспитания подростков из многодетных и неполноценных семей.

III. Развитие образовательной сферы.

3.1. Разработка бизнес-плана создания базовых ОУ.

3.2. Разработка проекта оснащения школ техническими средствами обучения.

IV. Развитие досуговой сферы.

4.1. Разработка плана восстановления старого городского парка.

4.2. Создание благотворительного фонда на восстановление старого городского парка.

4.3. Разработка проекта создания досуговых центров на базе библиотек.

V. Совершенствование системы бюджетного финансирования социальных объектов.

5.1. Разработка алгоритма управления МО

5.2. Инвентаризация социальных льгот.
	
	
	

	1. Проблема активизации рынков отдыха, оздоровления и туризма.

2. Проблема формирования курортных зон в МО.

3. Создание имиджа МО как здравницы.

4. Проблемы, возникающие в здравоохранении.
	5. Создание благоприятных условий в МО для развития индустрии отдыха, туризма, оздоровления.
	1.1. Изучение проблем предпр. отдыха.

1.2. Созд. адм. условий для развития рынка.

1.3. Принятие программы (культура, оздоровление, туризм).

2.1. Проблема курортных сборов.

2.2. Коммуникации.

2.3. Оценка ресурсов, включая землю.

3.1. Пресса.

3.2. ТВ, радио, Интернет.

3.3.Местное сообщество.
	
	
	


Участникам семинара-практикума предлагается все ключевые проблемы разбить на группы и определить для каждой группы проблем возможные стратегические направления и программы, способствующие их решению.

Используйте в данной работе материалы, расположенные в левой части подготовленной к практикуму таблицы.

Результатом работы в ходе практикума должна стать концепция стратегии муниципального образования. Данный документ составляется в произвольной форме. Однако рекомендуется включить в него выработанные по предложенной методике разделы:

6. Общая характеристика муниципального образования.

7. Ключевые проблемы муниципального образования.

8. SWOT-анализ.

9. Предварительная формулировка миссии и ее обоснование.

10. Стратегические направления развития и основные программы, их реализующие.
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С.Н. Юркова – 

Российский научный центр 

государственного и муниципального управления

Депутатские слушания на тему: 
"Установление местного налога на землю" 

(ролевая игра)

Цель занятия: по результатам рассмотрения представленных инициативной группой предложений по зонированию территории муниципального образования, установлению ставок земельного налога, арендной платы за землю и коэффициентов увеличения ставок подготовить в процессе ролевой игры соответствующий проект нормативного акта.

Сценарий ролевой игры

Задачи работы: 

а) подготовить предложения по:

1) зонированию земель в границах муниципального образования;

2) ставкам земельного налога и арендной платы за земли в зависимости от градостроительной ценности земли;

3) коэффициентам повышения земельных ставок в зависимости от видов деятельности юридических и физических лиц;

4) налоговым преференциям.

б) провести по обозначенной теме депутатские слушания и по результатам представить проект нормативного акта представительного органа МСУ по установлению ставок земельного налога, арендной платы за землю, коэффициентов увеличения ставок. 

Время, необходимое для проведения ролевой игры:

Работа в группах – 40 мин.

Проведение слушаний –60 мин.

Инициативная группа:

первый зам. главы администрации____________________________________

руководитель отдела экономического развития_________________________

руководитель финансового управления________________________________

руководитель комитета по управлению муниципальным имуществом______

руководитель земельного подразделения______________________________

руководитель подразделения по взаимодействию с препринимателями_____

главный архитектор________________________________________________

руководитель юридической службы__________________________________

Представительный орган МСУ:

председатель Совета (Думы, Собрания и др.)___________________________

председатель комиссии по бюджету, налогам, имуществу________________

председатель комиссии по земельным вопросам________________________

председатель комиссии по вопросам экономики________________________

депутат__________________________________________________________

депутат__________________________________________________________

Представители бизнеса:

градообразующие виды деятельности_________________________________
торгово-закупочная деятельность_____________________________________

строительный бизнес_______________________________________________

бензоколонки_____________________________________________________

бытовые услуги____________________________________________________

офисный (деловой) бизнес___________________________________________

банковский бизнес_________________________________________________

кино-, видеоуслуги________________________________________________

музейные, театральные, спортивные услуги____________________________

Представители населения:

жители спальных районов___________________________________________

жители, проживающие в центральной части МО________________________

ветераны, пенсионеры, инвалиды_____________________________________

_________________________________________________________________

Представители СМИ:
Газета____________________________________________________________

Радио____________________________________________________________

Кабельное телевидение_____________________________________________

Правовая база:

· Налоговый кодекс Российской Федерации

· Бюджетный кодекс Российской Федерации

· Закон Российской Федерации «О плате за землю»

· Закон субъекта Российской Федерации «О плате за землю»

· ФЗ «О бюджете на 2002 год»

· «О бюджете субъекта Российской Федерации на 2002 год»

· Положение о бюджетном устройстве и бюджетном процессе в МО

Иллюстративные материалы:

1. Источники доходов местных бюджетов

2. Структура местного бюджета

3. Доходная часть местного бюджета

4. Местные налоги и сборы






         Собственные



  Переданные



СТРУКТУРА МЕСТНОГО БЮДЖЕТА

	Источники доходов
	Направления расходов

	БЮДЖЕТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОБСТВЕННЫХ ПОЛНОМОЧИЙ

	БЮДЖЕТ СУЩЕСТВОВАНИЯ (ТЕКУЩИЙ БЮДЖЕТ)

	Закрепленные отчисления от федеральных налогов и налогов субъектов Российской Федерации
	Услуги населению, подлежащие социальной стандартизации (образование, здравоохранение и др.)

	Закрепленные доходные источники на основе нормативов минимальной бюджетной обеспеченности (местные налоги и сборы, регулирующие доходы)
	Самостоятельно планируемые услуги населению (благоустройство, транспорт, водоснабжение и др.)

	Закрепленные доходные источники на основе нормативов минимальной бюджетной обеспеченности (местные налоги и сборы, регулирующие доходы)
	Административно-управленческие расходы

	БЮДЖЕТ РАЗВИТИЯ (ИНВЕСТИЦИОННЫЙ БЮДЖЕТ)

	Местные налоги и сборы, дополнительные собственные доходы, займы, субвенции
	Развитие социальной, коммунальной, инженерной инфраструктуры в соответствии с предметами ведения

	БЮДЖЕТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОТДЕЛЬНЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПОЛНОМОЧИЙ

	Финансовые средства, ежегодно предусматриваемые в федеральном бюджете
	Осуществление отдельных полномочий федеральных органов власти

	Финансовые средства, ежегодно предусматриваемые в бюджетах субъектов Российской Федерации
	Осуществление отдельных полномочий органов власти субъектов Российской Федерации

	БЮДЖЕТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ РЕШЕНИЙ ОРГАНОВ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ, ВЛЕКУЩИХ УВЕЛИЧЕНИЕ РАСХОДОВ ИЛИ УМЕНЬШЕНИЕ ДОХОДОВ МЕСТНЫХ БЮДЖЕТОВ

	Компенсация федеральными органами, принявшими решение
	Реализация решений федеральных органов власти

	Компенсация органами власти субъектов Российской Федерации, принявшими решение
	Реализация решений органов власти субъектов Российской Федерации

	СМЕТЫ ДОХОДОВ И РАСХОДОВ ОТДЕЛЬНЫХ ТЕРРИТОРИЙ, НЕ ЯВЛЯЮЩИХСЯ МУНИЦИПАЛЬНЫМИ ОБРАЗОВАНИЯМИ

	ДОХОДНАЯ   ЧАСТЬ   МЕСТНОГО   БЮДЖЕТА


	МЕСТНЫЕ    НАЛОГИ   И   СБОРЫ


	ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ ПРИВАТИЗАЦИИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ИМУЩЕСТВА


	ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ СДАЧИ МУНИЦИПАЛЬНОГО ИМУЩЕСТВА В АРЕНДУ


	ПОСТУПЛЕНИЯ ОТ МЕСТНЫХ ЗАЙМОВ И ЛОТЕРЕЙ


	ЧАСТЬ ПРИБЫЛИ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ПРЕДПРИЯТИЙ И ДР. МУНИЦИПАЛЬНЫХ  ОРГАНИЗАЦИЙ


	ДРУГИЕ СРЕДСТВА, ОБРАЗУЮЩИЕСЯ В РЕЗУЛЬТАТЕ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ МСУ


	ОТЧИСЛЕНИЯ ОТ ФЕДЕРАЛЬНЫХ НАЛОГОВ И НАЛОГОВ СУБЪЕКТОВ РФ В СООТВЕТСТВИИ С НОРМАТИВАМИ, УСТАНОВЛЕННЫМИ ФЕДЕРАЛЬНЫМИ ЗАКОНАМИ И ЗАКОНАМИ СУБЪЕКТОВ РФ, ЗАКРЕПЛЕННЫМИ НА ДОЛГОВРЕМЕННОЙ ОСНОВЕ


	ФИНАНСОВЫЕ СРЕДСТВА, ПЕРЕДАВАЕМЫЕ ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ ОРГАНАМ МСУ ДЛЯ РЕАЛИЗАЦИИ ОТДЕЛЬНЫХ ГОСУДАРСТВЕННЫХ ПОЛНОМОЧИЙ


	ФИНАНСОВЫЕ СРЕДСТВА, ПЕРЕДАВАЕМЫЕ ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ ОРГАНАМ МСУ ДЛЯ КОМПЕНСАЦИИ УВЕЛИЧЕНИЯ РАСХОДОВ ИЛИ УМЕНЬШЕНИЯ ДОХОДОВ МЕСТНЫХ БЮДЖЕТОВ, ВОЗНИКШИХ В РЕЗУЛЬТАТЕ РЕШЕНИЙ, ПРИНЯТЫХ ОРГАНАМИ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ВЛАСТИ


	ДОТАЦИИ, СУБВЕНЦИИ, ТРАНСФЕРТНЫЕ ПЛАТЕЖИ ИЗ ВЫШЕСТОЯЩИХ БЮДЖЕТОВ


	МЕСТНЫЕ НАЛОГИ И СБОРЫ


	ЗЕМЕЛЬНЫЙ НАЛОГ




	НАЛОГ НА ИМУЩЕСТВО ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ


	НАЛОГ НА РЕКЛАМУ


	НАЛОГ НА НАСЛЕДОВАНИЕ ИЛИ  ДАРЕНИЕ


	
МЕСТНЫЕ ЛИЦЕНЗИОННЫЕ СБОРЫ




Б.Т. Пономаренко –
Российская академия государственной службы

при Президенте РФ

Как реформировать ЖКХ?

Цель занятия: на примере учебной ситуации освоить приемы анализа актуальных проблем муниципального образования, связанных с реформированием жилищно-коммунальной сферы; дать оценку позиций и действий участников реального социального конфликта на местном уровне; рассмотреть технологию подготовки управленческих решений по выходу из конкретной кризисной обстановки.

В основу данной конкретной ситуации положены реальные факты, хронология и место событий воспроизведены с точностью до квартала, имена и фамилии участников изменены.

Акция протеста

На полдень в городе Воднинске была назначена акция протеста. Несмотря на ненастную ноябрьскую погоду, в городском сквере собиралось все больше людей. Их возраст внушал уважение и сочувствие. Организаторы митинга — левые политические объединения и Совет ветеранов. Причина и повод — ухудшение дел в жилищно-коммунальной сфере, опубликованный в городской газете проект мэрии о реформировании ЖКХ. 

Председатель ветеранской организации М.О.Рысев предложил начать митинг. Его поддержали около пятисот собравшихся здесь жителей города. Будь погода другой, участников акции протеста могло быть и больше. Но и так, каждый мог считать себя представителем по крайней мере ста жителей города. В митинге участвовали представители местного отделения Федерации независимых профсоюзов России. «Наблюдатели» от мэрии, сотрудники городского ОВД и журналисты наблюдали за происходящим.

По улице Герцена, прилегающей к скверу, подтягивались жители близлежащих домов и зеваки. Бордюр газона стал местом импровизированной трибуны. Красные полотнища, среди которых и флаг ВМФ, развевались на колючем ветру. Несколько выполненных от руки плакатов клеймили позором как «отцов» города, так и федеральную власть за ущербность и социальный вред предлагаемой Федеральным центром концепции реформирования ЖКХ. 

Ситуация в сфере ЖКХ

Накануне акции на заводе «Стройдеталь» было собрано около 600 подписей в поддержку резолюции, предусматривающей вместе с ростом квартплаты опережающий рост заработной платы, восстановление системы обязательного социального страхования, отмены единого социального налога. Такая инициатива «работяг» не была случайной. За три дня до митинга люди получили зарплату …. за август.

Было что сказать в защиту своих прав и наемной рабочей силе других частных предприятий и акционерных обществ.

Люди с суровыми лицами, прячущиеся под зонтиками, не только слушали выступающих. Гнев пенсионеров, а их лица преобладали, был вызван тяготами своей сегодняшней жизни, особенно. Доля коммунальных тарифов в общих платежах горожан превысила 70 процентов. С октября и до сегодняшнего дня на улицах Индустриальной, Октябрьской, Степной не устранены течи и прорывы в теплотрассах. 

С возмущением встретили собравшиеся сообщение депутата В.П.Сащенко о постановке на прошедшем городском собрании предложения мэра С.И.Тяжлова:

· отменить льготы всем категориям граждан, кроме ветеранов войн и инвалидов, по оплате жилищно-коммунальных услуг;

· повысить плату за электроэнергию;

· увеличить тарифы предприятий, обслуживающих коммунальное хозяйство города;

· предложить жильцам оплачивать не менее 80% себестоимости коммунальных услуг;

· тех, кто не оплачивает жилищно-коммунальные услуги в течение 6 месяцев, выселять из своих квартир в общежития;

· заставить владельцев квартир за свой счет установить счетчики воды и тепла, самостоятельно обслуживать и ремонтировать свои дома. 

Активисты коммунистических организаций требовали «не закрывать народу рот», выражая возмущение в адрес Государственной Думы по поводу принятия Закона о запрещении референдумов за год до выборов в органы федеральной власти.

От пенсионеров с предложениями выступил В.А.Кузнецов – участник ВОВ, ветеран труда. Лейтмотив заявлений и выкриков из массы митингующих, сетований участников сводился к ужасающему состоянию городского коммунального хозяйства. Доля коммунальных тарифов в общих платежах населения уже превысила 70 процентов. К тому же, многое сводится к тому, чтобы лишить людей законно заработанных льгот под видом необходимости жилищно-коммунальной реформы, — говорили участники митинга

Представитель профсоюзов В.Г.Шмерзон высказал беспокойство тем, что средняя зарплата по предприятиям города меньше 1792-х рублей – величины прожиточного минимума в области. Представитель КПРФ П.С.Громов заявил: «Наша стратегия – не рост тарифов на услуги ЖКХ, а снижение издержек».

Требования митингующих

Острых высказываний и нелицеприятных заявлений в адрес власти и резких заявлений различной тональности, несмотря на непогоду, было с избытком.

Главные требования, выдвинутые жителями:

· провести чрезвычайное городское собрание депутатов для разработки и принятия социально-ориентированной программы реформы ЖКХ в Воднинске;

· провести городской референдум и высказать на нем отношение к вопросам государственной важности, включая реформу ЖКХ;

· срочно решить вопросы ремонта теплосетей;

· упорядочить нормативы на формирование тарифов, оплачиваемых населением;

· оплата коммунальных услуг не должна превышать 10 процентов семейного дохода.

Инициативная группа в составе лидеров организации КПРФ, профсоюза и Совета ветеранов взяла на себя миссию довести требования участников митинга и предприятий города до мэра и Головы городского собрания. 

На митинге собравшиеся выразили стремление чаще заявлять о своем недовольстве политикой властей, преодолеть тенденции раскола, обозначенные в левом спектре политики, да и в аполитичных, казалось бы, профсоюзах. «Пока мы едины – мы непобедимы», — вспомнил народную мудрость кто-то из участников митинга. Эта мысль оказалась очень подходящей для такого момента и завершения акции протеста. 

Люди расходились с мрачным настроением. Непогода усиливала настроение безысходности и тягостные эмоции.

В это время в мэрии

В зале заседаний, где собрались руководители исполнительных органов власти города, глава органа местного самоуправления, представители основных коммунальных служб и отдельные депутаты, велось обсуждение неотложных коммунальных проблем. 

Заместитель мэра И.П.Сытников проинформировал собравшихся о состоявшемся митинге. От участников акции протеста П.С.Громов, В.А.Кузнецов, В.Г.Шмерзон заявили о требованиях жителей.

А что мы можем сделать, заявил мэр, если в бюджете города исчерпаны ресурсы для выплаты единой жилищно-коммунальной субсидии. Ведь передавая жилищно-коммунальную сферу в компетенцию муниципального управления, ни федеральные органы власти, ни областные структуры управления не предусмотрели выделения городу необходимых финансовых средств на эти цели.

В ходе обсуждения была сформирована комиссия для подготовки предложений, проекта постановления и конкретных мер, требующих участия депутатов. Конкретные поручения даны структурам мэрии, имеющим отношение к обсуждаемым проблемам коммунального хозяйства. Выделены для постановки на городском собрании депутатов следующие предложения и суждения:

1. Вопросы реформы ЖКХ, относящиеся к компетенции Федеральных структур власти, включить в соответствующие письма Правительству РФ, Государственной Думе РФ, Губернатору области.

2. Немедленно организовать круглосуточную работу аварийных бригад для устранения неисправностей и пробоев в теплотрассах города, системах энерго- и водоснабжения, других коммуникациях и звеньях инфраструктуры города.

3. Проанализировать состояние предоставляемых льгот по всем категориям жителей, практику целевого выделения субсидий, распределения и использования бюджетных средств в коммунальной сфере и на этой основе упорядочить практику. 

Принято к сведению заявление С.И.Тяжлова о том, что вопросы, входящие в его компетенцию, будут решаться немедленно с учетом возможностей городского бюджета, трудовых и материальных ресурсов.

Здесь же руководителям коммунальных служб С.И.Тяжлов дал указание организовать круглосуточную работу аварийных бригад. Начальнику планово-финансового управления, с согласия участников обсуждения, поручено срочно представить на утверждение схему перераспределения средств на строящихся и ремонтируемых объектах.

Вопросы к конкретной ситуации
1. Чем обусловлена острота и кризисность ситуации с реформированием жилищно-коммунального хозяйства?

2. Насколько правомерна и своевременна постановка мэром города предложений о сокращении льгот и реформе жилищно-коммунального хозяйства?

3. Как Вы оцениваете обстановку в коммунальной сфере города и обоснованность требований участников митинга? 

4. Назовите проблемы, относящиеся к федеральной и муниципальной жилищной политике, реформированию ЖКХ, изменениям в системе оплаты жилья и коммунальных услуг.

5. Какие просчеты допущены руководителями исполнительной власти и органов местного самоуправления города в работе с населением, управлении жилищно-коммунальным хозяйством?

6. Что следует принять в стратегическом и тактическом плане для улучшения работы коммунальных служб, социального самочувствия жителей?

7. Предложите организационно-технические и социально-экономические меры для выхода из создавшегося в коммунальной сфере города кризисного положения.

Записка для преподавателя по изучению конкретной ситуации

«Как реформировать ЖКХ»

Конкретная ситуация предназначена для использования при освоении учебной программы «Государственное и муниципальное управление» и в процессе повышения квалификации муниципальных служащих.

В вводной части целесообразно обратить внимание обучаемых на актуальность и особенность изменений в жилищно-коммунальной политике. В Государственной думе находится на рассмотрении законопроект «О внесении изменений и дополнений в Закон РФ об основах федеральной жилищной политики и другие законодательные акты РФ в части совершенствования системы оплаты жилья и коммунальных услуг». Принятие закона повлечет за собой необходимость изменений в ряде законодательных актах о льготах для различных категорий населения. Возможности решения острых социальных вопросов на местном уровне сокращаются. Налоговым кодексом определено, что бюджетные средства делятся поровну между регионами и Центром. Однако бюджет 2003 года планирует, что 30 процентов останется в местных бюджетах, а 70 надо отдать в федеральную казну.

Далее возможно обсуждение следующих вопросов:

Чем обусловлена и насколько правомерна акция протеста жителей Воднинска в изложенной ситуации? Как оценить действия городской администрации и представительного органа местного самоуправления в конкретном случае? Каким образом в процессе реформы ЖКХ органы местного самоуправления могут избежать дополнительной нагрузки на жителей, возмещать льготным категориям населения расходы по оплате услуг ЖКХ?

Для проведения разбора конкретной ситуации группу обучаемых можно разбить на три функциональные подгруппы. В одну подгруппу включить слушателей, представляющих жителей города. Вторая – от администрации и служб ЖКХ. Третья – представители органа местного самоуправления. 

При проведении итоговой презентации решений делегированные каждой подгруппой докладчики дают варианты ответов на вопросы, поставленные к конкретной ситуации и ее разбору, а также предлагают решения (рекомендации).

В процессе анализа конкретной ситуации проводится идентификация проблемы, дается ее обоснование, вырабатываются предложения для возможного принятия решений.

1. Конкретная ситуация состоит в создании неблагоприятной социальной обстановки в связи с ухудшением работы предприятий ЖКХ, повышением тарифов на коммунальные услуги, равнодушным отношением администрации города к нуждам жителей, бездеятельностью представительного органа местного самоуправления. 

Было бы целесообразным создать в городе систему контроля за состоянием жилого фонда, провести паспортизацию жилых домов, возродить домовые комитеты, которые от имени жильцов взаимодействовали бы с коммунальными службами и контролировали их работу.

2. Кризисная ситуация с ЖКХ усугубляется поспешным продвижением представителями федеральной власти законопроекта об изменениях в жилищно-коммунальной политике. Характер основных положений законопроекта, предлагаемые изменения в части льгот, реализация идеи полного перевода населения на стопроцентную оплату фактически означает предстоящее возмещение всех потерь от техногенных аварий, от ветхости самого жилищно-коммунального хозяйства за счет людей. Уже сейчас жители оплачивают потери тепла из-за прорыва теплотрасс, сети которых крайне изношены. Из каких нормативов формируются тарифы на оплату коммунальных услуг жителям никто не объясняет. 

Следовало бы законодательно закрепить понятие и перечень жилищно-коммунальных услуг, установить для них минимальные государственные стандарты качества, нормы оплаты потребителем, порядок формирования и расчета жилищно-коммунальных тарифов и ставок. Настоящая реформа ЖКХ должна предполагать модернизацию всей жилищно-коммунальной отрасли на современной технологической основе, а не очередные вариации с оплатой жилищно-коммунальных услуг.

3. Органы местного самоуправления дают возможность обстоятельствам развиваться спонтанно в сторону ухудшения жизни населения муниципального образования. Администрация города не вмешивается в экономику с собственными стратегиями и инициативами социальной направленности, слабо использует организационные возможности и рыночные механизмы хозяйствования, привлечение инвестиций в развитие муниципального образования. Не используются и возможности социального партнерства как фактора реализации стратегического выбора муниципального образования, обеспечения баланса интересов различных категорий жителей и хозяйствующих субъектов.

Компетенция мэра и главы органа местного самоуправления могли быть использованы для решения ключевой задачи муниципальной экономической политики, которая должна состоять в обеспечении роста качества жизни местного сообщества. Этого не добиться без создания финансовой базы местного самоуправления, структурных преобразований экономики муниципального хозяйства в направлении повышения эффективности ее функционирования, введения системы муниципального заказа на жилищно-коммунальные услуги. На этом пути станет возможной реализация необходимых социальных программ, в т.ч. связанных с реформированием ЖКХ. 

В заключение после презентаций, вопросов к докладчикам и дополнений слушателей преподаватель подводит итоги, обращает внимание на проблемные вопросы, возможные пути и технологии их разрешения. 

Конкретная ситуация построена на реальных событиях в одном из городов Центрального Федерального округа. Апробацию прошла в учебном процессе на тематических семинарах Академии менеджмента и рынка.

Ф.З. Аралбаева, Н.А. Засыпкина –

Учебно-деловой центр Морозовского проекта

при Оренбургском государственном университете

«Атриум»

Город в зеркале опроса.

В конце июня 2002 года социологический центр "Общественное мнение" провел опрос жителей г.Оренбурга. Им было предложено определить наиболее актуальные проблемы, которые городская администрация должна решать в первую очередь. Наиболее значимыми были названы: преступность, наркомания, благоустройство, ЖКХ и безработица. 

В одну из острых дискуссионных проблем вышло обсуждение хода строительства торгово-административного центра "Атриум" на улице Советской и превращение этой улицы в пешеходную зону. Полностью или частично одобряют решение по превращению Советской в пешеходную зону 62% оренбуржцев, а 30% оценивают его негативно. В отношении возведения торгово-развлекательного комплекса "Атриум" мнения разделились следующим образом: 55 % респондентов — "за", 35 % — "против". Крайне негативно к перспективе такого строительства отнеслись жители дома 31 на улице Советской, перед которым намечено возвести этот комплекс. 

В Оренбурге построят «ОХОТНЫЙ РЯД».

Началось в июне 2002 г., когда мэр Оренбурга Юрий Мищеряков подписал разрешение на строительство торгово-административно-сервисного центра «Атриум». При этом была сделана оговорка: «Пока все деньги на строительство не будут перечислены на счет строительной фирмы, не будет снесено ни одного здания, не вырыто ни одного котлована».

Реализацией данной идеи занимается фирма «Атриум», возглавляемая А.Чернявским. В проект вложены деньги московских и оренбургских инвесторов. Название «Атриум» в переводе означает дворик или сооружение, похожее на беседку с куполом из прозрачного стекла. 

Строительство будет располагаться в центре города на главной исторической улице Оренбурга – Советской. По проекту «Атриум» будет состоять из двух самостоятельных объектов-блоков: 

- блок «А» — разновеликий. Здесь от двух до четырех этажей над уровнем земли. Располагаться объект будет по одну сторону улицы Советской на месте снесенных старинных зданий;

- блок «Б» будет занимать в основном подземное пространство. Под улицей Советской, между девятиэтажным жилым домом, располагающимся по другую сторону Советской и блоком «А». Надземная часть блока «Б» — одноэтажная. В ней будет оборудован въезд легкового автотранспорта в подземную автостоянку, входной вестибюль магазина с эскалатором, 15-метровый стеклянный конус. На первом подземном этаже намечено расположить магазины, супермаркеты, кафе, бильярдные, боулинг, бары, детскую комнату, административные помещения. Во втором подземном ярусе будут построены две подземные автостоянки на 141 место. Площадь, под которой будет находиться блок «Б», станет пешеходно-бульварной зоной. Ее планируется увеличить, озеленить и выложить тротуарной плиткой. 

Подобных сооружений еще не было в истории Оренбурга. Впервые предлагается «освоение» подземного пространства в двух уровнях. В качестве подрядчика на строительстве комплекса выступит турецкая компания «ЕНИ УМУТ» — так решило руководство «Атриума». И дело не только в качестве, но и в сроках. Данный проект брались построить и российские фирмы. Отдельные из них предлагали построить за пять лет, иностранные — за полтора-три года. Компания «ЕНИ УМУТ» гарантирует завершить все работы через 14 месяцев. Подземная часть комплекса будет завершена к 20 июля 2003 года, а к 1 декабря 2003 года планируется сдать надземную часть. 

На вопрос: «Почему работают турки, а не российские строители?» «атриумцы» отвечают, что они более дисциплинированны, строят качественно, к тому же имеют большой опыт подземного строительства. 

Недовольство населения.

Проблемы начались сразу. В 20 метрах от места предполагаемого строительства по улице Советской находится дом №31. О строительстве торгово-развлекательного центра жильцы дома узнали из газет. Однако согласно ст.3 Градостроительного кодекса РФ их должны были не только предупредить, но и спросить, не возражают ли они. Некоторое время назад в стенах этого дома появились трещины, и жильцы, опасаясь, что здание может разрушиться во время строительных работ, стали обращаться в различные инстанции с требованием прекратить стройку. Их беспокоила также возможная загазованность воздуха из-за строящейся подземной стоянки. Строительная компания «Атриум» не отреагировала на эти возмущения. В середине июля жители аварийной девятиэтажки предприняли попытку разрушить возведенные строительные заграждения. Руководство «Атриума» выставило после этого возле стройплощадки охрану. 

Жители продолжали протестовать. Поступило коллективное заявление в суд, а также к своим депутатам. Обстановка накалялась. Жильцов дома № 31 стали поддерживать и другие жители города, выказывая негативное отношение к этому строительству. Жители обращали внимание властных структур на возможный ущерб исторической части города, неудобства, связанные с перекрытием проезжей части и закрытием некоторых магазинов на улице Советской. Люди высказывали опасения, что за 14 месяцев столь крупный объект не будет построен и вместо благоустройства центра в городе появится очередной долгострой. Стали распространяться слухи о том, что финансирование осуществляется за счет средств местного бюджета, который и без того «трещит по швам». К тому же согласно планировочному решению необходимо снести несколько старинных зданий и расселить проживающих там людей. Конфликт разрастался и требовал своего незамедлительного разрешения.

МНЕНИЕ НЕЗАВИСИМОГО СПЕЦИАЛИСТА 

Нужен ли Оренбургу «Атриум»?

· Идея создания такого крупного объекта — хорошая. Но если говорить об архитектуре, как о чем-то красивом, то в проекте этого здания красота напрочь отсутствует. Подобное здание уже возведено в городе. Проект остается «сырым», недоработанным, обезличенным.

· Все что ни делается — делается к лучшему. Благоустраивать центральную часть города необходимо. Хочется, чтобы все было выполнено в едином стиле. За десять лет в городе сменилось 10 архитекторов, причем каждый по-своему решал градостроительные проблемы. Главный недостаток – отсутствие в Оренбурге единой градостроительной программы. 

Вопросы к деловой ситуации.

Проанализируйте сложившуюся обстановку.

1. Определите конфликтующие стороны, предмет конфликта и его причины.

2. Оцените действия всех участников конфликта и найдите в них ошибки.

3. Предложите возможные варианты компромисса с жильцами близлежащих домов, способы информирования общественности о ходе строительства и положительных моментах данного проекта.

4. Используя методы и средства «паблик рилейшенз», разработайте план по формированию благоприятного общественного мнения в отношении строительства торгово-административного центра «Атриум». Предложите иные способы разрешения данной проблемы.

Решение ситуации.

Встревоженный сложившейся ситуацией губернатор А.А.Чернышев встретился с мэром Оренбурга Ю.Н.Мищеряковым. В ходе продолжительной беседы была обсуждена острота проблемы строительства комплекса «Атриум». Контролировать строительство поручили заместителю губернатора А.В.Карпову и заместителю главы местной администрации по ЖКХ, транспорту и связи Ю.И. Колыченкову.

Начали с того, что администрация города провела пресс-конференцию с участием директора строительной фирмы А.И.Чернявским. Последний дал разяснения что, где и когда будет построено. Обсуждались положительные стороны реализации проекта. Наиболее значимые: пополнение бюджета города и области; создание более тысячи новых рабочих мест; обеспечение заказами строительной индустрии города и области; улучшение экологической ситуации; улучшение инвестиционного климата; жителям расселенного барака – достойное жилье; толчок к возрождению туризма; перелом общей ситуации к лучшему; и не только…

На брифинге в горадминистрации Ю.И.Колыченков заявил, что финансирование строительства «Атриума», как и благоустройство прилегающей территории, осуществляется за счет строительной фирмы, а не за счет местного бюджета. Транспортная схема в центре в связи с начатой стройкой отрабатывается городскими властями с учетом максимального удобства и безопасности для горожан. Была проведена молодежная акция поддержки этого проекта под лозунгом «Время строить будущее».

В конце июля Ю.Карпов потребовал от строительной фирмы установки у дома № 31 информационного щита для размещения новостей о будущем комплексе. Содержание информационного щита было выдержано в рамках общегородской акции «Мы любим наш город». Помимо генерального плана и основной идеи строительства на щите располагалась информация о том, что большая часть субподрядчиков – предприятия Оренбуржья, а также была представлена схема возрастающих поступлений в местный бюджет с 2002 по 2006 годы. Говорилось о том, что экология города выиграет, что молодежь не уедет искать лучшую долю: если город строится и создаются новые рабочие места; если есть чем в городе гордиться; если город не отодвинут на «обочину» цивилизации и т.п.

Для определения степени безопасности данного проекта были проведены три независимые экспертизы состояния дома № 31 по улице Советской (в том числе головным институтом Гильсиванова по основаниям и фундаментам и оренбургской организацией Союза архитекторов России). Все они дали заключения, что фундамент прочный. И несмотря на это, было принято решение проводить мониторинг каждой квартиры этого дома. В тех местах, где есть трещины, установили маячки, подающие сигналы при малейших изменениях. При получении хотя бы одного подобного сигнала все работы будут приостановлены до решения проблемы с домом.

Были заключены договоры страхования двух видов: от строительно-монтажных рисков и о страховании гражданской ответственности при строительстве объекта перед третьими лицами (т.е. перед всеми, кто находится в зоне строительства, независимо от того, живут они рядом или просто идут мимо стройки).

В качестве гарантии выполнения сроков строительства стал трехсторонний договор, согласно которому компания «ЕНИ УМУТ» гарантирует все работы выполнить в срок. Если работы задержатся хоть на день, турки понесут убытки: за каждый просроченный день с них будет взиматься штраф 25 000 рублей. Эти деньги пойдут в казну города.

Что же касается парковки, которая может отрицательно сказаться на экологическом состоянии города, то инвесторам было бы выгодно разместить вместо нее еще один торговый зал. На стадии обсуждения строительства комплекса руководство города настояло, чтобы в «Атриуме» была создана подземная парковка, т.к. улица Советская перегружена транспортом и жильцы близлежащих домов дышат выхлопными газами. А находящаяся на втором подземном этаже комплекса парковка будет иметь систему вентиляции и два современных фильтра очистки воздуха. Кроме того, будет решена проблема общественных туалетов в центре города: в комплексе их планируется построить 20 и все бесплатные.

На встрече жителей с референтом мэра города Юрием Гаранькиным было заявлено, что будущим поколениям кроме торговых точек и подземных стоянок нужно оставить на память нечто более ценное, Чернявский сообщил о своем намерении в качестве подарка городу к его 250-летию установить символические ворота (памятный знак) на въезде в Оренбургскую крепость и построить новую подстанцию, которая улучшит электроснабжение центра города.
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Т.Т. Авдеева, Ю.В. Филиппов – 

Региональный УДЦ Морозовского проекта 

при Кубанском государственном университете

Экспресс-диагностика потенциала
развития местного сообщества

(Практикум к разделу «Стратегическое планирование в муниципальном управлении». Кейс прошел апробацию в учебном процессе университета и на семинарах работников муниципальных образований Адыгеи и Краснодарского края, участвовавших в реализации программы Tasic «Муниципальный менеджмент» в 1998-2000гг.)

Цель занятия:

Продемонстрировать участникам, каким образом может быть проведена ранняя диагностика социально-экономической ситуации в местном сообществе, а также помочь в выработке навыков и умений применения в этих целях метода экспертных оценок.

Содержание разбора деловой ситуации:

Преподаватель предлагает участникам обсуждения оценить реальную ситуацию, складывающуюся в конкретном муниципальном образовании. Слушатели (студенты), участники семинара-тренинга выступают в роли экспертов, представителей различных групп интересов (местные власти, население, деловые круги). Им предстоит выявить сильные и слабые стороны местного сообщества, оценить его потенциал по сравнению с другими сообществами, определить проблемы («узкие места»), решение которых зависит от активности самого местного сообщества.

Задание 1.

Оценка внутренней ситуации. Определение основных параметров развития экономики местного сообщества. Выявление сильных и слабых сторон.
Задание 2.

Оценка ситуации в сравнении с другими местными сообществами. Определение рейтинга своего сообщества на фоне других.

Порядок проведения:

1. Вступительное слово ведущего – 10 мин.

Ставит цель и задачи и определяет порядок работы.

2. Определение направлений работы – 5 мин.

В качестве исходной установки, с которой начинается работа, ведущий задает четыре главных направления (условия) развития – технологические, социальные, инвестиционные и институциональные. 

На стене вывешиваются четыре больших листа бумаги размером примерно 1,2 м х 1,5 м. На каждом из них обозначается одно из анализируемых направлений: технологические, социальные, инвестиционные и институциональные условия.

3. Работа участников совещания: определение параметров оценки. 20 мин. 

Три группы (по пять-шесть человек), представляющие специфические интересы местных властей, населения и предпринимателей, отдельно друг от друга обсуждают, какие факторы следует оценит по каждому из названных направлений. Затем группы размещают на соответствующих направлениям плакатах «флажки» в виде цветных лоскутов бумаги с надписанными на них факторами, выбранными группами для оценивания
. 

Представители групп приклеивают с помощью липкой ленты на плакаты выбранные ими параметры оценки. 

4. Согласование и отбор факторов, подлежащих оценке (10-15 мин.). Участники коллективно обсуждают размещенные на каждом из плакатов факторы («флажки»), исключают повторяющиеся, объединяют близкие по содержанию, переформулируют содержание отдельных факторов и при необходимости перемещают отдельные «флажки» с одного плаката на другой.

5. Индивидуальное голосование с целью определения сильных и слабых факторов развития (5 мин.). Для выполнения этого задания всем участникам выдается по 12 цветных бумажных фишек (диаметром примерно 1,5 см ). Он имеет право использовать по три фишки для голосования по каждому из четырех направлений. Он отмечает фишками на каждом плакате по три наиболее сильных, по его мнению, фактора развития.

6. Подведение итогов голосования по оценке сильных и слабых сторон. 15 мин. (с обсуждением может быть немного больше).

Ведущий определяет по три сильных позиции (получивших наибольшее количество голосов) и три слабых (получивших наименьшее количество голосов) в каждом из направлений. Выписывает эти факторы отдельно.

Подсчитывается процентное соотношение голосов, отданных в целом за каждое из направлений. Например, соотношение голосов по каждому из четырех направлений складывается так: технологические условия 38 голосов (28%), социальные – 25 (19%), инвестиционные – 33 голоса (25%) и институциональные – 38 голосов (28%)
.

Итоги голосования обсуждаются, подводятся итоги по определению сильных и слабых сторон в развитии местного сообщества. Выводы идентифицируются с личностными представлениями участников.

7. Проведение оценки своего муниципального образования по сравнению с другими (30 мин.):

а) участники должны в ходе короткого обсуждения: определить два муниципальных образования (либо по принципу сопоставимости, либо по признаку конкуренции) для сравнительной оценки; б)составить оценочную таблицу по каждому из оцениваемых параметров: технологические, социальные, инвестиционные и институциональные (см. приложение). 

Каждый из участников получает по четыре фишки, выставляя большее количество голосов тому муниципальному образованию, которое имеет преимущества по отношению к другим. Например, оценивая технические условия, голосующий отдает Майкопу два голоса, а Краснодару и Ростову – по одному. 
Приложение
	Местное сообщество
	Голосование: оценка технологических условий 
	Количество голосов
	Уд. вес в общем количестве голосов

	Майкоп
	фишки — голоса 
	6
	ок.1

	Краснодар
	фишки – голоса
	32
	ок.5

	Ростов
	фишки – голоса
	26
	ок.4


	Местное сообщество
	Голосование: оценка социальных условий 
	Количество голосов
	Уд. вес в общем количестве голосов

	Майкоп
	фишки – голоса
	13
	ок.2

	Краснодар
	фишки – голоса
	32
	ок.5

	Ростов
	фишки – голоса
	19
	ок.3


	Местное сообщество
	Голосование: оценка инвестиционных условий 
	Количество голосов
	Уд. вес в общем количестве голосов

	Майкоп
	фишки – голоса
	6
	ок.1

	Краснодар
	фишки – голоса
	19
	ок.3

	Ростов
	фишки – голоса
	39
	ок.6


	Местное сообщество
	Голосование: оценка институциональных условий 
	Количество голосов
	Уд. вес в общем количестве голосов

	Майкоп
	фишки – голоса
	12
	ок. 2

	Краснодар
	фишки – голоса
	25
	ок. 4

	Ростов
	фишки – голоса
	25
	ок. 4


Каждую из этих таблиц размещают на соответствующих листах-плакатах (в нижней части), где оценивались параметры развития.

Можно подсчитать обобщенный показатель потенциала развития по каждому сообществу. Для этого складываются удельные веса по всем четырем направлениям по каждому местному сообществу: 

Майкоп: 1+2+1+2=6

Краснодар: 5+5+3+4=17

Ростов: 4+3+6+4=17

Обобщенные показатели определяются соотношением 6:17:17 или Майкоп – 1,5

Краснодар – 4,25

Ростов – 4,25 

8. Итоговое обсуждение на тему: "Как можно использовать полученные данные для стратегического планирования развития местного сообщества" (20 мин.)

Г.В. Канаков, А.Б. Канаков, М.И. Масалёв -

Межотраслевой институт 

повышения квалификации ННГАСУ-

региональный УДЦ Морозовского проекта 

 «Критерии формирования малого предпринимательства в муниципальном образовании»

(предпринимательского дела,

личных качеств организатора малого бизнеса)

Деловая игра

Цели занятия:

· Рассмотрение многочисленных факторов формирования малого предпринимательства на муниципальном уровне — цивилизованного, профессионального, законопослушного и востребованного сообществом, используя активные методы развивающего обучения и коллективной мыследеятельности.

· Сгруппировать 25-60 мнений в 6 основных критериев, которые должны быть присущи развивающемуся малому предпринимательству в целом и каждому организатору малого бизнеса в муниципальном образовании.

Учебная обстановка: 

учебная группа 15 — 25 человек; примерная схема размещения приведена на рис. 1.

Необходимые материалы и оборудование:

	1 — столы слушателей,

2 — стол преподавателя,

3 — передвижная тележка с раздаточными материалами, фломастерами, нарезанными листками плотной бумаги разных расцветок и форм,
	4 — доска флипчат,

5 — доска пиндван,

6 — кодоскоп,

7 — экран,

8 — видеомагнитофон,

9 — видеокамера.










Рис. 1

Время проведения занятия: 1,5 — 2,5 учебных часа.

Порядок проведения деловой игры:

1. Преподаватель и учебная группа мотивируют интерес и необходимость ответа на вопрос: «Какими основными и желаемыми качествами и особенностями должен обладать формирующиеся малый бизнес и сам предприниматель?».

2. Каждому слушателю учебной группы предлагается на 2-х — 3-х цветных листочках написать по одному слову — наиболее характерное, по его мнению, для формирующегося малого предпринимательства. 

3. Поочередно слушатели выходят к пиндванной доске, объясняют (защищают) высказанное личное мнение и закрепляют (булавкой, кнопкой, иголкой, липкой лентой и пр.) свой листочек на доске.

4. Группа начинает выделять 4 — 6 основных критериев, которые обозначаются на прикрепленных листочках большего размера. Под ними слушатели в вертикальные колонки фиксируют свои листочки-мнения.

5. Результатом общего обсуждения появляется поле, где каждому мнению есть свое место. Это выражается в форме, представленной на рис. 2.
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Рис. 2

6. На отдельном стенде акцентируются результаты этого обсуждения в форме, представленной на рис.3.

	Первоначальное мнение
	
	Мнение после обсуждения

	Выделения основных критериев
	Сколько высказываний (баллы)
	Место (рейтинг)
	
	Мнения
	Баллы
	Место (рейтинг)

	Действовать профессионально
	10
	3
	Дискуссия
	
	7
	3-4

	Действовать ситуативно
	15
	1
	
	
	7
	3-4

	Действовать аналитически
	12
	2
	
	
	10
	2

	Демократическое общение
	6
	4


	
	
	5
	5

	Стремление к саморазвитию
	2
	5
	
	
	16
	1

	Рис. 3-а
	
	Рис. 3-б


7. Начинается дискуссия по материалам рис.3-а:

· Почему пришли к такому решению?

· Почему не уделили внимания стремлению непрерывно развиваться (основному качеству развивающегося человека; научиться один раз и навсегда невозможно — все находится в динамике; нужно через обучение учить постоянно учиться)?

· Почему аналитическая работа, как маркетинговая деятельность, является важной для предпринимателя?

· и т.д. по всем аспектам…

8. В этом случае предлагается вновь высказать свое уточненное мнение, проставление точек (наклейкой кружочков) в продолженной таблице (рис. 3-б).

9. Делается анализ, мнения ранжируются и определяется место каждого.

10. Учебная группа просматривает видеозапись обсуждения, отмечает положительные качества дискуссии и недостатки.

11. С помощью кодоскопа на экран демонстрируется схема (рис. 4.), выделяющая основные критерии:

· развивающего обучения,

· развивающегося малого предпринимательства,

· развивающегося малого предприятия,

· развивающегося организатора малого бизнеса.

Выводы:

Слушатели неожиданно для себя в относительно короткий срок, в условиях демократического общения, с учетом мнения каждого, знакомясь с новой методикой рассмотрения проблем, с помощью преподавателя-консультанта раскрывают критерии формирования конкурентоспособного предпринимательского дела и критерии успешной деятельности организатора малого бизнеса.

Методические позиции деловой игры:

С точки зрения психологов, в личности каждого человека можно выделить:

· направленность (потребность, интересы, жизненные установки);

· способность (возможность человека заниматься той или иной деятельностью);

· характер (устойчивые качества человека);

· воля (саморегуляция поведения, управление своей практической деятельностью);

· чувства, эмоции (отношение человека к окружающей действительности);

· темперамент (особенности протекания нервных процессов);

· психологические процессы (ощущение, восприятие, внимание, память, мышление, воображение).

В процессе обучения необходимо, прежде всего, обеспечить развитие потребностей (хочу) и способностей (могу) личности.

В обобщенном виде на (рис. 4) представлены цели обучения, которые предусматривают развитие в будущих специалистах потребность в познании (наличие позиции, аргументация и отстаивание позиции, соответствие деятельности личной позиции); потребности в демократическом типе общения (кругозор, гражданская зрелость, принципиальность, понимание другого, вежливость, доброжелательность, непримиримость к недостаткам, честность, скромность, гласность, профессиональная компетентность); способность к аналитической и исследовательской деятельности (слушать позицию другого и сравнивать ее со своей, выделять в ней главное и критически оценивать, обобщать, доказывать, творчески решать проблемы); способность к ситуативной деятельности (самоопределение в конкретной ситуации, постановка целей и составление программы собственной деятельности, принятие решения, реализация целей, рефлексия); способность к профессиональной деятельности (диагностика процессов, знание законов протекания процессов, выбор метода, выделение свойств и показателей, разработка технологии процесса).
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Рис. 4
В процессе учебного занятия с предпринимателями по методу информационной передачи знаний преподаватель односторонне излагает содержание, а учащийся является только слушателем, при этом обычно обучаемые усваивают 10–20% от общего объема учебного материала. При развивающем обучении преподаватель и обучаемые являются действующими лицами на уроке (действуют профессионально, ситуативно, аналитически, в условиях демократического общения, вырабатывают стремление к дальнейшему самосовершенствованию); в этом случае учащиеся усваивают до 90% учебного материала.

Поэтому, при обучении предпринимателей в МИПК ННГАСУ, УДЦ МИПК ННГАСУ и филиалах УДЦ МИПК ННГАСУ, преобладающими являются занятия, проводимые по методу развивающего обучения (лекции-диспуты, деловые игры, круглые столы, групповые обсуждения бизнес-планов каждого обучаемого, семинары и др.).

Л.С. Леонтьева –

Институт государственного и муниципального управления, 
Региональный УДЦ Морозовского проекта
Как повлиять на развитие торговли 
и услуг в городе

Как известно, важнейшей составляющей городской инфраструктуры является комплекс объектов торговли и услуг, обеспечивающих важнейшие социально-экономические потребности горожан.

Для крупных городов весьма актуальна проблема организации, регулирования и координации этой жизненно важной отрасли. Особая ее значимость обусловлена тем, что основные ее субъекты – предприятия находятся теперь преимущественно в частной собственности.

На коллегии мэрии г. Ярославля рассматривался вопрос «О стратегии развития города Ярославля до 2010г.». Здесь особенно просматривалась необходимость выделения специального раздела «Стратегия развития сферы торговли и услуг».

Предстояло ответить, прежде всего, на вопросы: "Насколько велико влияние органов власти на развитие потребительского рынка?, "Как лучше провести реорганизацию структурного подразделения органа местного самоуправления, деятельность которого связана с потребительским рынком и сферой услуг?"

Перед работниками сферы торговли и услуг были поставлены следующие задачи:

· Проведение «ревизии» отрасли в пределах города с целью определения возможных направлений стратегического влияния.

· Анализ функций самого структурного подразделения данной отрасли с тем, чтобы выявить наиболее эффективно реализуемые функции.

· Формирование эффективно действующей структуры, направленной на поддержку и развитие малого предпринимательства в сфере торговли и услуг.

На территории города находятся представительства разных федеральных и региональных структур, которые в той или иной мере участвуют в регулировании потребительского рынка и должны делегировать часть своих полномочий муниципальным властям.

Так, на территории муниципального округа субъектом, отвечающим за защиту прав потребителей, является региональное управление МАП с передачей части полномочий по защите прав потребителей города. Региональное представительство федеральной торговой инспекции осуществляет контроль за правилами ведения торговли во всех объектах торговли и услуг, не делегируя эти полномочия на уровень структур органов местного самоуправления.

Перед сотрудниками управления сферы торговли и услуг мэрии города поставлен и такой вопрос: "А каковы же в новых условиях хозяйствования должны быть их функции как структурного подразделения органов местного самоуправления?".

Заседанию в мэрии предшествовало проведение исследования работы объектов сферы торговли и услуг. Результаты уже использованы в ходе реструктуризации структуры поддержки отрасли. Отмечено, что 78% объектов (магазины, химчистки, ателье, кафе, рестораны) находятся в сфере предпринимательства, а 17% предприятий данной отрасли составляют муниципальные объекты. 

В последнее время замечена важная особенность городской инфраструктуры, включая стоимость городской земли, введенные нормы вмененного налога по торговым площадям, распределение занятости по видам деятельности. По территории города объекты рассматриваемой инфраструктуры распределены крайне неравномерно, что не отвечает реальным запросам горожан. Большинство крупных объектов сосредоточено в центре города. Это создает большую нагрузку на городской транспорт.

Общественные интересы города, выразителями которых являются органы муниципальной власти, приходят в противоречие с интересами малого и среднего бизнеса, объектами которого являются предприятия торговли и услуг. Мэрия считает необходимым принять меры для разрешения этого противоречия.

Итак, на смену контролирующей и регулирующей функции органов местного самоуправления приходит функция посредника и консультанта для объектов потребительского рынка, особенно находящихся в муниципальной собственности.

Рассмотрим развитие этой ситуации на примере муниципальных рынков города. Их семь на территории города. Каждый из них выполняет важную социальную функцию, создает бизнес-места для предпринимателей, способствует решению проблемы занятости. Однако данный тип предприятия, являясь объектом муниципальной собственности и будучи предназначенным для развития малого предпринимательства на территории муниципального образования, со временем становится независимым и обособленным хозяйствующим субъектом, который неподотчетен ни комитету по управлению муниципальным имуществом, ни управлению по торговле и услугам.

Проанализируем динамику рентабельности подобных предприятий. В случае, если муниципальное предприятие специализируется на организации розничной торговли, создании торговых мест, предоставлении услуг предпринимателям (охрана, складирование, транспорт), уровень рентабельности может превышать 20%. Однако изучение показало, что подобные муниципальные предприятия города через диверсификацию снижают свою рентабельность до нижнего предела, либо «провозглашают» себя убыточными. При этом их убытки перекладываются на муниципальный бюджет.

Необходимо изменить подход к организации системы взаимодействия органов местного самоуправления с экономическими структурами сферы торговли, отказавшись от отраслевого принципа управления. 

Для учебного процесса ниже приведена возможная схема управления сферой торговли и услуг, которая нуждается в реструктуризации. 

Вопросы для обсуждения в ходе разбора деловой ситуации:

1. Как будет выглядеть новая структура взаимодействия ОМСУ и сферы торговли и услуг?

2. Какие новые функции, направленные на поддержку сферы торговли и услуг, должны быть организационно и юридически оформлены при реструктуризации?

3. Какие информационные задачи возникают в рассматриваемой деловой ситуации?

Структура управления сферой услуг
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*      *      *

Данная ситуация составлена на реальном материале и реализована в учебном процессе в Институте государственного и муниципального управления в системе высшего образования и повышения квалификации государственных и муниципальных служащих Ярославской области.

И.А. Бородай –

Псковский политехнический институт, 

Региональный УДЦ Морозовского проекта
«Технология урегулирования конфликтов
между местной властью и населением»

(деловая игра)

Цель занятия: отработка умений и навыков в процессе урегулирования конфликтных ситуаций на муниципальном уровне.

Регламент игры:

1. Процесс ознакомления с конфликтной ситуацией, распределение ролей, изучение установок. (30 мин.)

2. Работа в группах. Заполнение таблиц. (1 час)

а) Анализ конфликтной ситуации (тип и структура конфликта, причины возникновения, стадия развития).

б) Анализ целей и ресурсов участников конфликта, действий, которые они готовы предпринять. Оценка влияния на конфликт внешних факторов. 

в) Разработка вариантов развития конфликта с точки зрения удовлетворения интересов каждой из сторон (позитивные, негативные последствия для участников. Определение цены «победы», «поражения», «компромисса», «согласия»). Выявление наиболее приемлемого варианта разрешения конфликта.

3. Презентация картографии конфликта участниками групп. Анализ и подведение итогов. (1 час)

4. Переговорный процесс – как способ урегулирования конфликтной ситуации. Работа в группах.

а) Подготовка переговорного процесса. Постановка целей переговоров и определение путей их достижения. (30 мин.)

б) Стратегия переговорного процесса и формирование команды. Исследование поведения личности в конфликте (тест К. Томаса). (30 мин.)

7. Первый раунд переговоров между группой 1 и группой 2. (20 мин.)

а) Оценка первого раунда группой 3. (10 мин.)

б) Обсуждение результатов, корректировка плана переговоров в группах 1 и 2. (30 мин.)

в) Второй раунд переговоров. (20 мин.)

г) Объявление результатов переговоров. (10 мин.)

8. Подведение итогов и учебный обзор. (1 час)

Материалы для проведения деловой игры

Краткое описание ситуации:

10 января 2002 года в 11 часов дня в г. Новинске у городской администрации был выставлен пикет из 40 человек с плакатами в руках. Основное требование пикетчиков – обеспечить бесперебойное снабжение населения водой и теплом. Из представителей местной Администрации к пикетчикам никто не вышел, так как об акции их не предупреждали, она не была санкционирована. На плакатах надпись: «Нам не тепло от Ваших обещаний, и жажду без воды не утолить!». В здание Администрации участники акции не пошли. Их требования изложены в письме, отправленном 26 декабря 2001 года в местные и областные инстанции. 

Содержание письма: «Просим разобраться с ситуацией, которая сложилась в последнее время с водоснабжением и отоплением жилых домов по ул. Спортивная, Инженерная, Пароменская. С 1 ноября 2001 года начались перебои с подачей горячей и холодной воды. С 23 декабря горячая вода не подается. Температура в помещениях опустилась до 13 градусов. На вопросы жителей работники ЖКХ не могут дать вразумительный ответ. Надеемся, что наше обращение не останется без внимания и Ваше участие в решении возникшей проблемы изменит ситуацию к лучшему». Под письмом поставили подписи 150 человек.

В Администрацию города 4 января пришел ответ из МУП «Горводоканал». В нем сообщается, что в начале ноября 2001 года артскважина №2 вышла из строя. Ее дальнейшее использование невозможно без проведения капитального ремонта. Для нормального снабжения микрорайона необходимо подавать 120 кубометров воды в час, а работающие скважины поднимают только 72 кубометра. Поэтому вода подается населению по нескольку часов утром, в обед и вечером. Отдел абонентской платы «Горводоканала» сообщил, что начисления платы за холодную воду и стоки производились с учетом отключений: в ноябре за 25 дней, в декабре за 18 дней. Такой ответ не удовлетворил жителей микрорайона. Отсутствие положительной реакции на коллективное письмо подтолкнуло людей к пикетированию администрации. В конфликт вмешались представители областных структур государственной власти и потребовали разобраться в ситуации.

Участники игры:

группа 1 – «Администрация Н-ского района»: Глава Администрации района, директор МУП «Горводоканал», начальник Управления ЖКХ.

группа 2 – «Активисты микрорайона». 

группа 3 – «Эксперты»: Журналисты (газета городской Администрации «Новости Н.», независимая газета «Свободный выбор»), депутаты Городской Думы.

Установки участникам игры.

Краткая справка. Город Новинск является муниципальным образованием. Население – 14 тысяч человек. Органы местного самоуправления — Администрация города, Городская Дума, Мэр города. Модель «сильный мэр – слабый совет». Город является дотационным. Одной из приоритетных отраслей развития экономики города является туризм, поскольку Новинск является одним из древнейших городов России, славится памятниками истории, архитектуры. Основные отрасли промышленности – пищевая и легкая. Дефицит городского бюджета – 30%.

Установка для Администрации города. Проблема с водоснабжением существует в городе не первый год. Действующие скважины старые, поэтому необходимо бурение новых. На это потребуется 5 млн. рублей, которых у Администрации нет. Проблемы с водой существуют во всем городе, поэтому к их решению Администрация подходит поэтапно. В прошлом году была выполнена проектная документация для нового водозабора в городе, в этом году планируется ввести в действие две новые скважины, что частично снимет остроту проблемы с водоснабжением. Работы планируется начать в феврале. С другой стороны, существует проблема неэффективного потребления очищенной питьевой воды (на технические нужды, утечки одной трети подаваемой воды).

Отрасль ЖКХ находится в плохом состоянии – 80% основных его фондов изношены. В прошлом году ЖКХ было профинансировано лишь на 60%. Жители города платят за услуги по водоснабжению 80% от себестоимости, а 20% — оплачивает муниципалитет. В этом году соотношение должно измениться – 90% к 10%.

Установка активистам микрорайона. Жители района не понимают, почему возник дефицит воды. В прошлом году таких проблем не было. В полученном ответе не было главного: когда вода появится в их домах. На акцию протеста жителей подтолкнуло молчание и равнодушие местных властей. Постоянно увеличиваются платежи за коммунальные услуги, качество же их, напротив, снижается. Проблемы функционирования ЖКХ в прессе не освещаются. Население не располагает информацией по данному вопросу.

Установка группе «Экспертов»

Журналисты представляют интересы как местной власти, так и населения. Депутаты ориентированы в большей степени на защиту позиции жителей и критику действий Администрации. В мае этого года должны состояться очередные выборы в представительный орган власти.

Таблица 1

Картография конфликта

	Структура конфликта:

1.объект

2.субъекты

3. конфликтная ситуация

4.инцидент (повод)
	

	Тип конфликта:

1. по количеству участников

2. по способу разрешения

3. по направленности воздействия

4. по степени выраженности
	

	Причины возникновения
	

	Стадия конфликта
	

	Цели участников конфликта
	

	Ресурсы участников конфликта
	

	Возможные действия участников
	

	Оценка влияния внешних факторов

1. политические факторы

2. социально-экономические факторы

3. культурные
	


Таблица 2

Цели переговорного процесса

	Конкретный результат, который хотите получить
	

	Если не можете получить этого, то что хотите получить взамен
	

	Что увидите, услышите, почувствуете, когда добьетесь (не добьетесь) успеха
	

	Насколько полученные результаты могут быть выгодны (не выгодны) для других участников
	


Таблица 3

Стратегия переговорного процесса

	Стратегия
	Краткосрочные 

последствия
	Долгосрочные 

последствия

	конкуренция
	
	

	игнорирование
	
	

	сотрудничество
	
	

	компромисс
	
	

	приспособление
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Е.С. Позднякова -

Дальневосточный государственный

 технический университет

Эффективное управление муниципальной собственностью

(деловая игра)

На данный момент успешная деятельность любого муниципального образования в Российской Федерации зависит во многом от наличия материальных ресурсов, необходимых для осуществления им своих функций. Поэтому проведение муниципальной экономической политики основывается на наличии муниципальной собственности, закрепленной за органами местного самоуправления. Согласно пункту 3 статьи 61 Федерального закона от 28 августа 1995 г. N 154-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации"
 присутствие муниципальной собственности на территории муниципального образования не является обязательным признаком. Однако для формирования самостоятельной экономической основы местного самоуправления на федеральном уровне и уровне субъектов РФ принято определенное количество нормативно-правовых актов, которые гарантируют экономическую самостоятельность муниципальных образований.

Для муниципальных образований возникает проблема эффективного управления своей собственностью для удовлетворения потребностей населения данной территории.

В связи с вышеизложенным, основной целью предлагаемой деловой игры является выработка основных принципов и методов эффективного управления муниципальной собственностью, посредством анализа представленных участниками программ управления собственностью отдельно взятого муниципального образования. Коллективное обсуждение программ участников позволит выявить наиболее оптимальные пути решения проблемы эффективности управления муниципальной собственностью в современных российских условиях и построить универсальную модель использования муниципальными образованиями потенциала собственных территорий с наибольшей выгодой.

Согласно статье 29 Федерального закона от 28 августа 1995 года в состав муниципальной собственности входят:

· средства местного бюджета;

· муниципальные внебюджетные фонды;

· имущество органов местного самоуправления;

· муниципальные земли и иные природные ресурсы, находящиеся в муниципальной собственности;

· муниципальные предприятия и организации;

· муниципальные банки и другие финансово-кредитные организации;

· муниципальные жилищный фонд и нежилые помещения, муниципальные учреждения образования, здравоохранения, культуры, спорта;

· другое движимое и недвижимое имущество.

Для удобства разработки программ участникам рекомендуется строить свою работу на основе выделения отдельных групп объектов муниципальной собственности и, следовательно, проводить анализ эффективности управления применительно к каждой группе.

К первой группе можно отнести объекты, управляемые муниципальным образованием непосредственно. Это – средства местных бюджетов, внебюджетных фондов и имущество, закрепленное за органами местного самоуправления. В соответствии с пунктом 3 статьи 215 Гражданского кодекса РФ, эта группа объектов составляет муниципальную казну.

Вторая группа – это объекты социально-экономической системы муниципалитета и объекты социально-культурного назначения: унитарные предприятия, которым имущество принадлежит на праве хозяйственного ведения, и акционерные общества с участием муниципалитета (статья 294 Гражданского кодекса РФ); казенные предприятия и учреждения образования, здравоохранения и культуры, за которыми имущество закреплено на праве оперативного управления (статья 296 Гражданского кодекса РФ).

В третью группу можно выделить муниципальный жилищный фонд и нежилые помещения. Проблемы, связанные с управлением в данном секторе, сегодня наиболее актуальны в связи с проведением жилищно-коммунальной реформы.

И к четвертой группе относятся муниципальные земли и иные природные ресурсы. Управление данными объектами необходимо рассматривать принимая во внимание нововведения в законодательстве.

Участники и порядок проведения деловой игры

В качестве участников деловой игры выступают отдельные группы лиц, каждая из которых создает свою модель управления муниципальной собственностью на примере гипотетического или реально существующего муниципального образования. Группы участников в свою очередь подразделяются на четыре подгруппы. Каждая подгруппа выбирает одну из вышеперечисленных групп объектов муниципальной собственности и разрабатывает программу управления ею.

Подгруппы как элементы единой системы, которую представляет одна группа в целом, занимаются разработкой своих программ не разрозненно, а в постоянном взаимодействии друг с другом, так как все четыре подгруппы строят модель управления собственностью для одного муниципального образования.

По окончании построения программ, они соединяются в общую программу управления всей совокупностью объектов, находящихся в собственности определенного муниципального образования. Объединенная программа и будет являться моделью управления собственностью выбранного группой муниципалитета.

Затем конечные модели всех групп выносятся на общее обсуждение, на котором жюри из состава участников и независимых экспертов будет дана оценка эффективности каждой модели, исходя из следующих критериев:

· соответствия российскому законодательству;

· экономической целесообразности и финансовой обоснованности;

· реалистичности претворения;

· проработанности составляющих модель программ.

Самые лучшие идеи и методы управления объектами муниципальной собственности после завершения деловой игры могут быть оформлены в печатном виде, в качестве методического либо практического пособия, ознакомление с которым будет полезно не только для студентов, но и для органов местного самоуправления.

Исходя из выбранной группы объектов муниципальной собственности, в процессе разработки программ, подгруппы должны будут выполнить следующие задачи.

Подгруппа, занимающаяся вопросами управления местным бюджетом, внебюджетными фондами и имуществом, закрепленным за органами местного самоуправления, составляет бюджет своего муниципального образования. Главной задачей здесь является определение доходной и расходной части бюджета, так как разработка программ другими подгруппами будет основываться на том, какое количество средств может быть выделено на деятельность и на управление выбранной ими группы объектов.

Данная подгруппа должна определить собственные и регулирующие доходы разрабатываемого ею бюджета, в соответствии с действующим российским законодательством. То есть какие местные налоги и сборы будут взиматься в этом муниципальном образовании, какая доля федеральных и региональных налогов и акцизов будет поступать в местный бюджет, будет ли он содержать средства, полученные от приватизации муниципального имущества, и в каком количестве; какие будут установлены платежи за пользование недрами и природными ресурсами; какая часть прибыли муниципальных предприятий поступит в местный бюджет и каковы будут доходы от муниципальных ценных бумаг; определить какие иные платежи, в том числе штрафы и государственные пошлины, будут перечислены. Также необходимо обозначить, будет ли данное муниципальное образование располагать так называемыми регулирующими доходами, к которым относятся: отчисления от федеральных и региональных налогов, устанавливаемые на определенный срок законодательством субъектов РФ для каждого муниципального образования в целях бюджетного регулирования; финансовая помощь в формах дотаций, субвенций, средств фонда финансовой поддержки муниципальных образований и др.

Помимо этого необходимо определиться и с тем, будет ли муниципальное образование располагать полномочиями органов государственной власти, передаваемыми в соответствии с законодательством Российской Федерации. И если да, то какими финансовыми средствами будет поддерживаться осуществление муниципалитетом данных полномочий.

В зависимости от доходной части бюджета, подгруппа устанавливает его расходную часть. Здесь надо посмотреть, будет ли муниципалитет иметь только бюджет текущих расходов или еще и бюджет развития. К текущим расходам относятся:

· финансирование муниципального хозяйства;

· финансирование социально-культурной сферы;
· расходы на управление;
· расходы, связанные с обслуживанием и погашением муниципального долга;
· иные расходы.
Бюджет развития представляет собой расходы на капитальное строительство, капитальный ремонт и иные инновационные мероприятия.

Однако разрабатывая бюджет, необходимо помнить, что главная цель деловой игры — это эффективное управление муниципальной собственностью, а не полностью социально-экономическое развитие муниципалитета. Разработанный бюджет будет являться лишь основным элементом для последующего развития игры. 

Наиболее соответствовать цели игры будет разработка финансовой политики муниципального образования в сфере управления собственностью. Финансовая политика должна отвечать следующим целям: обеспечить объем текущих расходов для достижения качества жизни населения на уровне не ниже, а выше уровня минимальных государственных стандартов; увеличение доходов бюджета за счет внутренних источников, к которым и относится эффективное управление находящимися в собственности муниципального образования предприятиями, ценными бумагами и управление рациональным использованием недвижимого и движимого имущества муниципалитета; сокращение расходов бюджета за счет повышения эффективности хозяйственной деятельности муниципальных предприятий и учреждений и привлечения частного капитала к оказанию услуг населению (в том числе и муниципальный заказ).

При разработке программы на эту тему надо также учесть, будет ли муниципалитет иметь свои внебюджетные фонды и финансово-кредитные учреждения.

Вторая подгруппа занимается проблемой эффективного управления муниципальными унитарными и казенными предприятиями, организациями и учреждениями, участием в управлении акционерными обществами. 

Все муниципальные предприятия, в соответствии с ГК РФ, можно сгруппировать следующим образом: 

1) несамостоятельные публично-правовые предприятия – это казенные предприятия или учреждения, основанные на праве оперативного управления. Их особенностью является отсутствие собственного капитала, а управление непосредственно осуществляется администрацией муниципального образования, органы управления таких предприятий становятся своеобразным продолжением властных структур муниципалитета. Финансирование их деятельности осуществляется посредством сметного финансирования за счет местного бюджета. Предприятия и учреждения подобного рода или обеспечивают деятельность управляющего ими органа, или занимаются производством важнейших общественных услуг и товаров.

2) Самостоятельные предприятия, действующие в рамках публичного права. Как правило, порядок создания и функционирования таких предприятий определяется специальными муниципальными документами, согласно которым администрация или ее отраслевое подразделение делегирует руководство этими предприятиями их собственному органу управления. Эти предприятия имеют собственный капитал, действуют на основе хозрасчета, пользуются автономией в решении финансовых и кадровых вопросов. Однако есть и ограничения их автономности: отсутствие самостоятельности в установлении цены или тарифов, в осуществлении инвестиций за рубеж, в заключении крупных контрактов и др.

3) Юридически самостоятельные предприятия, действующие в рамках частного права, в которых либо капитал полностью принадлежит муниципальному образованию, либо это предприятия со смешанным капиталом, т.е. муниципалитет выступает как один из акционеров. Здесь право собственности принадлежит как муниципальному образованию, так и немуниципальным хозяйствующим субъектам на основе владения акциями предприятия.

Участники данной подгруппы должны определить количество муниципальных предприятий и количество акций, находящихся в собственности муниципалитета. Затем определить, какими методами будут управляться предприятия и как муниципалитет будет выступать в роли акционера.

Методы управления муниципальными предприятиями можно подразделить на три группы: административные, экономические и социально-психологические. В процессе игры наибольший интерес представляют два первых метода и их совмещение. Причем два этих метода следует рассматривать через призму таких отношений муниципалитета и предприятия, как имущественные и неимущественные отношения с учетом организационно-правовой формы муниципального предприятия. В этой программе необходимо также рассмотреть вопросы, связанные с муниципальным заказом.

Третья подгруппа участников посвятит свою программу одной из наиболее острой для населения муниципальных образований проблеме: управление муниципальным жилищным фондом, а также проблеме использования нежилого фонда, т.е. проблеме эффективного управления недвижимым имуществом муниципального образования.

Участники должны затронуть в программе вопросы эффективности и экономической целесообразности при передаче жилых и нежилых помещений в частную собственность как на безвозмездной, так и на возмездной основе, вопросы наиболее оптимального порядка аренды недвижимого имущества муниципалитета, вопрос передачи объектов в муниципальную собственность. Здесь может быть затронута и проблема ЖКХ, так она неразрывно связана с жилищным фондом муниципального образования.

Четвертой группе, которая займется эффективностью управления муниципальными землями и другими природными ресурсами, необходимо будет наибольшее внимание уделить нововведениям в законодательстве РФ.

Вопросы в области использования, охраны и воспроизводства природных ресурсов затрагиваются в Конституции РФ, Федеральном законе от 28 августа 1995 года, в новом Земельном кодексе, в законах «Об основах лесного законодательства РФ», «О недрах» и в иных нормативно-правовых актах.

К ведению местного самоуправления относится владение, пользование и распоряжение землей, находящейся в муниципальной собственности, контроль за использованием земель в пределах муниципального образования, а также регулирование использования водных объектов местного значения, месторождений общераспространенных полезных ископаемых, недр для строительства подземных сооружений местного значения. Кроме того, органы местного самоуправления в соответствии с законодательством вправе устанавливать условия использования земель, находящихся в границах муниципального образования.

В программе четвертой подгруппы должны быть затронуты проблемы организации землеустройства, которое представляет собой систему мероприятий, направленных на осуществление земельного законодательства, актов соответствующих органов власти по организации использования и охраны земель, создания благоприятной экологической среды и улучшения природных ландшафтов; взимания платы за землю; вопросы природопользования по основным направлениям:

· ресурсопотребление;

· конструктивное преобразование природной среды; 

· воспроизводство природных ресурсов;

· охрана среды обитания и природных ресурсов;

· инвентаризация, учет и контроль.

Эффективное решение этих вопросов приведет к оптимизации использования природного потенциала муниципалитета.

Таким образом, подразделение участников игры на подгруппы приведет к наиболее детальному рассмотрению проблем управления различными объектами муниципальной собственности, что будет способствовать оптимальному их решению. 

Н.Н. Лазаренко -

Северский филиал 

Томского регионального 

учебно-делового центра Морозовского проекта
«Чему учить предпринимателей…»

(учебно-практическая ситуация)

На одном из методических советов Учебно-делового центра обсуждался непростой вопрос: чему и как учить предпринимателей? Руководитель центра, много лет посвятивший вопросам руководства образовательным учреждением и имеющий опыт работы в области малого бизнеса, безапелляционно настаивал, что программа «Предпринимательство и малый бизнес», разработанная на основе базовой, созданной в Академии менеджмента и рынка, много лет реализуемая во многих региональных центрах России, является классической, очень хорошей, обкатанной. Не надо тратить времени на разработку чего-то нового. Кроме того, она пользуется спросом, значит, будем работать по ней и дальше.

Многие преподаватели – консультанты имели другое мнение. Их аргументы: программа разработана давно. Это был начальный этап развития предпринимательства, когда зарождались рыночные отношения, отсутствовало современное мышление у населения. 

Споры могли продолжаться, когда с предложением выступила ведущий специалист по учебно-методической работе. Ее предложение было простым и новым. Провести деловую игру, в которой спроектировать систему профессиональных компетентностей и требований, которым должен удовлетворять современный предприниматель. Разработать современный портрет «идеального предпринимателя», а затем предложить модульную программу, реализация которой позволит сформировать необходимую систему знаний, умений. Причем сложность задачи будет состоять в том, чтобы программа учитывала специфику обучающихся: уже действующих предпринимателей, начинающих, а также их возраст.

Задание для слушателей:

1. Используя метод работы в малых группах, разработайте портрет «идеального предпринимателя», его деловых, профессиональных, личностных качеств.

2. Проанализируйте программу «Предпринимательство и малый бизнес», разработанную на основе базовой программы (приложение А), проведите ее анализ с точки зрения необходимости и полезности отдельных модулей и тем в подготовке предпринимателя.

3. Предложите программу обучения предпринимательству с учетом предыдущего опыта и подготовки слушателей.

4. Сделайте свой вывод о споре работников УДЦ, выскажите свою точку зрения.

Преподавательская записка

Учебно-практическая ситуация предназначена для разбора как в системе базового бизнес — образования, так и в системе дополнительного образования. 

Так, при проведении первого занятия со слушателями программы, им предлагается самим смоделировать портрет предпринимателя. Окончательный результат работы с ситуацией можно получить на завершающем этапе обучения, после реализации программы. Интересно увидеть качественные изменения, которые происходят в процессе обучения. Можно дать возможность провести релаксацию по вопросу, оправдались ли ожидания обучаемого. Интересно проанализировать результат обучения слушателей, влияния блоков программы на формирование навыков, знаний, мышления, то есть сделать вывод об эффективности программы.

Возможно применение ситуации в курсе «Управление персоналом», «Кадровый менеджмент», при изучении тем, связанных с системой обучения и переподготовки персонала, оценки эффективности программ.
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Инициатива по реформе местного самоуправления и гражданской службы (LGI) Института "Открытое общество" (Будапешт)

Инициатива по реформе местного самоуправления и гражданской службы (LGI) является одной из программ Института «Открытое общество» (OSI) и представляет собой организацию, содействующую международному развитию, а также выделяющую гранты на поддержку становления ответственного и эффективного государственного и муниципального управления в странах Центральной и Восточной Европы  и СНГ. LGI стремится выполнить свою миссию путем организации и проведения исследований, оказания поддержки развитию и действиям в таких областях как децентрализация, формирование публичной политики, реформа публичного администрирования.

Программы  LGI осуществляются во многих странах региона от Чешской Республики до Монголии. LGI стремится добиться своих целей посредством таких действий как: 

· Развитие устойчивых региональных сетей, объединяющих аналитические центры и экспертов-аналитиков,  занимающихся исследованиями публичной политики, проведением тренингов, нацеленных на выработку необходимых для реформ новых навыков управления и общественную поддержку реформаторских инициатив;

· Оказание поддержки углубленным сравнительным исследованиям проблем местного самоуправления, имеющим региональное значение, и содействие распространению результатов таких исследований;

· Оказание поддержки проектам, ориентированным на конкретные страны, и предоставление технической помощи исполняющим такие проекты организациям;

· Содействие страновым Фондам Сороса в разработке программ развития местного самоуправления, публичного администрирования и/или государственной политики в странах данного региона;

· Издание книг, научных работ и дискуссионных материалов, посвященных  вопросам децентрализации, публичного администрирования, ответственного и эффективного управления, публичной политики и опыту переходного периода применительно к этим сферам;

· Разработка учебных программ и организация тренингов по конкретным вопросам местного самоуправления;

· Поддержка центров анализа политики и «фабрик мысли» в регионе.

Кроме реализации собственных проектов, LGI тесно сотрудничает со многими  международными организациями, в т.ч. с Отделом по международному развитию Совета Европы, Агентством США по международному развитию, ПРООН и Всемирным Банком, сo-финансирует крупные региональные межстрановые проекты, нацеленные на поддержку реформ на региональном и местном уровне. Информационная сеть по местному самоуправлению (LOGIN) - сетевой ресурс в интернет - и Инициативы  по финансовой децентрализации (FDI) являются двумя главными примерами такого сотрудничества.

За дополнительной информацией или конкретными публикациями, пожалуйста, обращайтесь:

LOCAL GOVERNMENT AND PUBLIC SERVICE REFORM INITIATIVE

P.O. Box 519 H-1397 Budapest Hungary

тел: (36-1) 327-3104; факс: (36-1) 327-3105

E-mail: lgprog@osi.hu; Web Site: http://lgi.osi.hu

Определение руководителей групп


3





Постановка и конкретизация задач в группах
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Комплектование целевых групп 
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Ознакомление слушателей со сценарием игры
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Подведение итогов игры
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Работа в группах при методической поддержке преподавателей-координаторов


5





Поочерёдное выступление руководителей групп с сообщениями о результатах, ответы на вопросы, комментарии преподавателей-координаторов
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Рис. 2. Логическая схема разработки (определения) стратегического выбора муниципального образования по технологии принятия рационального решения





Интегральная оценка исходной социально–экономической ситуации
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Выявление и систематизация предпосылок и ограничений перспективного развития МО





8





Генерация вариантов стратегического выбора МО
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Комплексная оценка вариантов стратегического выбора МО
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Определение варианта (вариантов) стратегического выбора МО
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Анализ стартовых условий развития города, обусловленных факторами местного характера





2





Анализ внешних факторов, определяющих перспективное развитие МО
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Анализ внутренних закономерностей развития МО
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Система государственных минимальных социальных стандартов
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Система минимальных муниципальных социальных стандартов
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Предложения по системе муници�пальных стан�дартов качества жизни (целей социального развития)
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Этап I


Диагностика проблемы (проблемной ситуации)





Этап II


Определение ограничений и критериев принятия решения





Этап III


Разработка (выявление) альтернатив





Этап IV


Оценка альтернатив





Этап V


Выбор альтернативы





Схема разработки стратегического выбора





Схема принятия рационального решения





Данная отрасль является стратегическим выбором муниципального образования





Имеются производственные мощности для данной отрасли





Имеются сырьевые ресурсы для производства продукции данной отрасли 





Имеется программа развития данной отрасли





Имеется бизнес-план конкретного предприятия (производства) отрасли
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Начальник управления





Секретарь





Заместитель начальника управления





Отдел продовольственных товаров








Отдел 


промышленных товаров





Отдел


бытового


сервиса





Отдел общественного питания





Основные функции:


Обеспечение населения всеми видами услуг и товарами экологически безопасными, качественными, сертифицированными.


Поддержка, развитие, эффективность, прибыльность, конкурентоспособность хозяйствующих субъектов.


Создание равных условий развития предпринимательства.


Контроль за соблюдением правовых норм.


Подготовка и переподготовка кадров отрасли торговли и услуг.


Выполнение задач обеспечения населения продуктами первой необходимости и горячим питанием в чрезвычайных ситуациях.


Участие в разработке и принятии постановлений и распоряжений органов местного самоуправления.





Источники доходов�местного бюджета





обеспечивающие осуществление собственной компетенции органов МСУ








для реализации государственных решений





Уровень риска 


портфеля данной


 структуры








� Методические рекомендации по формированию концепции социально-экономического развития муниципального образования. – М.: РИЦ "Муниципальная власть", 2000. – 487с.


� Занадворов В.С., Занадворова А.В. Экономика города / Учеб. пособ. – М.: ИЧП "Изд-во "Магистр", 1998. – 272с.


� Рохчин В.Е., Жилкин С.Ф., Знаменская К.Н., Тишин Е.В. Методические рекомендации по формированию концепции социально-экономического развития муниципального образования. – М.: РИЦ "Муниципальная власть", 2000. – 487с.


� См.: Формирование стратегического выбора региона: методологический аспект // Школа гуманитарных наук. – 1997. – №2. – С.13–16; Рохчин В.Е., Жилкин С.Ф. Стратегический выбор города: научный подход. – СПб.: ИСЭП РАН, 1998. – 112с.; Стратегический выбор города: научное обоснование и механизм реализации (на примере г.Тольятти Самарской области) / Под ред. В.Е. Рохчина, С.Ф. Жилкина. – СПб.: ИСЭП РАН, 1999. – 183с.


� См. Знаменская К.Н. Проблема принятия решения управленческих решений в практике муниципального управления // Местное самоуправление: проблемы и пути их решения / Под общ. ред. канд. техн. наук С.Н.Юрковой. – С.-Петербург: О-во "Знание" С.-Петербурга и Ленингр. области, 2000. – 322с., ил.


� Подробнее см.: Развитие депрессивных муниципальных образований: стратегический выбор и механизм реализации / Под ред. д.э.н., проф. Рохчина В.Е. – 2001. – 176с.


1 Функция — отрасль специализации, подотрасль или вид деятельности.


2 Оценка значимости — балльная оценка влияния данного фактора на функцию, производится по 10-балльной шкале.


3 Оценка вероятности — оценка вероятности проявления действия данного фактора в процентах, производится в долях единицы.


4 Интегральная оценка — произведение вероятности и значимости.


� Примечание для ведущего:


На листе бумаги с надписью «технологические условия» могут быть нанесены «флажки» примерно следующего содержания: наличие сырья, современные технологии, качественная рабочая сила, наличие производственной инфраструктуры, климатические условия. 


На лист бумаги «социальные условия» могут быть нанесены такие параметры оценки, как качество жизни, развитость сферы услуг, менталитет местного населения, безопасность региона и т.д.


На лист бумаги «инвестиционные условия»: уровень налогов, условия кредитования, стоимость рабочей силы, стоимость энергоносителей, сырья, наличие транспортной инфраструктуры и т.д.


На лист бумаги «институциональные условия»: сложность (простота) процедур регистрации, наличие консультационных фирм, развитость фондового рынка, сеть мобильной связи, наличие биржи труда, политическая ситуация, уровень преступности, благоприятный климат по отношению к предпринимательству и т.д.


� Это означает, что технологические (28%) и институциональные (28%) факторы являются более развитыми в местном сообществе, слабыми являются социальные факторы (19%). В дальнейшем эти результаты рассматриваются как исходные для более детального анализа направлений и сильных и слабых факторов по каждому из направлений, определения наиболее острых проблем местного сообщества.


� Далее Федеральный закон от 28 августа 1995 года.






_1110616323.unknown

_1110621944.unknown

_1110628783.unknown

_1109497055.unknown

